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Indicadores de qualidade na educacao superior
brasileira: uma analise do ENADE nos cursos EAD/UFPI
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Jairo de Carvalho Guimaréaes?

RESUMO

O presente estudo tem o propdsito de analisar o indicador de
qualidade dos cursos de Graduagédo na modalidade ensino a distancia
da Universidade Federal do Piaui (UFPI), por meio da percepgao dos
discentes nos questionarios obtidos no ENADE no periodo de 2014,
2015, 2017 e 2018. Quanto ao objetivo especifico, visa desenvolver
uma analise critica acerca dos dados obtidos, no que concerne ao
contexto avaliativo dos Cursos de Graduacao EaD/UFPI, adaptado
para a escala de desempenho da Educacdo Superior (HEdPERF),
desenvolvida por Firdaus (2005). Tomam-se por base tedrica as
indicacdes de Dias Sobrinho (2008), Griboski (2012), Morosini (2014),
Ristoff (2019), os quais discorrem sobre avaliacdo e qualidade da
Educagdo Superior. O estudo tem abordagem quantitativa, e é
desenvolvido, a partir de pesquisas bibliograficas e documentais com
base nos dados do ENADE. Nas analises realizadas, constatou-se,
entre todas as cincos dimensdes analisadas no decorrer da pesquisa,
os cursos de Ciéncias Biolégicas com (5,45) e com Filosofia (4,94)
encontram-se com as melhores médias, ja os cursos de Bacharelado
em Administracdo e Sistemas de Informacdo possuem as menores
notas nas médias gerais, o primeiro com (4,13) e o segundo com
(4,15). Isso demonstra que ha cursos com pontos, no decurso das
dimensdes analisadas, que precisam de uma maior atencéo por parte
da gestdo. Logo, o presente estudo teve o intuito de auxiliar os
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gestores para a orientagdo nas tomadas de decisdes e de
planejamento das agdes de melhoria continua da qualidade da
Educacdo Superior a Distancia nas IES publicas.

Palavras-chave: educacdo superior a distancia; ENADE; HEJPERF.

Quality indicators in Brazilian higher education: an
analysis of the ENADE of the EAD/UFPI courses

ABSTRACT

This study aims to analyze the quality indicator of undergraduate
courses in distance learning at the Federal University of Piaui (UFPI),
through the perception of students in the questionnaires obtained in
ENADE in the period 2014, 2015, 2017 and 2018. As for the specific
objective, it aims to develop a critical analysis about the data
obtained, with regard to the evaluative context of the EaD/UFPI
Undergraduate Courses, adapted to the performance scale of Higher
Education (HEdPERF), developed by Firdaus (2005). The theoretical
basis is the indications of Dias Sobrinho (2008), Griboski (2012),
Morosini (2014), Ristoff (2019), which discuss the evaluation and
quality of higher education. The study has a quantitative approach,
and is developed from bibliographical and documentary research
based on ENADE data. In the analyzes performed, it was found,
among all the five dimensions analyzed in the course of the research,
the courses of Biological Sciences with (5.45) and with Philosophy
(4.94) are with the already the courses of Bachelor in Administration
and Information Systems have the lowest grades in the general
averages, the first with (4.13) and the second with (4.15). This
demonstrates that there are courses with points, in the course of the
dimensions analyzed, that need greater attention from management.
Therefore, this study aimed to assist managers in guiding decision-
making and planning actions for continuous improvement of the
quality of Distance Higher Education in public HEls.

Keywords: higher distance education; ENADE; HEdPERF.
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Indicadores de calidad en la educacion superior
brasilefa: un analisis del ENADE de los cursos EAD/UFPI

RESUMEN

El presente estudio tiene el propdsito de analizar el indicador de
calidad de los cursos de Graduacién en la modalidad ensefianza a
distancia de la Universidad Federal de Piaui (UFPI), por medio de la
percepcion de los estudiantes en los cuestionarios obtenidos en el
ENADE en el periodo de 2014, 2015, 2017 y 2018. En cuanto al
objetivo especifico, busca desarrollar un analisis critico acerca de los
datos obtenidos, en lo que concierne al contexto evaluativo de los
Cursos de Graduacion EaD/UFPI, adaptado para la escala de
desempeiio de la Educacion Superior (HEdPERF), desarrollada por
Firdaus (2005). Se toman por base tedrica las indicaciones de Dias
Sobrino (2008), Griboski (2012), Morosini (2014), Ristoff (2019), los
cuales discurren sobre evaluacién y calidad de la Educacion Superior.
El estudio tiene enfoque cuantitativo, y se desarrolla, a partir de
investigaciones bibliograficas y documentales con base en los datos
del ENADE. En los anélisis realizados, se constatd, entre todas las
cincos dimensiones analizadas en el curso de la investigacion, los
cursos de Ciencias Biologicas con (5,45) y con Filosofia (4,94) se
encuentran con las mejores medias, ya los cursos de Bachillerato en
Administracion y Sistemas de Informacién poseen las menores notas
en las medias generales, el primero con (4,13) y el segundo con (4,15).
Esto demuestra que hay cursos con puntos, en el curso de las
dimensiones analizadas, que necesitan una mayor atencion por parte
de la gestion. Luego, el presente estudio tuvo el objetivo de auxiliar
los gestores para la orientacidn en las decisiones y de planificacion
de las acciones de mejora continua de la calidad de la Educacién
Superior a Distancia en las IES publicas.

Palabras clave: educacién superior a distancia; ENADE; HEJPERF.
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INTRODUCAO

No que diz respeito a democratizacdo do acesso ao ensino na
Educacdo a Distancia, destaca-se o crescimento na oferta dos cursos,
assim como na procura por parte dos estudantes. Nesse sentido, esta
modalidade (EaD) vem ao encontro da necessidade das pessoas que
tém interesse em realizar um curso superior. Assim, a sociedade é
atendida nas suas demandas, especialmente em relagdo as pessoas
que dispéem de pouco tempo para o estudo regular, sendo uma
oportunidade para conciliar estudo, trabalho e deslocamento.
Entretanto, no ensino EaD ou presencial, é preciso ampliar os
instrumentos de avaliacdo com foco no aperfeicoamento dos niveis
de qualidade dos cursos ofertados, buscando-se inovagdes a partir
das necessidades educacionais, cujo intuito deve ser uma educagédo
de qualidade.

Um dos importantes instrumentos avaliativos a ser
considerado é o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), que tem, como objetivo, a busca continua pela melhoria da
qualidade da Educagéo Superior. Um dos instrumentos avaliativos a
ser considerado no ambito desse Sistema é o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), uma vez que parte da
avaliagdo de cursos e instituicbes é de sua responsabilidade. Para
Griboski (2012), o ENADE se institui como um indutor da qualidade
do ensino superior, e da agdo formativa dos cursos de graduagao,
haja vista que exibe o desenvolvimento da aprendizagem alcancada
pelos estudantes, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs), as quais servem como base na efetivacdo das politicas
educacionais para os cursos ofertados.

A finalidade do ENADE desde a sua criacao foi a de viabilizar
informagdes estruturadas com as avaliacbes dos cursos e das
instituicdbes e acrescentadas aos indicadores de qualidade, que
proporcionem as instituicdes de ensino superior (IES) o
desenvolvimento de estratégias, projetos e a¢des que configurem
avancos na gestdo académica, na organizagao pedagogica dos cursos
e nas politicas educacionais (BATISTA, 2020).

Dito isso, este estudo versa sobre a analise do indicador de
qualidade dos cursos de Graduagdo ofertados na modalidade EaD
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pela Universidade Federal do Piaui (UFPI), que se submeteram ao
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) nas
edicoes de 2014, 2015, 2017 e 2018. Neste periodo, constam as
participagdes dos cursos EaD/UFPI correspondestes aos ciclos Il e lll
do ENADE, nos quais as variaveis analisadas no Questionario do
Estudante encontram-se equivalentes para o periodo.

Com o propésito de analisar o contexto da Educacdo a
Distancia no ambito da UFPI, em uma perspectiva que remeta a
adocdo de mecanismos capazes de favorecer o ingresso das pessoas
de diferentes niveis socioecondmicos nos cursos de Graduagao, assim
como com a intencao de desvelar os indicadores de qualidade dos
cursos ofertados pela UFPI, o presente estudo estabeleceu a seguinte
questao norteadora: Quais os indicadores de qualidade dos cursos de
Graduagdo ofertados no ambito da EaD/UFPI, adaptados para o
modelo HEdPERF, no periodo compreendido entre 2014 e 2018, a
partir da percepgao do discentes no ENADE?

Ainda como objetivo geral, foi definido o seguinte: analisar os
indicadores de qualidade dos cursos de Graduagdo EaD na
Universidade Federal do Piaui, adaptados para o modelo HEJPEREF,
por meio da percepgdo dos discentes, com as informacdes obtidas
dos Questionarios do Estudante no Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) no periodo de 2014 a 2018. Com efeito, e,
com o propésito de alcancar o objetivo geral, a presente pesquisa
definiu o seguinte objetivo especifico, o qual reforca o percurso
teodrico-empirico deste estudo, qual seja: desenvolver uma anélise
critica acerca dos dados obtidos junto ao ENADE no que concerne ao
aspecto avaliativo do indicador de qualidade dos Cursos EaD da
Universidade Federal Piaui (UFPI), adaptado para a escala HEJPERF.

O estudo produzido pelo pesquisador Malasiano Firdaus
(2005) apresenta o modelo de avaliacdo da qualidade da Educacdo
Superior, denominado Higher Educational Performance (HEdPERF). A
ferramenta de avaliaggo do desempenho da Educacdo Superior
(HEdPERF), apresentada por Firdaus (2005), modelo ja testado e
validado, estd organizada numa estrutura com 41 itens, distribuidos
em 05 (cinco) dimensdes que sdo: i) Reputacdo - relacionada a
imagem da instituicdo na visdo dos discentes; ii) Acesso - relacionado
a presteza no contato e disponibilidade do servico prestado; iii)
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Aspectos Académicos — relacionados a funcao dos professores; iv)
Conteldos Programaticos - relacionados a funcdo ampla do
programa de ensino e extensdo, plano de ensino flexivel, e V)
Aspectos ndo Académicos - relacionados a funcbes do setor
administrativo.

A luz dos elementos de medida apresentados, o modelo
propde, portanto, que as IES precisam centralizar suas atencbes para
os procedimentos que realmente envolvam a essencialidade da sua
funcdo social, com foco em suas particularidades, considerando o que
as IES julguem ser importantes, no contexto operacional-institucional,
para qualidade do servico ofertado. Nota-se que a avaliagdo do
desempenho da educagéo é de suma importancia para manutencao
da qualidade, e, a medida que as ferramentas avaliativas se ampliam,
a percepgao também se estende, possibilitando um diagndstico mais
objetivo.

Logo, no estudo analisado, identificam-se as dimensdes e
variaveis que indicam a qualidade da Educacdo Superior a Distancia
por meio das informacdes do ENADE, adaptadas ao modelo de
HEdPERF, para definicdo de procedimentos destinados ao
aperfeicoamento do ensino superior a distancia e ao aprimoramento
das a¢bes da gestdo no Centro de Educacdo Aberta e a Distancia
(CEAD) na Universidade Federal do Piaui (UFPI).

INDICADORES DE QUALIDADE NA EDUCAGAO SUPERIOR NO
BRASIL

Para educagdo, o que é qualidade? Para esta pergunta,
existem diversos estudos desenvolvidos por pesquisadores, dentre
eles, Davok (2007), que define o conceito de qualidade na éarea
educacional de maneira geral, abrangendo as estruturas, os
processos e os resultados educacionais. Para Dias Sobrinho (2008, p.
3), o conceito de qualidade na educacdo é interpretado como uma
“conformidade a padrdes previamente estabelecidos por
especialistas e pelos membros de 6rgaos que definem os critérios e
padrdes através dos quais sdo controlados os setores académicos e
efetuadas as medidas”. Nota-se que ha uma pluralidade na definicdo
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dos autores, dado que alguns conceitos apresentam significados
equivalentes, ja outros variam conforme a interpretagao.

Nas Ultimas duas décadas no campo cientifico, tém-se
ampliado os estudos relacionados a qualidade da Educagéo Superior.
Autores como: Bertolin (2009), Morosini (2014), Ristoff (2019),
Saccaro; Cataldo; Waltenberg (2022), entre outros, tém debatido
sistematicamente a tematica em questdo. Morosini (2014), por
exemplo, aponta que ha evidéncias sobre a complexidade da
qualidade da Educacgdo Superior e sobre a continuidade de estudos
gue venham no futuro buscar o dominio do campo cientifico nos
contextos emergentes. Além disso, a qualidade “é um construto
imbricado ao contexto das sociedades e consequentemente aos
paradigmas de interpretacdo da sociedade e do papel da Educacao
Superior na construcao de uma sociedade” (MOROSINI, 2014, p. 16).

A qualidade na educacdo, segundo Saccaro, Cataldo e
Waltenberg (2022), esta relacionada ao ensino e ao aprendizado, a
pesquisa, ao compromisso e a lideranca institucional. Todavia, pode
ser entendida como o que vai além de questdes internas da educacdo
superior, ou seja, como o que vai ao encontro de necessidades e
demandasdas da sociedade. Nesse sentido, Ristoff (2019) ressalta que
a Educacgado Superior inclusiva e com qualidade acontecera na medida
em que se almeja uma nacdo democratica, inclusiva, emancipatéria e
que possibilite uma qualidade de vida para todos.

Os estudos realizados sobre avaliaggo da qualidade da
Educagdo Superior, seja no Brasil ou em outros paises, estdo
relacionados as avaliagdes e a regulagdo das dimensdes das IES na
percepgao dos discentes. No contexto das Ciéncias Sociais Aplicadas,
utiliza-se o termo de indicadores de qualidade, os quais representam
instrumentos que mensuram determinado aspecto da realidade
(BATISTA, 2019).

A qualidade da Educacdo Superior no Brasil esta normatizada
por diretrizes e padrdes, que estdo organizados por meio do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), que tem as
seguintes fung¢des: regular, avaliar e supervisionar. Por conseguinte,
por meio desta ferramenta é que sédo acompanhadas e monitoradas
as instituicdes, assim como as avaliacdes dos cursos ofertados pelas
IES, pois, através dos resultados obtidos com a aplicacdo desse
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instrumento, é que podem ser realizados os ajustes das
inconformidades, de modo a aprimorar a qualidade (BRASIL, 2004).

A organizagdo do sistema consiste em trés etapas, as quais
representam a avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes. Além dessas etapas, o sistema possui
um conjunto de sete indicadores como: o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), o Conceito ENADE, Conceito de
Curso (CC), Conceito Preliminar de Curso (CPC), Indicador de
Diferenca entre Desempenhos Observado e Esperado (IDD), indice
Geral de Cursos (IGC) e Conceito Institucional (Cl).

Os parametros de qualidade para Educacdo Superior, que sdo
utilizados pelas intuicdes reguladoras, como indicadores de
qualidade, além de outras finalidades, também podem ser utilizados
para subsidiar a distribuicdo de recursos orcamentarios que garantam
visibilidade e comunicacdo com a sociedade, em razdao da
importancia de uma agdo efetiva de acompanhamento dos insumos
que compdem esses indicadores em articulagio com a gestdo,
visando a garantir a permanente melhoria dos resultados.

Outros objetivos desses indicadores seriam o de subsidiar a
formulagdo e implementagdo de politicas publicas para a érea
educacional, a partir de parametros de qualidade e equidade, além
de produzir informagdes claras e confidveis aos gestores,
pesquisadores, académicos e para a sociedade. No entanto, esses
indicadores governamentais sofrem criticas no meio académico em
relacdo ao sistema de mensuracdo, uma vez que se utilizam dos
instrumentos para finalidade de ranqueamento das instituicOes,
assim como para regulacdo, pois podem produzir imprecisdes nos
indicadores de qualidades nas IES que ofertam o ensino superior
(SACCARO; CATALDO; WALTENBERG, 2022).

Para a Educacdo Superior a Distancia (ESaD), existe um
instrumento balizador, denominado Referenciais de Qualidade para
Educagdo Superior a Distancia, que foi concebido por intermédio das
discussbes de tedricos da area, universidades e sociedade, o qual,
embora ndo tenha forca de lei, é elaborado com propésito de orientar
os processos especificos de regulagdo, supervisdo, avaliacdo e
organizacdo do sistema, com o intuito de direcionar o
desenvolvimento da qualidade para EaD (BRASIL, 2007). As
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dimensdes e suas descricdes do Projeto Politico Pedagodgico (PPP)
sdo: Concepcado de Educagdo e Curriculo no Processo de Ensino e
Aprendizagem, Sistemas de Comunicagdo, Material Didatico,
Avaliacdo, Equipe Multidisciplinar, Infraestrutura de Apoio, Gestdo
Académico-Administrativa, Sustentabilidade Financeira.

Diante disso, as intui¢cbes que pleiteiam a Educacdo Superior
a distancia precisam de um maior compromisso com os processos de
formacdo, que devem abranger as dimensdes técnica, cientifica e
politica, e focar no mundo trabalho e na formacdo do cidadao,
considerando que, com a heterogeneidade e a demanda de uma
abordagem sistémica, precisam compreender as dimensdes que
abordem principalmente os aspectos pedagdgicos, recursos
humanos e infraestrutura, os quais devem estar explicitos no projeto
pedagogico dos cursos da modalidade EaD (BRASIL, 2007).

No sistema Referéncias de Qualidade para Educagao Superior
a Distancia é relatado que o sistema EaD ndo possui um Unico modelo
padrdo, contudo, apresentam-se diversos desenhos e combinages
variadas de linguagens e recursos educacionais e tecnoldgicos
(BRASIL, 2007). Por consequéncia, as dimensdes destacadas no
documento sdo basicas para assegurar a qualidade do ensino
superior, no entanto, outros aspectos pertinentes a modalidade EaD
podem ser levantados de acordo com as necessidades especificas de
cada IES.

Nesta perspectiva, o ensino superior a distancia deve ser
compreendido como uma forma de aprendizagem integrada. Os
conteldos devem ser trabalhados de forma articulada, com utilizagcdo
de meios tecnoldgicos que envolvam tanto o estudante quanto o
profissional, e que a avaliacdo deve ser vista como meio que qualifica
a aprendizagem, ou seja, que da o direcionamento sobre o retorno
das diretrizes alcangadas. Neste aspecto, as ferramentas de
mensuracdo da qualidade do ensino sdo fundamentais para a
evolucdo da educacgdo, em especifico a EaD. Em seguida, sera feita
uma discussdo sobre essas ferramentas, apresentando o modelo de
avaliacdo educacional voltado para mensuracdo no ensino superior
brasileiro.
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O SINAES NO CONTEXTO DA AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

Diante da necessidade de desenvolver uma ferramenta capaz
de avaliar os cursos presenciais e a distancia no ensino superior no
pais, foi legitimado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), criado por meio da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004 (BRASIL, 2004), com o intuito de aperfeicoar a qualidade do
ensino superior e promover o engajamento das instituicdes de ensino
superior para a “valorizacdo de sua missdo publica, da promocgéo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmagdo da autonomia e da identidade institucional” (BRASIL, 2004,
p. 1).

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) é composto pelos instrumentos complementares que sao:
autoavaliacdo, avaliacdo externa, ENADE, avaliacdo dos cursos de
graduacao e instrumentos de informagao (censo e cadastro), os quais,
por seu turno, giram em torno dos seguintes eixos: o ensino, a
pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos
discentes, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes e
varios outros aspectos.

A base fundamental para o processo de avaliagdo do Sistema
Nacional de Avaliagdo Superior é definida por uma estrutura
composta de trés processos interrelacionados, que sdo: i) a avaliacdo
das instituicbes de ensino superior, que se estende para analise
interna, por meio da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA),
contemplando a autoavaliagdo de docentes, servidores técnico-
administrativos e discentes, além dos gestores e representantes da
sociedade civil organizada; ii) a avaliacdo dos cursos de Graduacao,
que abrange a comissao externa que autoriza, reconhece e renova; e
iii) a avaliacdo do desempenho dos estudantes com a aplicagdo do
Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes -
ENADE (BRASIL, 2004).

Por meio dos resultados das avaliacbes através destes
dispositivos, sdo estabelecidos os métodos para compreensdo e
gestdo da qualidade nas instituicdes de ensino superior brasileiro.
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Para coordenar e supervisionar esses processos, existe a Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). A parte de
operacionalizacdo fica na incumbéncia do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), responsavel
por elaborar mecanismos para aferir os procedimentos dos distintos
modelos de avaliagdes, nas aplicacdes e na divulgacdo dos
resultados. Tanto a Comissdo quanto o Instituto sdo vinculados ao
Ministério da Educacdo, que tem como prerrogativas coordenar o
ciclo da avaliacao no contexto nacional (BRASIL, 2004).

Para a fase de avaliacao interna, cabe as IES estabelecerem a
forma de trabalho da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), a qual
tem funcdo de autoavaliagdo, que compreende prerrogativas
regulamentadas pelo CONAES e pelo MEC. Portanto, as comissoes
tém autonomia para a direcionar o funcionamento e as atribui¢des
das agdes desenvolvidas nesta etapa. As informagdes que sdo
geradas por esta comissao sao repassadas para o INEP, com o
objetivo de aperfeicoar a qualidade da Educacdo Superior (BRASIL,
2004).

Com efeito, a autoavaliagdo tem a pretensao de identificar o
perfil e o significado da instituicdo de maneira que é, por meio de
suas atividades, cursos, programas e outros, que a instituicdo procura
organizar e planejar as suas atividades em busca de uma melhor
qualidade nos servicos ofertados pela IES. Os resultados da avaliagdo
institucional, nesse caso, apontam que a autoavaliacdio é um
instrumento da avaliacdo institucional e nado resultado dela. A
autoavaliacdo é realizada pela prépria comunidade académica a
respeito das agdes que a instituicdo desenvolve. Portanto,
autoavaliacdo identifica esse perfil das IES, condicdo em que sdo
definidas as diretrizes para o planejamento das a¢Ses das IES, cujo
escopo convém inserir no PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional.

A avaliacdo dos cursos de Graduacdo se relaciona ao processo
externo, cujo papel é autorizar, reconhecer e renovar com a utilizacao
de instrumentos que avaliam a situacdo da infraestrutura, verificados
no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), além do planejamento
didatico-pedagdgico, corpo docente e tutorial dos cursos. Vale
ressaltar que o conceito de curso resultante das avaliagdes, por si s,
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ndo garante a autorizacdo, apenas subsidia os érgdos responsaveis
do MEC em suas decisdes normativas (BRASIL, 2017).

O Conceito de Curso, resultado da avalicao in loco, encontra-
se organizado em trés dimensdes, que sdo: a dimensdo 1
(Organizagao Didatico-Pedagogica) tem peso 30; a dimensdo 2
(Corpo Docente e Tutorial) tem peso 40, e a dimensao 3
(Infraestrutura) tem peso 30 (BRASIL, 2017). Tais dimensoes
contribuem para as secretarias do MEC nos pareceres para a
regulamentacdo. Vale lembrar que, para as instituicdes de ensino
superior Federal ofertarem cursos de Graduagdo, é necessaria a
permissdo para o inicio do exercicio e, s apds o reconhecimento, é
que a IES estard habilitada para a expedicdo dos certificados de
conclusao do curso para os discentes (BRASIL, 2017).

Outro aspecto importante a ser destacado sobre os resultados
produzidos pelas avaliacbes é que eles podem gerar desvios de suas
fungdes, isto quando as IES focam em posicdes e na divulgacdo em
midias. Por consequéncia, o distanciamento da finalidade de
avaliagdo, que sdo o aperfeicoamento e a qualidade do ensino
superior, pode gerar desvio da finalidade, quando direcionada para
outras interpretacbes, como, para o ranqueamento das IES e a
divulgacdo na midia, como ja se disse (DIAS SOBRINHO, 2010).

O papel do ENADE na Educacido Superior

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)
integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. O
Exame, aplicado trienalmente aos estudantes ingressantes e
concluintes de cada curso, é composto de uma prova geral de
conhecimentos, uma prova especifica de cada area e de um
Questionario, isto é, nos termos da Lei, de um “instrumento destinado
a levantar o perfil dos estudantes e sua percepcdo da IES, relevante
para a compreensdo de seus resultados” (BRASIL, 2004, p. 2).

Vale acentuar que o ENADE é aplicado em momentos
distintos no percurso formativo da Graduagdo, cuja dinamica é a
seguinte: i) no primeiro momento, acontece a aplicagdo das provas
aos estudantes ingressantes, considerados neste grupo os alunos que
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se encontram no final do primeiro ano do curso, e ii) na sequéncia,
tém-se os grupos que estdo concluindo o curso, considerados os
concluintes, ou seja, os que estdo cursando o Ultimo ano da
Graduagdo. A participacdo dos estudantes no ENADE é obrigatoria e
o periodo de avaliacdo acontece de acordo com o calendario
estabelecido pelo Ministério da Educacdo. Convém destacar que o
objetivo do Exame é avaliar os estudantes com base nas diretrizes
curriculares e na descricao profissional de cada area dos cursos.

Quando da realizagdo do ENADE na UFPI, sdo planejadas
acoes que envolvem varios setores da instituicdo, como: a Diretoria
de Administracdo Académica (DAA), a Coordenacdo de Avaliacdo de
Cursos (CAE), ligada a Diretoria de Gestdo de Governanga, a qual, por
sua vez, é vinculada a Pro-reitoria de Planejamento e Orcamento
(PROPLAN), todos responsaveis pela divulgagdo e organizacdo do
Exame. Essas a¢des envolvem as Dire¢cdes de Unidades, Chefias de
Departamentos e Cursos, coordenagdes de cursos, docentes e
discentes, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Ciclo do ENADE na UFPI

Diretoria de
Administracdo
Académica/PREG

INEP «—» Pesquisador Coordenagéo Discentes
Institucional de Curso

Comissao
Prépria de
Avaliacao

Docentes

Fonte: UFPI (2022).

O ciclo de ENADE da UFPI inicia-se com a expedi¢do da
portaria do INEP no inicio do ano com as informacdes dos respectivos
ciclos. Apds esta etapa, é langado o edital com as normas e diretrizes
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para a realizacdo do Exame. A Pesquisadora Institucional, em
conjunto com a Coordenadoria de Avaliacdo e Estatistica (CAE),
apresenta a listagens dos alunos na condicao de ingressantes e
concluintes no sistema, de acordo com o enquadramento em cada
curso. No decorrer do processo, sdo realizadas reunies com as
coordenagdes dos cursos, nas quais sao repassadas as informacdes
necessarias para o desenvolvimento do Exame. A etapa de realizacdo
do cadastro dos estudantes é efetuada pela coordenacdo do curso.

No periodo que antecede a prova, os discentes precisam
responder ao Questionario do Estudante, no qual ha informacdes
sobre a sua percepgao da instituicdo a qual esta vinculado. Logo que
o INEP repassa as diretrizes das provas de Formacao Geral e
Especifica, elas sdo divulgadas pelo setor responsavel, vinculado a
PROPLAN. Como préximo passo, a Coordenacdo de Avaliagdo de
Cursos (CAE) e a coordenacdo dos cursos preparam a formacao para
os discentes que irdo prestar prova do ENADE. Apds a provas, os
coordenadores dos cursos respondem ao Questionario do
Coordenador, a fim de que, com essas informacdes, o INEP e a
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) produzam os relatérios.

A avaliacdo do ENADE possui quatro instrumentos de coleta:
i) Questionario do Estudante, que tem a finalidade de recolher
informacdes que possibilitam detalhar o perfil dos estudantes e o
contexto de seus processos formativos, relevantes para a
compreensao dos resultados dos estudantes no Exame; ii) Uma prova
de afericdo de conhecimentos dos discentes, relacionados aos
conteldos programaticos desenvolvidos durante o periodo
académico no curso (BRASIL, 2018).

As informacdes levantadas com as ferramentas do ENADE
compreendem as habilidades adquiridas durante a vida académica
do discente. De certa forma, os resultados contribuem para as
pesquisas, como, por exemplo: para analise comparativa entre cursos,
segundo a modalidade — presencial e a distancia — como também
permitem a evolu¢do do desempenho dos cursos no decorrer dos
anos, entre outros fatores.

Logo, os estudos demonstram que os critérios levantados
pelo Exame apontam que os instrumentos examinados geram
resultados que servirdo de base para avaliagdo dos servigos prestados
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pelas IES. Segundo Bielschowsky (2018), chama a atenc¢do o fato de
que as Instituicdes de ensino superior (IES), de maneira geral, focam
na obtencdo de resultados satisfatérios do ENADE, que acabam
gerando notas superiores nos cursos presenciais em relacdo aos
obtidos nos cursos na modalidade EaD. Percebe-se, entdo, que o
Exame estd mais voltado para educacdo presencial do que para a
modalidade a distancia. Diante desta constatacdo, surge a
necessidade de ampliar essa mensuracao para que se possa explorar
objetivamente e, com maior precisao, a realidade da EaD nas IFES.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo enquadra-se em quantitativo de natureza
descritivo-exploratéria. A investigagdo obteve informacbes em
documentos oficiais que constituem a base para a andlise das
métricas que orientam o presente estudo. O estudo se apoiou, como
fonte tedrica, em bibliografia classica e contemporanea, visando a
promover um maior aprofundamento do objeto de estudo.

A pesquisa quantitativa se apoiou em fontes secundarias, as
quais advém dos relatérios do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Os dados levantados
encontram-se nos microdados das edi¢des de 2014, 2015, 2017 e
2018 do ENADE as quais foram aplicadas na modalidade EaD na UFP],
visto que as informagdes do Questionario do Estudante (QE), para
este periodo, possuem a mesma estrutura de informacdes que foram
analisadas nos cursos que participaram do ciclo avaliativo. Portanto,
as variaveis encontradas nos questionarios no periodo de 2006 a 2012
tiveram, nas questdes, alteragdes de conteludo, os quais
apresentaram divergéncias com relacdo as informagdes encontradas
nos anos de analise desta pesquisa.

O instrumento ajustado para a coleta de dados do presente
estudo foi aplicado, pois, por meio de questionarios, sendo aquele
adaptado a partir da escala HEdPERF para a realidade EaD, ou seja, os
ajustes que foram feitos nesta pesquisa estdo organizados em cinco
dimensdes com base no modelo HEJPERF (FIRDAUS, 2005), cujo
instrumento possui 41 itens e 5 dimensdes. A ferramenta adaptada
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contemplou as varidveis do Questionario do Estudante do ENADE
respondido pelos discentes.

O modelo adaptado com base no Questionario do Estudante
ficou dividido em 5 dimensdes e 42 (quarenta e duas questdes) como:
i) Reputacdo (02 questdes), ii) Acesso (12 questdes), iii) Aspecto
Académico (8 questdes), iv) Conteddos Programaticos (12 questdes),
v) Aspecto Ndo Académico (8 questdes), sendo que, para cada
variavel, foram analisadas as questdes que procuram verificar o
parametro para a qualidade dos cursos de Graduacdo da
CEAD/UFPI/UAB.

As questbes examinadas no modelo ajustado do HEdJPERF
(FIRDAUS, 2005) procederam do Questionario Socioecondmico
respondido pelos estudantes dos cursos de Graduagdo do EaD do
CEAD/UFPI/UAB, nos cursos de Bacharelado e Licenciatura nos anos
de 2014, 2015, 2017 a 2018, levantados no site do INEP nos
microdados do ENADE. Para cada uma das varidveis analisadas, foi
atribuida uma nota de 1 a 6, a partir da qual as respostas dos usuarios
serdo somadas, gerando uma nota média atribuida a cada variavel e
organizada entre as dimensoes.

Para validacdo da pesquisa, apresentou-se o indice de alfa de
Cronbach, com o objetivo de verificar a confiabilidade das variaveis,
sendo sua variabilidade de 0 a 1. Os valores estatisticos foram
relacionados as cinco dimensdes analisadas no instrumento
adaptado HEdPERF e ao resultado dos valores do alfa de Cronbach
para validacdo do instrumento.

Os dados foram submetidos a analise por meio de software
estatistico, tabelas e planilhas eletronicas, a partir do cruzamento das
variadveis socioecondmicas dos estudantes que responderam as
provas do ENADE, assim como a contraposicdo entre a qualidade do
ensino a distancia. As informacdes relacionadas aos perfis
socioecondmicos dos estudantes foram obtidas nas variaveis
relacionadas para pesquisa, como género, cor/etnia, tipo de escola
que concluiu o ensino médio e renda familiar.

A populagdo amostral do estudo foi constituida pela
composicao dos discentes concluintes dos cursos da Graduacdo de
Bacharelado e Licenciatura do CEAD/UFPI/UAB, que participaram dos
ciclos avaliativos do ENADE. Os Ciclos no ENADE compreendem as
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avaliacbes periddicas dos cursos de Graduagdo, tendo como
referéncia os resultados trienais de desempenho dos estudantes.

A populagdo amostral analisada nesta pesquisa corresponde
aos respondentes que participaram do Questionario do Estudante do
ENADE, em seus devidos cursos nos ciclos do Exame. No total, onze
cursos de Graduacdes do CEAD/UFPI/UAB foram analisados durante
o periodo de 2014, 2015, 2017 e 2018.

As informacoes levantadas apresentam o total de 2.695 (dois
mil seiscentos e noventa e cinco) alunos inscritos nos cursos EaD/UFPI
nos periodos de 2014, 2015, 2017 e 2018, dentre os quais, 2.178 (dois
mil cento e setenta e oito) responderam aos Questionarios. Dentre os
participantes computados, para o presente estudo, estao os discentes
concluintes. Em 2016, ndo houve a participacdo dos cursos ofertados
pelo CEAD/UFPI/UAB no ciclo do ENADE. Observa-se que alguns
cursos ndo estdo com os ciclos regulares, visto que a oferta de vagas
para os cursos de Graduacdo da instituicdo ndo é regular.

APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na andlise, apresentam-se as notas das varidveis por
dimensao, de acordo com o modelo adaptado, utilizado para analisar
os cursos. As distribuicdes das variaveis do ENADE sdo as respostas
dos alunos no Questionario do Estudante. Os dados foram
trabalhados e divididos em 5 dimensdes, com 42 variaveis do ENADE,
adaptadas para a ferramenta HEdPERF, na modalidade EaD. Na
seguinte tabela 4, encontram-se as analises gerais dos cursos do EaD
na UFPI, entre o periodo de 2014 a 2018. Na coluna na qual esta
escrito média, ha as notas atribuidas na percepgdo dos 2.154
discentes que responderam ao Questionadrio do Estudante com
respostas validas.

Para cada uma das variaveis, foram selecionadas as notas em
uma escala de 1 a 6, as quais representam as respostas dos
estudantes, que, por sua vez, foram mensuradas por meio de uma
nota atribuida a cada variadvel e organizada entre as dimensdes. A
pesquisa apresenta o indice de alfa de Cronbach em média de 0,85,
garantindo, assim, a confiabilidade para a pesquisa. As Analises
interpretadas das informagdes foram tabuladas na ferramenta
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estatistica Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versdo
20,0, na qual foram apuradas as médias e o desvio padrdo e o alfa de
Cronbach, para cada variavel analisada, cada uma organizada entre as
dimensdes do modelo adaptado HEdPERF, de Firdaus (2005).

As anadlises demonstradas nos resultados obtidos
proporcionam uma visdo geral sobre as informacdes sobre as
questdes avaliadas nos cursos ofertados na EaD/UFPI, em que as
médias destacadas nas cores verdes simbolizam as maiores notas e
as amarelas as menores. Na Tabela 1, apresentam-se as dimensdes
com as variaveis relevantes na IES analisada.

Tabela 1 - Notas dos cursos EAD/UFPI no modelo adaptado HEdPERF

. Aspecto
Reputacdo Acesso Asp? ct.o Conteu’d ° Néo
Académico Programatico -
Curso/ Académico
Dimensao
Nota DP Nota DP Nota DP Nota DP Nota :DP
Administracdo 498 1,04 473 1,19 3,59 1,54 4,02 1,44 3,86 1,63
Administraca
MINSTAAO 522 1,13 505 1,18 418 158 430 153 432 165
Publica
Cienci
enClas 578 057 574 052 530 1,00 503 070 547 082
Biol6gicas
Filosofia 536 098 535 1,01 4,57 1,52 4,74 143 469 154
Fisica 532 097 528 098 4,20 1,48 4,56 126 | 4,08 1,63
Letras-Inglés 513 1,07 506 092 @ 462 1,51 4,58 122 465 122
Letras-
. 510 136 531 1,10 4,19 1,96 4,63 1,55 4,50 11,70
Portugués
Matemética 538 0,98 527 0,99 4,34 1,52 4,60 1,36 433 159
Pedagogia 533 1,09 527 1,07 4,44 1,50 4,69 1,37 4,31 11,62
Quimica 540 091 534 092 4,60 1,37 4,62 1,30 @ 428 1,89
Sistemas de
477 1,16 459 1,34 3,75 1,55 4,17 1,47 3,68 1,70

Informacao

Fonte: INEP (2014, 2015, 2017 e 2018), sistematizado pelos autores, 2022.
Simbologia: DP = Desvio Padrdo.

A Tabela 1 retrata os indicadores de qualidade, por cursos em
cada dimensdo do modelo adaptado HEdPERF na percepc¢ao dos
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alunos. Os cursos com maiores notas na dimensao Reputacao sdo os
de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (5,78) e Quimica (5,40). Na
dimensdao Acesso, encontram-se a Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas (5,74) e Filosofia (5,35); os cursos que se destacam no
Aspecto Académico sdo Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (5,30) e
Letras-Inglés (4,62). Na dimensdo do Conteudo Programatico,
destacam-se os cursos de Licenciatura em Ciéncias Biologicas (5,47)
e Filosofia (4,69). No Aspecto Nao Académico, estes mesmos cursos,
apresentam, respectivamente nota (5,47) e (4,69). Os de menores
notas sdo os cursos de Bacharelado em Administracao (4,98) e
Sistema de Informacdo (4,77). Vale mencionar que estes aparecem
listados em todas as dimensdes analisadas pelo modelo proposto de
avaliagdo da qualidade da Educacdo Superior a Distancia.

Os resultados produzidos nas analises permitem afirmar, que,
no caso dos discentes do curso de Ciéncias Bioldgicas, o quesito
Reputacdo foi considerando o mais elevado no indicador de
qualidade. J& os alunos do curso de Sistemas de Informacdo
verificaram qualidade inferior na dimenséo Aspecto Nao Académico,
que esta relacionada aos servicos administrativos prestado na
instituicao.

Por isso, os resultados apontam que a gestdo dos cursos
podem estar conduzindo suas atividades académicas e
administrativas (prestacdo de servigo pela IES), de um modo distante
da realidade percebida pelos discentes, o que acaba refletindo na
imagem da IES, ocasionando, entende-se assim, um possivel
distanciamento dos estudantes na hora de optar por uma instituicdao
gue ndo esta preparada adequadamente no tocante ao quesito
analisado.

Adicionalmente, convém apresentar o Quadro 1, no qual
estdo dispostos os pontos positivos e os desfavoraveis observados a
partir dos indicadores revelados na pesquisa, cujo propésito, aqui, é
nortear a Administracdo Superior da UFPI no sentido de definir
estratégias de adequacdo e de aperfeicoamento das métricas que
compdem os dados do ENADE, para fins de avanco na estruturagédo
dos indicadores de qualidade dos cursos de Graduacdo ofertados.
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Quadro 1 - Pontos positivos e desfavoraveis observados a partir dos
resultados da pesquisa

DIMENSOES PONTOS POSITIVOS PONTOS DESFAVORAVEIS
Reputacdo Estagio supervisionado. Acesso a conhecimentos
atualizados e contemporaneos
propiciados pelo curso.
Acesso O curso exigiu dos Oferta de oportunidades para
estudantes organizacdo e | os estudantes realizarem
dedicacdo frequente aos | intercambios e/ou estagios no
estudos. pais ou fora dele.
Aspecto A Utilizacdo das Participacdo dos discentes nas
Académico tecnologias da avaliagdes periddicas do curso
informacdo e (disciplinas, atuacdo dos
comunicacdo (TICs) como | professores, infraestrutura).
estratégia de ensino A disponibilidade dos
(projetor multimidia, professores em atender os
laboratério de discentes.
informatica, ambiente
virtual de aprendizagem).
Conteudo O curso possibilitou ao Atividades culturais de lazer e
Programatico | discente aumento de sua | interacdo social promovidas
capacidade de reflexdo e | pela instituicdo.
argumentacao.
Aspecto Nao O curso disponibilizou A biblioteca disp0s das
Académico monitores ou tutores referéncias bibliograficas que
para auxiliar os os estudantes necessitavam ou
estudantes. do acesso a obras disponiveis
em acervos virtuais.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

No Quadro 1, com base na andlise da escala adaptada
HEJPERF, estruturada em cinco dimensdes, apresentam-se os pontos
positivos na avaliagdo do aluno, no que se refere a qualidade do curso
nas Instituices onde estudaram, apontando os seguintes destaques:
o estagio supervisionado, que proporcionou experiéncias
profissionais diversificadas para sua formacao; foi mencionado, ainda,
para este caso, que o curso exigiu organizagdo e dedicacdo para os
estudos; outra énfase foi quanto ao uso das ferramentas tecnolégicas
da informacdo pelos docentes nos ambientes virtuais de
aprendizagem; além disso, os alunos destacaram que o curso
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possibilitou a capacidade de reflexdo e argumentacdo e, enfim, a
disponibilizacdo de tutores para o auxilios nas atividades das
disciplinas no curso.

Em relacdo aos pontos desfavoraveis analisados pelos
discentes, podem ser destacados os seguintes: o acesso ao
conhecimento atualizado e contemporaneo na Graduacdo; a
oportunidade de realizar estudos no exterior e estagio nacional
durante o estudo; a participacao periodica das avaliacbes do curso e
da disponibilidade dos professores em atender os alunos; as
atividades de cultura, de lazer, de convivio e interacdo social
promovidas pelas IES; a disponibilidade de biblioteca com referéncias
bibliograficas que os estudantes necessitavam ou acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais. Portanto, a falta destes fatores
levaram os alunos a sinalizar o descontentamento com tais
elementos.

E possivel observar que os cursos ofertados na modalidade
EaD possuem suas peculiaridades em relagdo ao ensino presencial.
Nas questdes analisadas como pontos desfavoraveis, alguns itens
merecem atencao, pois percebe-se que, dentre os elementos
avaliados pelos discentes, além das questdes técnicas, como ja citado,
aparece ainda o fator cultural, que é relevante para evolucdo na
qualidade do curso, assim como o espaco fisico disponibilizado pelas
Instituicdes para esse fim. Outro aspecto a destacar é a presenga do
professor na vida do discente e, em particular, esse ponto é
fundamental para que o aluno possa tirar suas davidas e melhor
responder e acompanhar as exigéncias do curso. Assim, recomenda-
se analisar cada ponto avaliado com atencdo, com o intuito de
implantar estratégias de aperfeicoamentos, visando a equacionar
estas lacunas, com o proposito de avangar na qualidade do ensino na
modalidade.

Na anélise geral, destaca-se o indicador de qualidade para
EaD/UFPI, que apresenta a maior nota para o curso de Ciéncias
Bioldgicas (5,45) e Filosofia (4,94), que correspondem a média de
desempenho no conjunto de dimensdes no instrumento analisado na
percepcao dos discentes, todavia, a menor nota foi constatada nos
cursos de Bacharelado em Administracdo (4,13) e Sistema de
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Informacdo (4,15), os quais apresentaram o menor desempenho nos
cursos avaliados no periodo, entre todas as dimensoes verificadas.

Logo, os indicadores de qualidade dos cursos do CEAD/UFPI
apresentados nos relatérios de avaliacdo sdo notoriamente menores
do que os padrdes solicitados pelo MEC. No entanto, as perspectivas
apresentadas no modelo adaptado HEdPERF demonstram que os
indicadores de qualidade na percepcao dos discentes concluintes no
estudo possuem pontos que que sdo imperceptiveis no instrumento
avaliativo do INEP/MEC. Neste sentido, a percepcdo da qualidade
entre os modelos possui focos e interesses distintos, que sdo
significativos na constituicdo do conceito de qualidade educacional
em sua amplitude teorico-pratica (MARINHO; POLVO, 2016).

O fato é que a ferramenta utilizada no presente estudo
demonstrou ser apropriada para expressar, por meio de indicadores
precisos e confidveis, o quao é possivel avaliar a qualidade da
Educagdo Superior promovida na modalidade a distancia, tornando o
presente estudo uma alternativa para que os gestores das IES
implementem estratégias que permitam adotar adequag¢des que
visem ao aprimoramento e a evolucdo da relagdo ensino-
aprendizagem na modalidade sob investigacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados demonstram a relevancia da avaliacdo dos
cursos na instituigdo, visto que possibilita as IES direcionarem seus
esforcos na identificacdo dos fatores criticos, com foco nas variaveis
que sdo determinantes para o aprimoramento da qualidade da
Educagdo Superior em especifico na modalidade EaD. Nos
levantamentos realizados pelo estudo, as informacdes coletadas
trazem contribuicdes significativas para o acompanhamento das
Instituicbes de Educacdo Superior, uma vez que possibilitam o
aprofundamento de estudos referentes a avaliagdo e ao desempenho
da qualidade do ensino ofertado nas IES no Brasil.

Nos dados referentes ao perfil dos estudantes da
EaD/UFPI/UAB, participantes do ENADE no periodo de 2014 a 2018,
verificou-se que o perfil do aluno EaD/UFPI é jovem na faixa etaria,
com prevaléncia do sexo feminino, na sua maioria de cor Branca e
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oriundo de escola publica, com renda familiar mensal de até 1,5
salario-minimo.

Quanto a analise mensurada pelo modelo adaptado HEJPERF
nos cursos EaD/UFPI, constatou-se os pontos relevantes entre as
médias gerais das notas nos cursos de Graduacdo EaD/UFPI
avaliados. Nas dimensdes analisadas por curso de Graduacgao,
percebeu-se que os de Bacharelado em Administracéo e Sistemas de
Informacdo possuem as menores notas nas médias gerais: o primeiro
com (4,13) e o segundo com (4,15). Isso demonstra que ha fatores,
no decurso das dimensdes analisadas, que precisam de uma maior
atencdo por parte da gestdo. Em evidéncia, com a melhor média geral
entre as notas avaliadas, encontram-se os cursos de Ciéncias
Biolégicas com (545) e Filosofia (4,94) entre todas as cincos
dimensdes avaliadas.

Outro fator a destacar séo os dados que sdo concebidos por
meio do Questiondrio do Estudante do ENADE. Por meio do
levantamento bibliogréafico realizado neste estudo, verificou-se que
ha um numero reduzido de produgdes académicas realizadas na
regidao Norte e Nordeste do pais sobre a tematica. Na UFPI, nota-se
gue ainda sdo escassos os estudos envolvendo esta tematica, o que
justifica a realizagdo de estudos futuros focados nessas questdes. De
idéntica relevancia, sugere-se que os setores responsaveis pelos
processos avaliativos nas unidades administrativas e académicas de
Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFPI aproveitem as informagdes que
sdo coletadas no ENADE, a fim de conhecer detalhadamente a
comunidade académica, buscando promover estratégias de melhoria
da qualidade do ensino nos cursos.

Em relagdo aos pontos positivos e desfavoraveis observados
a partir dos resultados da pesquisa, pode-se observar que as
Instituicdes tém tido avangos na percepgao do discente, entretanto,
a mensuracao mostra que ela precisa melhorar, e isso é apontado nos
pontos desfavoraveis. Sdo varidveis que podem ser determinantes na
avaliacdo da qualidade. Sob este cenario, a pesquisa sugere que as
IES podem, ao refletir sobre essa realidade e ao tomar os dados como
balizadores, possibilitar uma qualidade nos cursos ofertados,
almejando que alunos e Institui¢do alcancem os seus objetivos.
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Ainda de acordo com as analises realizadas durante o estudo,
também se percebeu que os gestores dos cursos analisados ndo
integralizaram as informa¢des da ferramenta de avaliagdo
governamental do ENADE nos cursos, mas nao por falta de
conhecimento dos ciclos avaliativos do Exame nos respectivos cursos,
pois a rotatividade de gestores nas coordenacdes acaba gerando
uma quebra de conhecimento sobre as informacgdes avaliativas.
Diante desse quadro, fica clara a necessidade de uma gestdo
institucional integrada, que permita exteriorizar as informagdes sobre
as etapas de avaliacdo nos cursos, de maneira que seja um estimulo
para o discente na realizacdo do Exame e, a0 mesmo tempo, possa
utilizar esses dados para aperfeicoamento na IES, pois ha relevancia
do ENADE nas instituicdes, o que se evidencia por meio da integragdo
deste instrumento a gestdo.

Os estudos apontam para observacao e continuagdo das
pesquisas nas tematicas relacionadas as avaliagdes e suas dimensdes
para qualidade da Educagdo Superior, de modo que se possa fazer
um paralelo entre as modalidades de ensino presencial e a distancia,
assim como para a observacao e o aprofundamento das ferramentas
de avali¢do nas instituicdes publicas que ofertam a modalidade EaD.
Entretanto, esse estudo reconhece que ha lacunas a serem
preenchidas, tendo em vista que o conhecimento aqui desvelado
precisa ser aprofundado com a proposta de complemento ou de
revisdo teorico-empirica. Uma delas é analisar a qualidade dos
resultados obtidos, o que imp&e um novo marco no que concerne a
pesquisa de campo.

Portanto, como proposta para novos estudos, este trabalho
sugere que analises comparativas sejam feitas entre as IFES -
Instituicbes Federais de Ensino Superior ndo apenas do Estado do
Piaui, no qual ha duas Instituicdes, a saber: UFPI e UFDPar — e as de
outros Estados da Federagdo, a fim de analisar a amplitude e o
alcance pragmatico das medidas, visando ao ingresso dos estudantes
no ensino superior. Tal abordagem podera exprimir uma perspectiva
socialmente inclusiva, na medida em que se reconhece o inadiavel
papel da educagdo na formacgédo do sujeito social, enquanto individuo
emancipado, critico, independente e consciente dos seus direitos e
deveres, em permanente e inegociavel busca pela cidadania plena.
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