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RESUMO

O presente artigo recorte de uma pesquisa mais ampla, objetivou
compreender as representacdes sociais da violéncia contra o professor
no espaco das escolas da Regidao Metropolitana do Recife (RMR),
enfatizando as formas ou tipos de violéncia vivenciados pelos professores
no espaco da escola e como os docentes lidam com essa violéncia contra
si. Tomou-se como referencial a Teoria das Representacdes Sociais de S.
Moscovici, especialmente a Teoria do Nucleo Central, idealizada por J.C.
Abric. Participaram desta etapa da investigacdo 20 professores (10 de
escolas publicas estaduais e 10 de escolas privadas). Foram realizadas
entrevistas com esses professores através de pranchas indutoras. O
material das entrevistas foi tratado a partir da Analise de Contetudo. Os
resultados do estudo indicam a dimensdo pratica das representacoes
desses professores, ou seja, 0 modo como lidam com a violéncia contra
si no interior da escola e sala de aula, expresso através das origens da
violéncia contra o professor, das manifestacdes da violéncia contra ele e
das atitudes de enfrentamento diante do fenémeno.

Palavras—chave: Violéncia. Professor. Representaces Sociais.

ABSTRACT

This article is part of a larger research project aimed to understand social
representations of violence against the teacher within the schools of the
Recife Metropolitan Region (RMR), emphasizing the forms or types of
violence experienced by teachers in the school and how teachers deal
with such violence against them.Took as a reference the Theory of Social
Representations of S. Moscovici, especially the Central Nucleus Theory,
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created by JC abric. Participated in this phase of the investigation 20
teachers (10 public schools and 10 private schools). Interviews were
conducted with teachers through these boards inducing. The interview
material was treated from the content analysis. The study results indicate
the practical dimension of the representations of these teachers, in other
words, how to deal with violence against themselves inside the school
and classroom, expressed through the origins of violence against the
teacher, the manifestations of violence against him and coping attitudes
concerning the phenomenon.

Keywords: Violence. Teacher. Social Representations.

Introducao

Os casos, cada vez mais frequentes, denunciam a crescente
violéncia na sociedade. Em algumas circunstancias o convivio com o
fendbmeno se tornou naturalizado, tanto que foram incorporados no
cotidiano, modos de enfrentamentos ‘consensuais’ para as situacoes
violentas, por exemplo, nao é conveniente permanecer com os vidros
abertos enquanto parado no sinal de transito. Porém, a violéncia ndo se
manifesta apenas através desses crimes, pode-se observar o fenomeno
nas questdes de género, nas relagdes politicas, nas discussdes raciais,
enfim, em diversas circunstancias sociais e interpessoais e inclusive, nas
situacdes escolares.

A escola ndo consegue impedir que a violéncia se manifeste
em seu interior, ela interage em todos os sentidos com a sociedade e
nela estdo presentes os fendmenos que se alastram em outras esferas
sociais. Quase diariamente, diferentes meios de comunicacao divulgam
atos de violéncia cometidos dentro das escolas. Essa violéncia ndo
aparece apenas no plano fisico, mas também psiquico e moral através
do desrespeito e da violagdo dos direitos humanos. As agressoes fisicas
e verbais entre os alunos, entre professores, a invasao de ‘gangues,
o narcotrafico, tém sido elementos presentes nas escolas, causando
inseguranca, medo, perplexidade e angustia aos alunos, professores,
diretores e pais (ZALUAR, 1992, 2002; GONCALVES; SPOSITO, 2002).

O professor muitas vezes é apontado como vitima da violéncia
nos intramuros da escola, seja esta de natureza fisica, verbal ou
simbdlica. Deste modo, entende-se que vdérias dimensdes do cotidiano
do trabalho docente estdo envolvidas com cenas de violéncia e trazem
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implicagbes para a escola e para o trabalho nela desenvolvido. Tendo em
vista essa realidade enfrentada pelos professores, os esforcos na busca
de compreender os aspectos da violéncia contra o docente culminaram
em uma pesquisa desenvolvida no Mestrado em Educagdo que analisou
as representacdes sociais de violéncia contra o docente, construidas por
professores de escolas publicas e privadas da regido metropolitana do
Recife-PE. O presente artigo, recorte desta pesquisa mais ampla, enfatiza
essas representacdes, as formas ou tipos de violéncia vivenciados pelos
professores no espaco da escola e como os docentes lidam com a
violéncia contra si.

Na revisao de literatura, constatou-se que autoras como Miriam
Abramovay e Maria das Gracas Rua vém desenvolvendo estudos
significativos sobre a violéncia escolar no Brasil. Em pesquisa intitulada
Violéncia nas Escolas, subsidiada pela UNESCO e publicada em formato
de livro, Abramovay e Rua (2002), tracam as caracteristicas da violéncia
escolar em ambito nacional. Segundo as autoras, estudos sobre o
tema aparecem com mais forca no Brasil a partir da década de 80. E os
resultados obtidos das investigacdes feitas, nessa época, apontam que
as principais formas de violéncia na escola eram relacionadas ao crime
contra o patriménio publico, como depredacao e pichacoes.

A partir dos anos 2000 percebeu-se que além dos fatores citados
(violéncia contra o patriménio e nas relagées do alunado), a violéncia
contra o docente por parte do aluno e de pais de alunos vem tomando
destaque na midia. Nao que esse tipo de violéncia ndo fosse encontrado
anteriormente, mas em meados dos anos 2000 cresceram as manchetes
sobre casos em que os professores estao no papel de vitima. Portanto,
buscou-se com essa investigacao dar vez e voz ao professor, buscando
apreender como ele se situa nessa problematica partindo da sua prépria
Gtica: as representacdes sociais construidas a respeito da violéncia
contra ele mesmo.

Os estudos que langam mao da Teoria das Representagdes
Sociais, inaugurada por Serge Moscovici, buscam compreender os
fendmenos construidos e revelados pelas ideias comuns expressas nas
relagbes cotidianas, o saber do senso comum. Considerou-se também
que as representacdes sociais de violéncia contra o professor podem
influir diretamente nas praticas docentes, portanto, optou-se por um
desdobramento da grande Teoria, a abordagem estrutural (ABRIC, 1998).
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Diante desse contexto, é importante frisar que, para que um fenémeno
se torne uma representacao social é preciso que ele seja objeto de
discussao de grupos, gere estranheza ou incobmodo. A violéncia contra
o docente se acomoda nessas caracteristicas e, por isso, € tomada como
objeto de representacao social, uma vez que mexe com o cotidiano e a
intimidade das pessoas.

Olevantamentodaspesquisassobreaviolénciacontraoprofessor,
possibilitou destacar a lacuna existente na producao de trabalhos que
versam sobre a tematica. Estudos que utilizaram a violéncia contra o
professor como objeto de pesquisa ndo foram localizados, assim como
estudos fundamentados na Teoria das Representacdes Sociais (TRS) que
tivessem, especificamente, a finalidade de compreender a violéncia
sofrida pelos docentes. Considera-se, desta forma, que o presente
trabalho é relevante por tratar de uma tematica de grande peso social,
que é a violéncia contra o docente nos intramuros das escolas.

A Teoria das representacoes sociais e a abordagem estrutural

A partir do marco inaugural da Teoria das Representacdes
Sociais (TRS), a obra La Psychanalyse, son image, son public (1961),
publicada no Brasil sob o titulo ‘A Representacdo Social da Psicanalise’
(1978), Moscovici define que a representacao social ¢ uma modalidade
de conhecimento particular que tem como funcdo a elaboracdo de
comportamentos e a comunicacao entre individuos. Sendo uma
preparagdo para a acdo, a representacdo guia os comportamentos, bem
como remodela e reconstitui o ambiente em que esse comportamento
tem lugar. A partir dessas considera¢des, podem-se constatar duas
funcdes basicas das representagdes sociais: a de estabelecer padroes
comuns de conhecimento e conduta (consenso); e a de forjar os
comportamentos conforme os padrdes e convengdes estabelecidos.

O sujeito nao interage com o objeto social de forma neutra,
como se a representacdo do mesmo fosse uma cépia subjetiva do real,
mas, sim, imprime nas representacdes deste objeto suas caracteristicas,
particularizando-o. E por isso que Jodelet (2001) afirma que o processo
de construcao das RS nado se da no vazio e sim no contexto historico
social, geografico e cultural onde os individuos que representam estéo
inseridos, moldando-as de acordo com seus valores, avaliando-as
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segundo seus filtros de julgamento, e assim, passam a guiar a conduta
dessesindividuos e orientar suas praticas. A relacdo entre sujeito e objeto
na TRS é tdo intrinseca que as RS ndo possuem um status definitivo, mas
seu processo de construcao é influenciado nas relagbes, informagdes
e experiéncias do sujeito, associando e relacionando valores, imagens,
conceitos, normas, crengas e simbolos.

De acordo comWagner (1995), nas pesquisas em Representacdes
Sociais podem ser observados caminhos distintos que dependem do
interesse explicativo do pesquisador e da natureza do objeto. Neste
trabalho, como ja indicado, seguiu-se a perspectiva tedrica de Abric
(1998), a Teoria do Nucleo Central (TNC), a abordagem estrutural,
um desdobramento da teoria inicial das Representacbes Sociais, de
Moscovici.

As representagdes sociais possuem quatro funcdes essenciais:
a funcdo de saber, que permite compreender e explicar a realidade;
a funcdo indenitdria, que define a identidade e permite a protecdo
da especificidade dos grupos; a funcdo de orientacdo, guiando
0s comportamentos e praticas dos individuos; e por fim, a funcdo
justificadora, ela explica as tomadas de posicdo e os comportamentos
(ABRIC, 1998). Essas representacdes sdo elaboragdes mentais construidas,
a partir de situacdes concretas, na dinamica entre a atividade psiquicae o
objeto representado. O sujeito e o objeto estdo sempre numa relacao de
construcao e reconstrucdo de conceitos, subsidiados pelo contexto em
que estao inseridos. Essa dinamica se expressa, principalmente, através
da linguagem e é aportada no meio social dos individuos, portanto
fazendo parte das situagdes reais de quem as emitem.

As representagdes, na perspectiva de Abric, sdo formadas por
dois sistemas de cognicdes: sistema central (nucleo central) e sistema
periférico. O nucleo central compreende as cogni¢des que determinam
a identidade da representacao, da estabilidade e organiza seus
elementos, é mais rigido e resistente a mudancas. Quando o nucleo
central se modifica, modifica-se também toda a representacdo. Esse
nucleo a estrutura e é constituido pelas crencas, valores e normas sociais
historicamente construidas e partilhadas pelo grupo. Os elementos
periféricos sdo como esquemas de natureza mais funcional: descrevem
e determinam agOes. Sao esses elementos mais concretos, mais praticos,
emligacdo com oselementos centrais, que garantem que arepresentacio
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social seja um guia de leitura para a realidade, relacionando-se com
eventos do cotidiano dos individuos. Abric (1998) assevera que toda
representacdo funciona como um sistema de interpretacao da realidade
que rege as relagdes dos individuos, orienta seus comportamentos e
suas praticas sociais.

Metodologia

Como mencionado, este artigo faz parte de uma pesquisa mais
ampla desenvolvida no curso de Mestrado em Educacao, realizada em
duas etapas. Na primeira, buscou-se identificar o contetido e a estrutura
interna das representacdes da violéncia contra o docente, utilizando
como instrumentos a associacao livre de palavras e teste do nucleo
central. A segunda etapa procurou caracterizar as formas ou tipos de
violéncia vivenciados pelos professores no espaco da escola e indicar
como os docentes lidam com esse tipo de violéncia. Nos limites deste
trabalho, aborda-se a sequnda etapa da pesquisa.

Participantes

O campo empirico para a realizacdo desta pesquisa foram trés
escolas da rede publica estadual de ensino e trés escolas da rede privada
de ensino da regidao metropolitana do Recife-PE. Foram selecionadas
escolas de anos finais de ensino fundamental e ensino médio, localizadas
em diferentes areas geogrdéficas dessa regido. Escolheram-se escolas que
atendessem esse grupo de alunos por haver constatado, em estudos
anteriores, que sdo, predominantemente, os adolescentes os mais
envolvidos em episédios de violéncia contra o professor. Participaram
da investigagdo vinte professores, dez lecionavam em escolas publicas
e dez em instituicdes particulares. Eles foram escolhidos de maneira a
considerar a variedade de faixa etdria, tempo na profissdo, formacao
académica e turmas com as quais trabalhavam (de pré-adolescentes
e adolescentes) e todos haviam participado da primeira etapa da
investigacao.

Procedimento de Coleta

1. Para concretizacao do objetivo proposto, utilizou-se
entrevistas com pranchas indutoras (Anexo1), uma variagdao
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de procedimentos projetivos. Convém dizer que o uso de
instrumentos projetivos nas pesquisas em representagoes
sociais tem sido bem vindo por contribuir para a captura de
discursos/conteddos menos racionalizados por parte dos
sujeitos. Assim, utilizou-se para realizacdo das entrevistas
quatro pranchas indutoras, que continham manchetes com
textos e imagens a respeito da violéncia contra o professor,
retiradas de reportagens localizadas na midia digital. Elas
foram enumeradas de 1 a 4, a fim de facilitar a conducao da
entrevista.

2. Com a utilizacdo desse instrumento, pretendeu-se diminuir

a forca da pressao de uma pergunta direta levando,
possivelmente, o professor a ‘soltar’ representacdes sociais
de modo mais tranquilo e espontaneo, acionando a
partir do estimulo (manchete) os sentidos que atribui ao
fendmeno da violéncia contra ele mesmo. Cabe dizer que
o proprio Abric (2005), em ensaio sobre a zona muda das
representacdes sociais, mostra-se favoravel a construgao
instrumentos metodoldgicos menos diretos, passiveis de
desvelar possiveis aspectos mascarados ou omitidos de
uma dada representacao social.

O desenvolvimento das entrevistas se deu da seguinte maneira:
apresentaram-se as quatro pranchas indutoras para um professor na
sequéncia 1, 2, 3; para o professor seguinte, apresentou-se a sequéncia
2, 3, 1; para o préximo, a sequéncia 3, 2, 1 e assim sucessivamente. A
aplicacdo foi feita dessa forma a fim de evitar contaminacbes entre
uma entrevista e outra. Ao se apresentar cada prancha, solicitava-se ao
professor que falasse espontaneamente sobre o que via na manchete e,
a partir dos comentarios do docente, foram feitas algumas intervengdes
a fim caracterizar as formas ou tipos de violéncia vivenciados pelos
professores no espago da escola e indicar como os docentes lidam
com esse tipo de violéncia. Foram feitas intervencdes do tipo: vocé jd
se deparou com alguma situacgédo dessas no seu cotidiano; explicite mais
esse episédio que vocé vivenciou; como vocé explica esse episédio de
violéncia contra o professor. As entrevistas foram gravadas em audio e
posteriormente transcritas.
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Admite-se que o instrumento pranchas indutoras se adequou
ao que foi pretendido nesse estudo, uma vez que os participantes
demonstraram descontragao, interesse e desenvoltura para tratar
o assunto. Lembraram de fatos e situacdes que vivenciaram por si
ou por colegas de profissdo e, de maneira um tanto descontraida,
foram revelando os sentidos compartilhados de violéncia contra si,
caracterizando e indicando casos, bem como evidenciando preocupacao
e impoténcia frente ao fenémeno.

Procedimentos de analise

Para o tratamento dos dados recolhidos nas entrevistas com
as pranchas, utilizou-se a Andlise de Conteudo proposta por Bardin
(2009). A Anadlise de Contelddo é um conjunto de técnicas de analise
das comunicag¢des, visando obter, por procedimentos sistematicos
e objetivos, descricdao do contelido das mensagens que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/
recepcdo destas mensagens. (BARDIN, 2009).

Resultados e discussao

A sintese dos depoimentos resultantes das entrevistas com os
professores de instituicdes publicas e particulares foi organizada em
categorias comuns a ambos os grupos, a saber: a) ‘Origens da violéncia
contra o professor’; b) ‘Manifestacdes de violéncia contra o professor’ e c)
‘Atitudes de enfrentamento diante da violéncia Elas estdo articuladas e
caracterizam as formas de violéncia vivenciadas pelos professores no
espaco da escola e indicam como eles lidam com a violéncia contra si.

Origens da violéncia contra o professor

A violéncia contra o professor compreende o carater biopsiquico
da agressividade

Em seus depoimentos, os professores distinguem duas categorias
fundamentais acerca das origens da violéncia contra eles. Uma que
procura explicar essa violéncia através de um cardter biopsiquico e
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outra que parte do reflexo social compreendendo, principalmente, a
desigualdade social e as relacdes familiares.

Os docentes situam a perspectiva biolégica através da
agressividade compreendida como inerente aos individuos. Como
indicado, Charlot (2002) define agressividade como uma pré-disposicao
biopsiquica reacional, que pode desencadear situacbes de agressao e
violéncia. Freud (1980), igualmente, considera a agressividade como
instintiva do ser humano, o que o inclinaria a situacdes competitivas e/
ou a cometer situagdes de violéncia. Observam-se essas questdes na fala
do professor a seguir

A gente sabe que o ser humano ja tem essa caracte-
ristica, ndo é? Se a gente ndo tivesse a agressividade,
nao teriamos evolugdo. Sem esse impulso nao sairia-
mos do lugar, entdo, mesmo que esses casos sejam
realmente absurdos e causem indignacao, temos que
ver que toda violéncia é formada desse fator da agres-
sividade. Temos que fazer com que nossos alunos uti-
lizem essa agressividade para outras coisas e ndo para
nos agredir. (POO9EPR.EFII)3.

E importante destacar que a agressividade difere da violéncia
em si, pois essa caracteristica biopsiquica mesmo podendo ocasionar
situacdes violentas, pode ser apropriada e utilizada como autoprotecédo
dos individuos. A esse respeito, Winnicott (1987b), enfatiza a
importancia do ambiente para que a agressividade nao se expresse
em agressdo. Percebe-se, também, que os professores dao indicativos
de que as agressodes sofridas por eles sdo desencadeadas em parte,
por essa caracteristica biopsiquica, algo intrinseco ao ser humano que
vem a tona em situacdes de desequilibrio emocional, que nao visam,
necessariamente, o professor.

Acredito que essa violéncia que a gente esta vendo é
como se fosse um estouro, porque a gente sabe que
os adolescentes estdo nessa fase de delimitar terri-
torio, de contestar autoridade. Entdo é como se essa
condicdo de agressividade que ja é dele, fosse extra-
vasada dentro da sala e o professor acaba sendo um

3 A caracterizacao dos professores se refere: PO (Professor); PA (Professora); 01 (respondeu a

entrevista n° 01); EPR (Escola Privada); EPU (Escola Publica); EM (Ensino Médio); EFIl (Ensino
Fundamental Il).
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alvo, mesmo nao sendo o alvo principal. (POOTEPR.
EM).

A violéncia contra o professor, explicada a partir do fator
agressividade biopsiquica, pode ser entdo encarada como uma
manifestacdo de conflitos dos préprios alunos reeditados no ambiente
escolar. Nesse espaco, o professor agredido nao é o alvo intencional,
mas sim o profissional que personifica a norma escolar, a continéncia
apontada por Winnicott (1987a). Para Freller (2001), os alunos agressivos
na escola podem ser criancas e adolescentes que depositam suas
esperancas na instituicdo escolar, no sentido de que ela possa suprir a
necessidade de atencdo ou cuidado que estes sujeitos estdo buscando,
a possibilidade de expressao, o estabelecimento de limites e que nesse
espaco nao obtiveram respostas adequadas as suas expectativas.

Cumpre relembrar que, na primeira etapa da pesquisa, o
elemento agressdo é consagrado nas representacdes dos professores
como um elemento norteador, pertencente ao nucleo central de
ambos os grupos de docente, considerado como expressao empirica da
agressividade.

Portanto, essa pulsdo, bioldgica ou psicolégica, funcionaria
como uma linguagem para esses alunos. Ela se manifesta em ataques
rotineiros a instituicdo escolar, seus usudrios e seus representantes
(professores e funciondrios). Pode ser caracterizada, na maioria das vezes,
por afrontas banais e aparentemente gratuitas, como também por casos
de violéncia extrema, deteriorando as relagbes nesse ambiente. E desta
forma, a caracteristica biopsiquica da agressividade ganha destaque no
conteudo geral das representagdes sociais dos professores, em termos
da violéncia contra eles préprios.

A violéncia contra o professor expressa o reflexo social

Os reflexos sociais se confirmam como os aspectos mais
arraigados a representacéo social de violéncia contra o professor entre os
profissionais de instituicdes publicas e privadas, sendo indiscutivelmente
elementos marcantes e norteadores dessa representacao social. A
relacdo estabelecida entre violéncia e os eventos sociais é trazida a tona
através dos reflexos da classe social a que pertencem os alunos; das
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comunidades em que estdo inseridos; da familia da qual fazem parte e
das midias a que tém acesso.

Os espacos de pertenca e as diversas relagdes ali estabelecidas
pelos sujeitos implicariam para, neles, desencadear ou estimular atos
violentos dentro da escola devido ao papel mais normativo e disciplinar
exercido por essa instituicdo frente as criancas e adolescentes e jovens.
Mesmo os alunos que nao atribuem os valores esperados a instituicao
escolar, ndo ficam impassiveis a ela, utilizando-a como palco para a
manifestacdo e expressdo de suas frustracdes, ali incluida a violéncia
contra o professor.

Ambos os grupos de professores entrevistados concordam,
ao assinalarem a violéncia contra eles como decorréncia de uma
desestrutura social e econémica, que esta gera desde a violéncia fisica
até a violéncia simbdlica. Na literatura, a desigualdade social também
é apontada como um dos fatores que originam a violéncia de maneira
geral. Como sinaliza Wanderley (1999), a contradicao de uma sociedade
desigual pode contribuir para manifestagcdes de violéncia fisica e ética.

Os participantes sugerem uma relacao direta entre violéncia
contra o professor e desigualdade social. Essa caréncia social dos alunos,
na perspectiva dos entrevistados, ndo se vincula apenas a situacdo de
extrema pobreza, mas as situacdes mais gerais de desigualdade social
que provocam a exclusdo. Cabe assinalar que, conforme colocaram
os participantes, a desigualdade social tanto pode desencadear
comportamentos agressivos para os desprovidos economicamente,
quanto para os alunos de classes mais abastadas, que atribuem valores
comerciais a educacao escolar. Essa ultima afirmacéo é corroborada pela
fala seguinte do professor da rede particular “[...] as escolas particulares
principalmente. Elas ddo mais preferéncia ao aluno do que ao professor
porque a escola hoje é um comércio muito forte, onde o professor nao
tem vez, o que tem vez é o cliente que é o aluno que paga”. (POO3EPR.
EFII).

A violéncia simbdlica para os professores da escola publica se
expressa através das relacdes de desigualdades socioeconémicas e se
enquadra tanto na definicdo original proposta por Bourdieu (1975),
como também no sentido da violéncia estrutural proposta por Minayo
(1999, p. 8). Para a autora, trata-se da“[...] violéncia gerada por estruturas
organizadas e institucionalizadas, naturalizada e oculta em estruturas
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sociais, que se expressa na injustica e na exploracao e que conduz a
opressdo dos individuos”.

Por outro lado, a violéncia simbdlica, para os docentes da rede
particular, vincula-se as relacdes de assédio moral tanto por parte dos
alunos, pertencentes a uma classe econémica privilegiada, quanto por
parte das instituicdes de ensino. Portanto, assume-se uma semelhanca
entre o processo de reproducao da cultura dominante sobre as camadas
populares na escola e o vivido pelos professores, como intelectuais, que
estdo vendendo sua forca de trabalho a particulares (donos de capital).

Além da desigualdade social, outro aspecto que se manifestou
nos depoimentos dos professores, foram as implicacdes da estrutura
familiar dos alunos para a incidéncia de violéncia contra os docentes.
A falta de sintonia entre escola e familia no que se refere ao papel de
ambas as instituicdes, concorre para o professor avaliar suas atitudes e a
prépria profissao. (FALSARELLA, 2008; NOGUEIRA; 2005).

Outro aspecto enfatizado nas falas dos professores foi o papel
da midia como propulsora da violéncia contra o professor. A midia,
principalmente a televisdo, com a exposicdao excessiva e banalizada de
casos violentos pode influenciar para que os alunos constituam novas
e negativas interpretacdes da violéncia (MARTIN-BARBERO, 2001).
Para Njaine e Minayo (2003, p. 127), a banaliza¢ao da violéncia, bem
como a transmissao de exemplos inadequados por parte da midia “[...]
promove uma certa confusdo de perspectiva sobre o real e o imaginario
e, por consequéncia, uma banalizagdo das relagdes sociais fundadas nas
agressoes e na eliminagao do outro”.

Portanto, os eventos de natureza social configuram-se
como aspectos norteadores das representagdes, no que concerne
ao desencadeamento da violéncia contra o professor. Podem ser
expressos através da desigualdade social e politica, constituida como
um reflexo da sociedade atual (crise de valores, crise civilizatéria) e
através das implicacées da desestrutura familiar, tanto por meio da
mercantilizacdo da educacdo, quanto mediante a negligéncia para
com esse papel educador inerente a instituicao familiar. Esses achados
corroboram os estudos que vém mostrando que as raizes da violéncia
na escola encontram-se na violéncia social, na familia, e em condicoes
estruturais como a pobreza e desigualdade social. (LUCINDA et al., 1999;
GUIMARAES, 1996).

118 Revista Educacido e Emancipagao, S3o Luis/MA, v. 7, n. 1,jan./jun. 2014



Manifestacoes de violéncia contra o professor

Através das entrevistas, foi possivel compreender o que o
professor, no cotidiano de suas praticas e relagdes, considera como
manifestacdes de violéncia contra ele. Sdo tomadas como amostras
empiricas de violéncia contra o professor, por eles préprios, a violéncia
verbal e indireta, fisica e a depredacdo do ambiente escolar. Do
ponto de vista das caracteristicas, os professores de escolas publicas
enfatizaram as experiéncias de agressoes fisicas e depredacdes; os das
instituicoes particulares deram destaque as humilhagcdes e agressdes
verbais. Isso reforca a consideracéo feita por Moscovici (1978) de que as
representacdes sociais referem-se a construcdes simbélicas que relinem
experiéncias elaboradas em contextos diversos.

Constatou-se que a violéncia verbal foi a mais sofrida e
enfrentada pelos docentes tanto de escolas publicas, quanto de
escolas particulares. Essa violéncia aparece como o tipo mais comum e
corriqueiro. Conforme Debarbieux (2006), Charlot (2002) e Abramovay
(2005), em alguns estabelecimentos escolares as incivilidades estao
incorporadas em comportamentos cotidianos, em que alunos e
professores sdo profundamente atingidos no que diz respeito a
identidade profissional, pessoal e dignidade e que estas acbes de
incivilidades foram representadas como violéncia. O que é considerado
corriqueiro, o que se torna banalizado, pode ocasionar sensacao de
impoténcia, de conformismo. E, mais grave ainda, a violéncia banalizada
pode ser naturalizada em algumas situacées nas relagdes interpessoais
na escola. O que é corroborado pela afirmacdao de Abramovay e Rua
transcrita a seguir

Em um primeiro momento, essas ocorréncias menos
severas como xingamentos, desaforos ou agressdes
verbais em geral sdo pensadas mais como precurso-
res de ocorréncias graves, do que como praticas vio-
lentas em si. Quando se limitam ao enfrentamento
verbal podem se resolver pelo didlogo e negociacéo.
Em outros casos, mesmo comecando com troca de
ameacas, desaforos, ofensas ou provocacgbes, agra-
vem-se até chegar as agressoes fisicas, que requerem,
muitas vezes, o envolvimento da politica. (ABRAMO-
VAY; RUA, 2002, p. 236).
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Esse agravamento da situacdo, demonstrado através da agressao
fisica, é trazido a tona na representacdo dos docentes de ambas as
redes, porém com perspectivas diferentes. Os professores da rede
publica relatam casos de violéncia fisica que presenciaram ou tiveram
contato préximo, ou vivenciaram. Os professores da rede particular, por
sua vez, citam casos de violéncia fisica que ocorreram ou que tomaram
conhecimento e sofridas por colegas, preferencialmente, vinculados a
rede publica. Afirmaram os participantes

Ja teve um caso de um amigo meu que o aluno disse
pra ele“olhe estad vendo professor, com esse saco aqui
de maconha eu ganho muito mais dinheiro do que o
senhor ganha em um més, eu vendo ele em dois, trés
dias e ja ganho o seu saldrio que o senhor ganhou o
més inteiro”. Entdo vocé vé que a realidade é bem di-
ferente né? Ai nesse caso esse é um amigo meu que
trabalha na rede publica. (PAO7EPR.EFII).

Comigo ja aconteceu o aluno queria bater em mim
porque eu quis que ele, ele fizesse o trabalho. Segun-
do ano médio, no ano retrasado. Um aluno grande!
Quase que era como a primeira professora, com 0s
dentes quebrados. (PAO2EPU.EM).

Como observado, o discurso dos professores de escolas
privadas, frequentadas por alunos das classes mais abastadas, aponta
que em estabelecimentos escolares publicos, onde os alunos sdo mais
vulnerdveis a desigualdade social, podem existir mais e mais graves
situacdes de violéncia contra o professor.

Convém destacar que, mesmo assinalando algumas situagdes
que envolvem violéncia contra o professor (violéncia institucional,
violéncia verbal), a fala dos docentes da rede privada no que concerne
a violéncia fisica, remete a um expectador, alguém que representa a
violéncia a partir do outro, neste caso, de seus pares (docentes da rede
privada). Ja o professor da escola publica fala mais abertamente do
que ele vivencia, demonstrando propriedade do objeto, inclusive nos
casos de agressoes fisicas. Sdo dois grupos com bases de representagdes
diferentes da violénciafisica contra os docentes: enquanto os professores
da rede publica representam a violéncia baseados em situacdes reais
de enfrentamento, os professores da rede privada representam essa
violéncia a partir de outros referentes, como as conversas, os episddios
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vivenciados por colegas de profissao e o que circula sobre o0 assunto nas
redes sociais.

Através dessa prerrogativa, pode-se inferir que esta uma
zona muda na representacao dos docentes das escolas privadas. Se
o referente empirico da violéncia se configura justamente como a
violéncia fisica (MICHAUD, 1989), a narrativa de negativa perante casos
desse tipo sugere que a violéncia contra o docente nao se concretiza
de fato nas escolas privadas, se restringindo a esfera simbdlica. Deste
modo, dois aspectos parecem estar compondo a representacao dos
docentes de escolas privadas: um verbalizado, explicito (a violéncia
institucional e indireta) outro nao explicitado, que conforme Abric (2005)
incidiria numa zona muda da representacao. Esta zona muda incluiria os
aspectos racionalizados pelos individuos que podem ser expressaveis,
de acordo com a normatividade da situacdo em que se encontram. E
o ‘politicamente correto’ do qual comumente se fala, uma tentativa do
sujeito de aceitagdo social.

Atitudes de enfrentamento diante da violéncia

Na tentativa de identificar praticas docentes frente a violéncia
contra o professor no contexto da escola, procurou-se captar dos sujeitos
entrevistados suas acdes para o enfrentamento desse fendbmeno. O
que se captou foram mais sugestdes do que agdes. Essas sugestdes
para prevenir a violéncia nas escolas demonstraram um leque de
possibilidades que se expressa através do dinamismo e da complexidade
desse tipo de violéncia. Os professores tendem a sugerir acbes contra a
violéncia na escola de maneira geral e ndo as concretizam de fato. No
campo da efetivacdo, encontram-se a tentativa de manter um bom
relacionamento com os alunos e a punicdo dos agressores, através da
expulsao da sala de aula, conversas com os pais e até mesmo repressao
policial.

Os professores concordam que a falta de medidas punitivas
concorre para a propagacao da violéncia, tanto no ambiente escolar,
como também na sociedade como um todo. Eles aderem a ideia de
extrair ou retirar do ambiente escolar, ou da sociedade (dependendo do
ato violento praticado) o aluno que esteja cometendo atos agressivos,
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pois, o sentimento de impunidade pode gerar manifestacbes mais
graves de violéncia para com o professor.

Apesar de compreenderem-se os graves aspectos criminosos
apontados pelos professores, os préprios docentes revelaram que a
violéncia contra eles decorre principalmente de uma estrutura social
dominante, que funciona como principio gerador e explicativo da
violéncia contra o professor e supera a questdo da responsabilizacao
de um individuo apenas. As alternativas de acolhimento do jovem, o
didlogo, melhoria do ambiente escolar, até mesmo da melhora dos
lacos de convivéncia para combater essa violéncia estdo presentes nas
sugestdes dos professores.

Essas alternativas se expressam na tentativa de estabelecerem
um bom relacionamento com os alunos, bem como desenvolver
projetos pedagdgicos para enfrentar os diversos tipos de violéncia na
escola. Os educadores deram pistas de que deveriam discutir junto
com a comunidade escolar sobre sua exposi¢ao a violéncia, buscando,
juntos, formas de prevencao, pois muitos ndo se sentem preparados
para desenvolver estratégias de enfrentamento da violéncia contra ele
mesmo.

De acordo com Gilly (2001), a representacao articula de modo
coerente as controvérsias entre a realidade e a ideologia, assegurando
a funcdo de legitimacao do sistema da representacédo e de justificacdo
das praticas cotidianas (LIMA, 2009). Pode-se inferir, a partir disso, que
a representacao dos docentes revela contraditoriedade entre o que se
espera (as sugestoes dadas por eles) e o que realmente se exercita no
cotidiano de suas praticas.

Outra questao levantada pelos professores é a relacdo da familia
com a escola na resolucdo de conflitos. Para Njaine e Minayo (2003), a
integracdo da familia a escola permite uma efetiva parceria na prevengao
da violéncia na escola. Os professores também apontam essa integracéo,
reconhecendo-a como um dos pontos fundamentais no combate a
violéncia no ambiente escolar. O elo familia-escola permitiria ampliar o
didlogo sobre a questdo da violéncia, amparado pela escola e familia do
aluno, contribuindo para diminuir as distancias nas relacdes professor,
aluno e familia, na tentativa de reverter comportamentos agressivos de
alguns alunos.

122 Revista Educacido e Emancipagao, S3o Luis/MA, v. 7, n. 1,jan./jun. 2014



Consideracées finais

Os resultados da presente investigacdao indicaram que a
violéncia contra o professor envolve elementos de diferentes ordens,
comportamentais, psicoldgicas, cognitivas, afetivas, dentre outras.
A segunda etapa da pesquisa, apresentada neste artigo, contribuiu
para o aprofundamento e elucidacdo de questdes apreendidas no
levantamento da estrutura e do conteddo das representacdes na
primeira etapa do estudo. Enquanto a representacao dos professores
da rede privada norteia-se pelo elemento institucional, que expressa na
pratica docente uma violéncia predominantemente simbdlica e indireta
(assédio moral, subserviéncia, etc.); a representacao dos professores de
escola publica considera elementos sociais (familia, desigualdade social,
etc.) como fatores geradores e explicativos da violéncia contra eles na
sala de aula, indicando que a violéncia contra o professor é um reflexo
de uma sociedade desigual que violenta o aluno e faz dele um reflexo da
mesma na sala de aula.

Os achados gerais do trabalho, apesar de nao situarem as
situacdes pedagdgicas como espacos de geracdo da violéncia contra
o professor, revelaram uma tendéncia dos docentes a relacionarem a
violéncia contra eles como fendmeno passivel de ser combatido por
meio de situacdes pedagodgicas. Portanto, além de questdes de cunho
social, o fenémeno esta relacionado a questdes de ordem pedagdgica.
Mais do que estabelecer uma relacdo entre pobreza e violéncia, os
professores parecem indicar que a relacdo direta se da entre violéncia
escolar e desigualdade social.

Cumpre ainda ressaltar que a énfase dada pela abordagem
estrutural a funcao pratica das representacdes advém do entendimento
de que as representagdes determinam os comportamentos dos sujeitos
e dos grupos. Pode-se admitir que o presente estudo permitiu captar
a dimenséo pratica das representacdes desses professores, ou seja, o
modo como lidam com a violéncia contra si no interior da escola e sala
de aula, expresso através das origens da violéncia contra o professor, das
manifestacdes da violéncia contra ele e das atitudes de enfrentamento
diante do fenémeno.

Tendo em vista seus depoimentos, as representacdes dos
docentes vao orientar acbes de combate a violéncia contra si que
serdo peculiares as especificidades de cada instituicdo. Dessa forma, as
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especificidades das instituicbes escolares e a natureza dos atos violentos,
predominante, nas relagdes interpessoais nas escolas, demandam por
estratégias de enfrentamento que considerem as caracteristicas sociais,
econdmicas e culturais da populacdo em que a escola se encontra. O
envolvimento de professores, funcionarios, pais e alunos, também, foi
indicado como de fundamental importancia para dirimir a violéncia na
escola visto a complexidade e a dindmica do fendmeno em questao.
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Prancha 1:

ALUNO QUEBRA 0S8 BRACOS E
SEIS DENTES DE PROFESSORA
NO RID GRANDE D SUL

Anexo 1

Prancha 2:

PROFESSOR E AGREDIDO
DENTRO DE ESCOLA EM RECIFE

Prancha 3:

ADOLESCENTE (WE MATOU

PROFESSORA: "MIREI NA CABECA
PARA MATAR E ATIREI”

Prancha 4:

JUSTICA DETERMINA
INTERNACAO DE ADOLESCENTE

WE AGREDIU PROFESSORA
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