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RESUMO

O presente estudo apresenta os resultados de uma pesquisa
desenvolvida no municipio de Florianépolis, Estado de Santa Catarina,
com jovens egressos de cursos técnicos da area de servicos e indudstria
de alimentos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa (MINAYO, 2014),
desenvolvida entre 2016 e 2017, com jovens formados ha mais de trés
anos. O artigo problematiza as narrativas de dezesseis egressos, a luz
de temas como: género, empreendedorismo, uberizacdo dos servicos
e informalidade. O estudo conclui que os jovens entrevistados tendem
a incorporar com muita facilidade os discursos difundidos nos meios
de comunicacdo de massa, sobretudo as noticias referentes as novas
dindamicas do mundo do trabalho. Nas narrativas, é possivel constatar,
ainda, que os jovens estao despolitizados e acreditam que as novas
dindmicas de precarizacdo do trabalho sdo uma consequéncia natural
da era tecnoldgica que a sociedade estd atravessando.
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Emprego

Youth narratives: dilemmas, tensions and challenges around the
new configurations of the working world

ABSTRACT

This study presents the results of a research carried out in the city of
Floriandpolis, State of Santa Catarina, with young graduates of technical
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courses in the area of Services and Food Industry. It is a qualitative
research (MINAYO, 2014), developed withing 2016 and 2017 with young
people graduated more than three years ago. The article problematizes
the narrative of sixteen graduates according to topics such as: gender,
entrepreneurship, service”uberization”andinformality. The study allowed
to conclude that the young people interviewed tend to incorporate very
easily the discourse disseminated in the mass media, especially the news
regarding the new dynamics of the world of work. In their narratives, it
is possible to observe that young people are depoliticized and believe
that the new dynamics of precarious work are the natural consequence
of the technological age that society is experiencing.

Keywords: Youth. Job. Professional education. Technology. Employment

Narrativas juveniles: dilemas, tensiones y desafios en torno a las
nuevas configuraciones del mundo del trabajo

RESUMEN

El presente estudio presenta los resultados de una investigacion
desarrollada en el municipio de Florianépolis, Estado de Santa Catarina,
con jovenes egressos de cursos técnicos del area de Servicios e Industria
de Alimentos. Se trata de una investigacion cualitativa (MINAYO, 2014),
desarrollada entre 2016 y 2017 con jévenes formados hace mas de tres
anos. El articulo problematiza las narrativas de dieciséis egressos a la luz
de temas como: género, empreendedorismo, uberizacdo de los servicios
e informalidade. El estudio concluye que los jovenes entrevistados
tienden aincorporar con mucha facilidad los discursos difundidos en los
medios comunicacionales de masa, sobre todo las noticias referentes
a las nuevas dindmicas del mundo del trabajo. En las narrativas, es
posible constatar, aun, que los jovenes estan despolitizados y creen que
las nuevas dindmicas de precarizacao del trabajo son una consecuencia
natural de la era tecnoldgica que la sociedad esta atravesando.

Palabras claves: Juventud. Trabajo. Educacion Profesional. Tecnologia.
Empleo

Introducao

O presente artigo analisa as trajetorias de insercao profissional
dos jovens egressos de Cursos Técnicos no municipio de Florianépolis,
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Estado de Santa Catarina*. Considerando o cenério da atual crise no
mundo do trabalho, sobretudo do desemprego prolongado e da disse-
minacao das formas recentes de precarizacao do trabalho, a pesquisa
procurou desvendar as trajetorias profissionais dos jovens que conclui-
ram cursos técnicos profissionalizantes na area de gastronomia e indus-
tria de alimentos.

A capital do Estado de Santa Catarina tem como um dos eixos
principais de sua economia a oferta de servicos no ramo de turismo, hos-
pitalidade e lazer. Cotidianamente, os meios de comunicacao de massa
difundem um discurso propagado pela classe patronal, quanto a falta de
mao de obra qualificada. A pesquisa, realizada entre 2016 e 2017, busca
refletir os sentidos que os proprios jovens atribuem as suas trajetérias de
insercdo profissional apds terem participado de um curso profissionali-
zante no Instituto Federal de Santa Catarina.

Trata-se de um estudo qualitativo realizado com jovens (egres-
sos de até 29 anos) dos cursos técnicos de Gastronomia, Panificacdo e
Confeitaria. Para a referida pesquisa, foram selecionados educandos que
concluiram a sua formacdo no periodo entre 2012 e 2013. No recorte
temporal informado, o Campus Florianépolis-Continente do IFSC for-
mou 31 Técnicos em Panificacao e Confeitaria (dos quais seis eram jo-
vens), e 41 Técnicos em Gastronomia (dos quais 18 eram jovens). Desse
universo, foram selecionados 16 jovens egressos.

As motivacdes para focar na trajetéria profissional dos jovens ad-
vém das dificuldades que essa faixa etdria encontra para adentrar no uni-
verso profissional. Estudos recentes sobre o mercado de trabalho demons-
tram que os jovens estao mais vulneraveis ao desemprego, bem como as
condigdes precdrias do subemprego. Dados do IBGE de 2011 apontavam
que o desemprego entre os jovens de 18 a 24 anos no Brasil era de 16,3%.
Analisando os dados entre a populacdo adulta (29 a 49 anos), o indice fi-
cou restrito a 5,7% (SILVA; EVANGELISTA; QUARTIERQ, 2012).

Carrano (2011) aponta que as dificuldades de insercao profissio-
nal dajuventude ndo sao uma particularidade do Brasil. Paises da América
Latina e da Europa também vivenciam o mesmo fenémeno. Para o autor,
esse é um dos fatores que contribuiu para o alargamento do conceito de
juventude na América Latina (15 a 29 anos) e na Europa (15 a 34 anos)®.

4 Trata-se de uma pesquisa financiada pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica
do Instituto Federal de Santa Catarina. A pesquisa contou com a atuagdo da bolsista de
pesquisa Maristela Borges.

5 Até 2002, os documentos oficiais no Brasil consideravam jovens pessoas entre 15 a 24 anos.
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De fato, varios estudos tém identificado um prolongamento da
fase juvenil (DAYRELL 2003, 2005, 2007). Nos ultimos anos, constata-se
que os jovens ficam mais tempo na casa dos pais, o percurso escolar foi
estendido e, consequentemente, a insercao no mundo do trabalho acaba
ocorrendo mais tarde. Ao observar as politicas publicas colocadas em cur-
so pelo governo brasileiro no periodo entre 2003 a 2016, é possivel iden-
tificar uma iniciativa que priorizou a qualificacdo profissional como fator
indispensavel para que o jovem pudesse conquistar o emprego formal.

Todavia, no periodo citado, o pais nao criou postos de trabalhos
suficientes para atender a quantidade de jovens que eram formados pe-
las instituicdes de educacéo profissional e tecnoldgica. Estudos desen-
volvidos por Antunes (2011) demonstram que a maior parte das vagas
criadas nesse periodo foi no ambito do trabalho simples, ou seja, opor-
tunidades que exigem pouca ou nenhuma qualificacdo.

Atualmente, na sociedade brasileira, ha umintenso debate sobre

o significado de ser jovem. Quando mencionamos a categoria “jovens’,
estamos nos referindo a pessoas entre 15 e 29 anos. Tal recorte foi rea-
lizado com base nos parametros do Estatuto Brasileiro da Juventude®,
bem como na andlise das politicas publicas promovida pelo Governo
Federal nos ultimos 16 anos - criacdo do Conselho Nacional da Juven-
tude, criacao da Secretaria Nacional da Juventude, criacao do Programa
Nacional de Inclusao de Jovens. Ao observar os documentos, leis e de-
cretos que norteiam a politica nacional da juventude brasileira, é pos-
sivel constatar que todas as normativas denominam como jovem um
individuo na faixa etaria entre 15 e 29 anos.

Em relacdo aos adolescentes de 15 a 18 anos, o Estatuto da Ju-
ventude esclarece que algumas especificidades sao regidas pela Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990, que institui o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, bem como outras leis especificas de protecao laboral, ndo
se aplicando o que estd previsto no Estatuto da Juventude. Os jovens
selecionados para esse estudo tém entre 18 e 29 anos.

Como procedimento de coleta de dados, aplicamos uma entre-
vista semiestruturada (MINAYO, 2014) com os dezesseis jovens egressos
selecionados. A escolha por essa técnica justifica-se na flexibilidade que
o protocolo permite ao pesquisador para absorver temas e reflexdes

6 LEI n° 12.852, de 5 de agosto de 2013. Institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre os
direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema
Nacional de Juventude - SINAJUVE. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
At02011-2014/2013/Lei/L12852.htm>. Acesso em: 14 mar. 2017.
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trazidas a tona pelos entrevistados. Apds a transcricdo, as narrativas ju-
venis foram analisadas a luz da técnica de Analise de Conteudo (BAR-
DIN, 2011). De acordo com esse procedimento metodoldgico, a andlise
textual é feita em trés etapas: 1) pré-analise; 2) exploracao de material;
3) tratamento dos resultados, com inferéncia e interpretacdo a luz do
marco conceitual.

Iniciamos a pré-analise com a leitura flutuante dos dados brutos
da coleta. Posteriormente, analisamos as respostas dos entrevistados,
levando em consideragédo os objetivos da proposta de pesquisa. Em um
terceiro momento, com a ajuda do software Atlas.Tl, foram analisadas as
narrativas em comum nas entrevistas que poderiam ser utilizadas como
indicadores na fase de exploracao.

A fase de exploracao do material coletado também foi efetuada
com o auxilio do software Atlas.Tl. De acordo com Bardin (2011), essa
fase consiste nas operac¢des de codificacdo e categorizacdo do material
coletado. A codificacdo seria a organizacao das narrativas em temas. Ja a
categorizacdo é a classificacdo dos temas por semelhanca ou diferencia-
¢ao, o que resultard nas categorias de analise da pesquisa.

Esse artigo é dividido em trés se¢des. Inicialmente, apresentamos
o conceito de juventude e as bases metodoldgicas da pesquisa. Na se-
gunda secao, discorremos sobre as transformagdes ocorridas no mundo
do trabalho. Por fim, analisamos as narrativas dos sujeitos deste estudo.

As novas dinamicas nas rela¢ées de trabalho

As transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, especial-
mente as oriundas da revolucdo industrial ocorrida na Europa Ocidental
nos séculos XVIII-XIX, substituiram o trabalho artesanal e as ferramentas
pelo trabalho assalariado com predominio do uso de maquinas, pro-
movendo, assim, profundas modificacdes na organizacdo do processo
produtivo no contexto da globalizacao. Ja a passagem do século XX foi
marcada por “acelerados movimentos de mudancas do processo de acu-
mulacao, centralizacao e concentracao do capital sob a égide das gran-
des corporagdes e da hipertrofia financeira” (p. 23), conforme assinala
Motta (2012).

As alteracdes nos processos gerenciais da producdo fundamen-
tados nas contribuicdes de Frederick W. Taylor (1856-1915) reestabelece-
ram novas formas de controlar o tempo e os movimentos e inauguraram
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procedimentos para a organizacdao da producdo, ao separar a geréncia,
a concepcdo, o controle e a execucdo, o que resultou em maiores gan-
hos de rendimentos. Este processo de producao, o fordismo, tem como
caracteristica a linha automatica de montagem, os trabalhadores em
posicdo fixa, a padronizacdo, a funcionalidade e a eficiéncia. Visando a
maiores ganhos de produtividade, trouxe inimeras implicacdes nas re-
lacdes sociais dessa época (HARVEY, 1998).

Os sinais dessas mudancas sdo marcantes nos proces-
sos de organizacdo do trabalho humano, nos habitos de con-
sumo, nas configuracdes geograficas e geopoliticas e na arti-
culacdo do poder e das praticas do Estado (HARVEY, 1998). As
mudancas desse periodo, sobretudo no inicio dos anos de 1970, re-
percutiram de forma decisiva na vida da classe-que-vive-do-trabalho’.
Dessas transformacoes, surgiram grandes impactos na forma como os in-
dividuos passaram a se preparar para o ingresso no mercado de trabalho.

A qualificacdo dos trabalhadores e a capacitacdo da forca de
trabalho ganharam destaque especialmente com a defesa da Teoria do
Capital Humano (TCH), que surge no contexto do pds-guerra e sustenta
a tese de que o incremento na educacdo se constitui como diferencial
no crescimento econémico dos paises e estabelece uma relacao direta
entre escolaridade e renda, com base no sucesso individual de profissio-
nais. Neste sentido, “o sucesso e o fracasso individuais sdo interpretados
em termos de virtudes empreendedoras ou de falhas pessoais [...], em
vez de atribuidos a alguma propriedade sistémica” (HARVEY, 2008, p. 76).

As bases da TCH estao calcadas na teoria econémica neoclassi-
ca, marcada pelo liberalismo politico e econémico. Porém, é a partir da
década de 1950 que a concepcao de Capital Humano ganhou corpo de
forma sistematizada, no seio da chamada Escola de Chicago, com os es-
tudos dos economistas estadunidenses Gary Becker (1930-2014), Jacob
Mincer (1922-2006) e Theodore Schultz (1902-1988). Por suas producdes
tedricas consideradas inovadoras, Schultz e Becker foram contemplados
com o Nobel de Economia, respectivamente em 1979 e 1992 (MACHA-
DO, 2010).

7 A expressao a classe-que-vive-do-trabalho foi formulada pelo sociélogo marxista brasileiro
Ricardo Antunes no livro “Adeus ao trabalho?” e se contrapde ao termo da “ndo-classe do
nao-trabalho” cunhado pelo filésofo austro-francés André Gorz (1923-2007) na obra Adeus
ao proletariado. Para Gorz, o trabalho teria perdido a centralidade que dispunha até entéo e,
consequentemente, destituia o movimento operdrio de parte de seu potencial contestador
e revolucionario (MEDEIROS FILHO, 2011).
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Schultz faz uma analise pioneira e importante para a economia
burguesa ao contabilizar o fator humano (H), além dos ja considerados
insumos usuais, como niveis de tecnologia (A), insumos de capital (K) e
insumos de mao de obra (L), para explicar as variacées do desenvolvi-
mento e subdesenvolvimento entre os paises (FRIGOTTO, 2003). A obra
de Schultz foi sendo incorporada aos discursos de organismos interna-
cionais e regionais cuja visao e interesses sao os do grande capital (FRI-
GOTTO, 1998).

Os estudos acerca da TCH iniciaram-se por volta de 1940 e cons-
tataram que as capacidades adquiridas dos agentes humanos é uma
fonte relevante para os ganhos de produtividades. J& no periodo en-
tre 1950 e 1960, a TCH é editada no bojo do desenvolvimentismo si-
nonimizado de crescimento econdmico. A edicdo tem a pretensdo de
possibilitar a equidade entre as nag¢des, grupos e individuos sem con-
siderar as origens histéricas dos processos de desigualdades entre as
nacdes na Divisao Internacional do Trabalho (DIT). Estas, por sua vez,
legitimam nagdes como periferias do centro econdmico capitalista®.
Em escala macro, a TCH foi utilizada para justificar o desenvolvimento e o
subdesenvolvimento das nag¢des em funcdo do investimento em Capital
Humano que dinamizava a economia e aumentava a renda do trabalhador.

Ainda que a razao capital-rendimento tenha sido uma concep-
¢ao importante na recuperacao e reconstrucdao de paises pds-guerra, é
preciso contextualiza-la historicamente, entendendo que ela foi apro-
priada no periodo keynesiano — marcado pela presenca do Estado como
garantidor do pleno emprego, das politicas de bem-estar social e cres-
cimento econdmico que compunham o Estado Desenvolvimentista da
época. Neste cendrio, como resposta ao problema das desigualdades
entre paises (desenvolvidos e subdesenvolvidos) e entre os individuos
(pobres e ricos), a escola é entendida como o lugar da solucao, da equa-
lizacdo da histéria dos sujeitos e das nacoes, da redencao dos conflitos
que constituem os fundamentos da sociedade capitalista que &, na es-

8 Para José Paulo Netto (2013), a segmentacdo da producdo, a horizontalizacdo e a
descentralizacdo - a “fabrica difusa” -, que sdo fomentadas em vérios ramos, propiciam
uma “mobilidade” dos polos produtivos, encadeados, agora, em redes supranacionais. Em
decorréncia da instabilidade dos capitais, também ocorreram transferéncias de forca de
trabalho e, por conseguinte, a pulverizacdo do “Terceiro Mundo’, tornando mais evidentes os
bolsdes de pobreza que se constituiram a partir das massas de trabalhadores subalternizados,
precarizados e imigrantes nos paises considerados desenvolvidos que ja ndo gozam mais
dos padrées de bem-estar social vividos outrora.
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séncia, desigual e insuperavel pela prépria l6gica de apropriacdo do tra-
balho alienado que impde.

A expectativa depositada na educacao, na escola e no conheci-
mento tem demonstrado o quao equivocada se faz esta proposta, pois
a escola, da forma como esta organizada nos seus curriculos, no seu mo-
dus operandi, atende as demandas do Capital e se constitui mais um dos
aparelhos ideolégicos de Estado.

Segundo Althusser (1996), para que a forca de trabalho se re-
produza como tal, é necessario que ela seja competente, ou seja, apta
a ser posta para trabalhar no complexo processo de producao. Na so-
ciedade capitalista, ao contrario das organizaces sociais escravistas e
servis, cuja qualificacdo ocorreria in loco, a aprendizagem acontece ma-
cicamente no sistema educacional, cuja funcdo principal é reproduzir o
sistema vigente. Historicamente, a escola foi o espaco oficial do apren-
der e do saber, locus privilegiado para a disseminacdo do conhecimento.

Ha um grande anseio com relagdo a escola no que diz respei-
to a disseminacdo do conhecimento cientifico, bem como instituicdo
capaz de resolver as desigualdades sociais. Na histéria da Educacao
Profissional nédo foi diferente, pois a esta foi atribuida a funcado de qua-
lificar a classe trabalhadora. Todavia, é preciso destacar que a qualifi-
cacgao profissional ndo esta diretamente relacionada com a geragédo de
empregos.

Numa esperanca ingénua e equivocada, muitas vezes, a massa
de trabalhadores almeja adentrar os espacos escolares com o intuito de
qualificar-se e manter-se empregdvel. Porém, na pratica, os diplomas
nao garantem a empregabilidade do sujeito, pois faz parte da logica re-
trodestrutiva do Capital dispensar trabalho vivo, troca-lo por trabalho
informatizado, depreciando, sempre que possivel, o valor da forca do
trabalho humano. Deste modo, considerando o metabolismo social do
Capital e seus impactos civilizatérios, torna-se inviavel ignorar a dimen-
sdo do trabalho humano na andlise de qualquer objeto de estudo.

Embora alguns estudiosos considerem esta categoria de andlise
secundaria, é preciso retomar Marx (1987) quando afirma que o traba-
Iho é, a0 mesmo tempo, necessidade eterna para manter o metabolismo
social entre humanidade e natureza, mas que, na sociedade capitalista,
esta atividade metamorfoseava-se em atividade imposta, extrinseca e
exterior, forcada e compulséria. Esta dimensao contraditéria do mundo
do trabalho cria e, a0 mesmo tempo, subordina, humaniza, degrada, li-
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bera e escraviza, emancipa e aliena. Por isso o trabalho continua sendo
uma questao central em nossas vidas e, no atual momento histérico, o
grande desafio é dar sentido a este trabalho.

A difusado do consenso a respeito da necessidade de investimen-
to em capital humano, da importancia do conhecimento e da qualifica-
¢ao profissional encontra aliado nas midias de massa. Esses meios de co-
municagao atuam na manutencdo do consenso em torno da ideologia
neoliberal, que propaga a responsabilizacdo individual pela conquista
de um lugar no mercado de trabalho.

A ideologia, no sentido cultural e politico, cumpre a funcao de
ordenar os sistemas sociais, criando e difundindo amplamente discursos
que explicam a realidade. A formulacao de tais discursos, ao buscar mais
clareza possivel, assenta-se em referéncias compartilhadas por toda a
sociedade:“Efetivando-se no terreno do convencimento, a ideologia he-
gemonica apela aos individuos e aos grupos, visando obter o ‘consenso
ativo’ dos governados” (RUMMERT, 2007, p. 21). Estes aparelhos hege-
monicos constituem-se como espacos pedagogicos que ajudam a for-
mar e consolidar o consenso em torno desse novo tipo de trabalhador
que estad sendo requerido no contexto da atual reestruturacao produti-
va, bem como uma determinada representacdo do mundo do trabalho.

Nesse contexto, um estudo do discurso mididtico proferido pelo
quadro Sala de Emprego, exibido dentro do repertério do telejornal Jornal
do Almogo, da Rede Globo, realizado em 2015, apontou que, em termos
gerais, o mercado de trabalho retratado pela reportagem é um cenario no
qual “sobram” oportunidades e “faltam” trabalhadores qualificados para
aproveitar essas chances. Para a autora, esta sobra de oportunidades en-
contra-se fundamentada no pressuposto de que o mercado seria o pro-
prio criador das oportunidades e observou trés possibilidades de emprego
apontadas pelo referido veiculo de comunicagao. Segundo o telejornal,
para que o jovem obtivesse emprego na atualidade, haveria trés possibi-
lidades: um primeiro tipo pauta-se na obtencdo de uma vaga no ambito
do emprego formal — com carteira assinada —, ou seja, a de se tornar em-
pregado; o segundo é o de se tornar“dono do préprio negécio” ou a“opor-
tunidade de empreender”; o terceiro e ultimo resume-se na oportunidade
de o trabalhador “investir na sua empregabilidade” por meio de estagios,
trainees, trabalhos tempordrios e voluntarios (JUNG, 2014).

Os meios de comunicacdo de massa, assim como o discurso
empresarial, orientados pela ideologia neoliberal,criam cendrios nem

Revista Educacdo e Emancipacéo, Sao Luis, v. 10, n. 3, set/dez.2017 49



sempre reais, dando a entender que as oportunidades estao disponi-
veis para todos indistintamente e que basta estar qualificado para saber
aproveita-las. Com base nos elementos apresentados no discurso oficial
destes aparelhos hegemonicos, sugere-se que os problemas enfrenta-
dos no mercado de trabalho nao resultam da relacéo capital-trabalho,
mas de escolhas individuais equivocadas dos trabalhadores, reforcando,
com isto, a meritocracia e a sobrevalorizacao das leis do mercado, enten-
dido, neste aspecto, como o grande orientador das escolhas profissio-
nais dos trabalhadores.

Exemplos do discurso dominante, falseador da realidade, foram
encontrados nas falas dos entrevistados, egressos dos cursos técnicos,
sujeitos desta pesquisa. Muito embora o cenario politico e econémico
do ano em que a pesquisa foi realizada seja pouquissimo promissor aos
trabalhadores, os discursos proferidos pelos egressos encontram-se
encharcados dos apelos midiaticos e da ideologia das oportunidades.
Essa caracteristica revela uma incorporacao destes ideais pelos jovens
egressos em funcao do exaustivo trabalho de criacdo de consenso dos
ultimos tempos em torno da empregabilidade.

Tipo, ndo atrai querer trabalhar formalmente. Eu,
por exemplo, busco conhecimento, né! Eu néo t6 la
apenas trabalhando, quero conhecimento pra mi-
nha vida. Entdo, eu quero ver como é que funciona
0 negdcio, eu quero entender. Por isso estou em dois
empregos, eu trabalho, 16gico, também por dinheiro,
porque eu preciso, ndo é um salario extraordinario,
que eu ganho hoje em dia. Pra vocé ter nogao, além
do trabalho no restaurante, trabalho também em um
free lance. Neste, eu ganho duzentos e cinquenta reais
trabalhando um dia. Olha sé, veja bem, as vezes fico
pensando, por que eu vou ficar me matando traba-
Ilhar numa cozinha oito horas didrias, mais de doze
horas no sabado pra ganhar mil e duzentos reais por
més, se eu tipo, trabalhando quatro dias do més no
free lance, eu ganho mil reais? Entdo, ndo convém,
sabe? [sic] (Egresso E1).

O Egresso (E1) precisa trabalhar em dois empregos para pagar
as contas no final do més. Um detalhe relevante é que, além da jornada
dupla no mundo do trabalho, o jovem é estudante do Curso Superior
de Tecnologia em Alimentos da UFSC. Em sua narrativa, E1 destaca que
tem um emprego formal em um restaurante apenas para entender a di-
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namica do negdcio, pois pretende empreender na drea da gastronomia
no futuro, todavia, acha o trabalho informal muito mais vantajoso no
aspecto da remuneragao.

Um dado emblematico que a pesquisa constatou ao analisar
as narrativas juvenis é o fato de o jovem nao se reconhecer nos modos
do emprego formal: jornada de trabalho de oito horas, carteira de tra-
balho assinada, beneficios sociais garantidos. Consideram que isso era
a realidade das geracdes passadas. Em todas as narrativas, foi possivel
constatar uma incorporac¢ao de um discurso que é difundido nos meios
de comunicacao de massa, segundo o qual o jovem é protagonista da
sua rotina de trabalho, porém, estes jovens nao conseguem perceber as
dinamicas precarias as quais estdo submetidos diariamente.

Contradizendo o cendrio de oportunidades difundido pelas mi-
dias tradicionais, diversos autores demonstram a precarizacao dos pos-
tos de trabalho criados nas ultimas décadas (DRUCK, 2011). Isso nao sé
nos paises periféricos, mas também nos paises de capitalismo central,
como é o caso dos paises europeus. Antunes (2011) destaca que

h3, hoje, mais de 40 milhdes de desempregados nos
paises industrialmente mais desenvolvidos. Deste
numero, a Europa conta com mais de 20 milhdes e a
Alemanha - outrora elogiada por produzir o “milagre
alemao” - ultrapassou a marca dos 5 milhées. Em um
pais como a India - reverenciado pelos organismos
econdmicos tradicionais por suas realiza¢cdes na dire-
¢ao do desenvolvimento — ha ndo menos do que 336
milhdes de pessoas desempregadas e outras milhdes
sob condi¢bes inadequadas de trabalho, cujos dados
nao foram registrados. Além disso, a intervencdo do
FMI, organizacdo dos EUA que dita ordens, pretenden-
do melhorar as condi¢cdes econdmicas dos paises “em
desenvolvimento” mais afetados pela crise, tem, na
verdade, piorado as condi¢des dos desempregados
[...]. Ao mesmo tempo, os antigos paises pos-capitalis-
tas pertencentes ao sistema de tipo soviético, da Rus-
sia a Hungria — que no passado nao sofriam com altos
indices de desemprego, embora administrassem suas
economias com altos niveis de subemprego -, diante
da pressao direta do FMI vém sofrendo com as condi-
¢6es desumanizadoras do desemprego macico (p. 15).

Além do desemprego estrutural em franca expansdo, ampliam-
-se e espalham-se por toda parte, inclusive no chamado “Primeiro Mun-
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do’, os trabalhadores imigrantes — os gastarbeiters na Alemanha, os
chicanos nos EUA, os dekasséguis no Japdo e, mais recentemente, os hai-
tianos no Brasil. Do ponto de vista do Capital, a migracao de trabalhado-
res é natural e corresponde ao movimento da méao-invisivel do mercado,
porém, é preciso observar criticamente os impactos politicos e sociais da
movimentacgado destes sujeitos pelo globo terrestre.

José Paulo Netto (2013) afirma que a desregulamentacdo, bem
como a flexibilizacdo que o capital vem implementando, hipertrofia as
atividades de natureza financeira - seja a superacumulacdo, ou a espe-
culacdo desenfreada — com o suporte da automatizacdo dos mecanis-
mos de controle das tecnologias da comunicacdo que permitem vasta
mobilidade espaco-temporal ao Capital. Ao mesmo tempo, a producdo
segmentada, horizontalizada e descentralizada propicia uma mobilida-
de ou desterritorializacéo dos polos produtivos, encadeados em redes
supranacionais.

A racionalizacdo dos processos produtivos tem im-
plicado uma extraordindria economia de trabalho
vivo, elevando brutalmente a composicao organica
do capital; resultado direto na sociedade capitalista:
o crescimento exponencial da forca de trabalho exce-
dentaria em face dos interesses do capital — e os eco-
nomistas burgueses (que se recusam a admitir que
se trata do exército industrial de reserva préprio do
tardo-capitalismo) descobrem o “desemprego estru-
tural”! De fato, o chamado “mercado de trabalho” vem
sendo radicalmente reestruturado — e todas as “inova-
¢Oes” levam a precarizacdo das condi¢des de vida da
massa dos vendedores de for¢a de trabalho: a ordem
do capital é hoje, reconhecidamente, a ordem do de-
semprego e da “informalidade” (NETTO, 2013 p. 13).

Neste cenario, emerge uma flexibilidade e instabilidade do em-
prego formal, abrindo portas para modalidades de trabalho precarizado,
também chamado de “trabalho atipico” (VASAPOLLO 2005). Sao assim
denominados porque se expressam na forma de prestacao de servicos
cuja principal caracteristica é a falta ou a insuficiéncia de tutela contra-
tual. No trabalho atipico estdo inclusas todas as formas de prestadores
de servicos diferentes do modelo-padrao com garantias formais e con-
tratuais por tempo indeterminado e full-time. Essas formas de trabalho
autéonomas estao presentes em todo o setor tercidrio e nas atividades
precarias, como acontece nas temporadas dos setores de agricultura e
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de turismo, nos transportes e nas telecomunicacdes. A diminuicdo dos
postos de trabalho efetivos e estaveis estd vinculada a um processo mais
amplo de precariedade em um contexto que supera o mercado de tra-
balho e se impde como modalidade da vida cotidiana.

Antunes (2009), ao analisar as novas dinamicas do capitalismo,
deixa clara a intima relacao entre flexibilizacao e precarizacédo. Para o au-
tor, a flexibilizacdo pode ser tanto salarial, de horario, funcional ou orga-
nizativa, mas corresponde a vantagens e possibilidades que beneficiam
somente a empresa.

Como consequéncia deste cendrio de instabilidade cotidiana, a
ameaca de desemprego confere a empresa o poder de negociagdo (e/
ou imposicdo) em relacdo as formas e condicdes de trabalho. Pois, na
sociedade capitalista, as negociacdes entre Capital e Trabalho partem de
uma naturalizacdo do desequilibrio entre estas duas forcas opostas que
sempre, mesmo quando a classe trabalhadora avanca em direitos, nao
equilibra a balanga, uma vez que isto comprometeria a acumulagao ca-
pitalista e a prépria manutencao do sistema. Observa-se, nesse sentido,
uma tendéncia no crescimento dos desafios que testam a capacidade
de o trabalhador se manter em condicao de vender seu conhecimento,
uma vez que este novo padrao lhe exige qualidade, flexibilidade e maior

produtividade para se manter empregavel.

Um estudo, dezesseis narrativas ealguns pontos de convergéncia:
algumas reflexdes sobre os dilemas vivenciados pelos jovens
trabalhadores

Do total de entrevistados, dez sdo do sexo feminino e seis sdo do
sexo masculino. Especificamente no grupo analisado, a pesquisa iden-
tificou que as mulheres tém mais dificuldade de insercao no trabalho
formal, embora sejam mais qualificadas que os homens.

Todos os entrevistados do sexo masculino ocupam ou ja ocu-
param posicoes de destaque na cozinha: Chef ou Sub-Chef do estabe-
lecimento. Em quatro narrativas, egressas expressaram o preconceito
existente quanto a atuacdo das mulheres nas cozinhas industriais. De
acordo com estas jovens, geralmente, na Grande Florianépolis, as cozi-
nhas dos restaurantes sdo dominadas por homens. As mulheres, por sua
vez, quando conseguem adentrar este espaco masculino, ficam restritas
as atividades periféricas: lavar pratos, higienizacdo dos legumes, mon-

Revista Educacio e Emancipacio, S30 Luis, v. 10, n. 3, set/dez.2017 53



tagem das sobremesas. Sobre essa tematica, a Egressa E7 afirma ter vi-
venciado

isso no meu estdgio obrigatério do curso, dos 14
funcionarios da cozinha, apenas duas eram mulhe-
res. Estas eram destinadas a atividades simples como
manipulagao dos legumes, lavar pratos e preparo das
sobremesas. Eu, por estar no estdgio do curso, acabei
passando por vdrios setores, mas havia sempre co-
mentdrios sexistas, mas vocé vai conseguir pegar essa
caixa de ostra? Nédo queres ajuda com essa posta de
carne? E muito peso para vocé! Por mais que eu tivesse
certeza [de] que eu poderia movimentar aquele obje-
to. Em nossa regido, existe uma cultura difundida em
que o comando de um restaurante ou cozinha indus-
trial ndo é o espaco da mulher, mas sim do homem
[sic] (Egressa E7).

Do total de mulheres entrevistadas, apenas duas estavam em-
pregadas formalmente. As demais atuavam na informalidade. Os ho-
mens, embora geralmente menos qualificados que as mulheres, pois
quase todos pararam sua escolarizacdo no curso técnico — apenas dois
continuaram no Curso Superior de Tecnologia — demonstram ndo en-
contrar dificuldade de insercdo profissional, sendo que todos os entre-
vistados estavam em posicdo de destaque no seu ambiente de trabalho.
Entre as entrevistas do sexo feminino, apenas uma pessoa nao tinha gra-
duacao; todas as demais seguiram o percurso formativo na graduacao.

Ao serem indagadas sobre as razdes que levam as mulheres a
ocuparem os espacos subalternos nos restaurantes e padarias, mesmo
sendo mais qualificadas, algumas narrativas forneceram alguns subsi-
dios para aprofundarmos o debate. De acordo com a Egressa E10, histo-
ricamente, na sociedade, as mulheres ficaram responsaveis pelas ativi-
dades domésticas, bem como a educacdo e cuidado dos filhos quando
crianga. As atividades em uma cozinha industrial ou panificadoras sédo
exaustivas e insalubres. Quando o empregador esta em processo de re-
crutamento de candidatos para preenchimento de uma vaga, a pessoa
do sexo masculino estard sempre em vantagem.

Para a egressa, no pensamento dos empregadores, a mulher
pode ficar gravida. Caso seja méae, o filho pode ficar doente. E preciso
considerar, também, o preconceito de que as mulheres sdo mais fracas
fisicamente que os homens, ou que elas ndo teriam condicdes de resistir
ao trabalho pesado a frente de uma cozinha industrial.
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Das 10 jovens egressas entrevistadas, somente duas trabalha-
vam de carteira assinada: E6 atuava como gerente de uma padaria em
um bairro nobre da Floriandpolis; E9 atuava como padeira em um bairro
popular no sul da ilha. Na area da panificacdo, as questdes de género
ficam ainda mais acentuadas, pois se trata de um trabalho muito pesado
em um ambiente com temperaturas muito elevadas. A jovem E6 desta-
cou, em sua narrativa, que, na rede de padarias em que ela atua, ha 42
padeiros e somente duas padeiras.

As demais mulheres entrevistadas atuam na informalidade.
Neste grupo de narrativas, duas categorias se destacaram: iniciativas de
empreendedorismo e uberizacdo. As formas de trabalho uberizado séao
um fendmeno recente na cidade de Florianépolis, inspirado na légica do
aplicativo UBER. De acordo com as narrativas, através de um aplicativo
tecnoldégico, um proprietdrio do restaurante, por exemplo, pode con-
tratar produtos especificos como: petit gdteau, ostras gratinadas, tortas
customizadas. O trabalhador prestador do servico paga uma taxa men-
sal para se cadastrar no aplicativo.

Para os estabelecimentos - bares, hotéis e restaurantes — torna-se
algo vantajoso, pois o empresario desfruta de um servico de alta quali-
dade, sem a necessidade de pagar os encargos sociais e trabalhistas. Tais
aplicativos tecnoldgicos ndo oferecem apenas servicos na drea da gastro-
nomia; com apenas um toque no celular, vocé pode escolher um servico
customizado na area de faxina ou jardinagem. E15, egressa do Curso de
Panificacdo e Confeitaria, acredita que a légica do trabalho uberizado é
uma tendéncia irreversivel na atual sociedade tecnoldgica: “hd muitos
jovens querendo trabalhar! Do outro lado, usuarios precisando de faxi-
neiras, motoristas, babas, motoboy, cerveja gelada para festa, tortas, ma-
nicure, transporte e até médico em domicilio. E uma nova era, entende!?”.

O empreendedorismo também apareceu com forca em todas
as dezesseis narrativas. Todos os jovens sonham em ter o seu préprio
negdcio, estabelecer a sua prépria dinamica de trabalho. Alguns entre-
vistados —E1,E4,E11, E13 - demonstraram total insatisfacdo com o atual
emprego: exaustivo, insalubre, baixa remuneracdo, pouco valorizado
pelo patrdo. Mas se esforcam para manter a rotina, na expectativa de
entender as especificidades do negdcio, ja que, no futuro, pretendem
empreender na drea.

Entre as pessoas que atuam ou ja atuaram com carteira assinada,
foi possivel identificar que ha uma grande rotatividade nos empregos. A
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média de permanéncia na atividade laboral é de doze meses. Dois fato-
res contribuem para essa movimentacdo: comércios que inauguram e,
apos alguns meses, acabam encerrando suas atividades por conta das
dificuldades financeiras. Outro fator que acaba influenciando os jovens
a procurarem outras empresas diz respeito as condi¢des precarias e in-
salubres as quais sao submetidos.

Os jovens sujeitos desta pesquisa nao sao oriundos de familias
em situacao de dificuldades financeiras. Nenhum dos entrevistados, du-
rante o seu percurso escolar, procurou acessar o Programa de Auxilio
ao Estudante em Situacdo de Vulnerabilidade Social. Nas narrativas, foi
possivel identificar que as familias prestaram grande apoio e foram fun-
damentais para que o egresso pudesse concluir o curso.

Por fim, ndo podemos deixar de mencionar as configuracoes so-
Ciais, econdmicas e geograficas do municipio de Florianépolis. De acor-
do com o IBGE, no ano de 2016, a populacao de Florianépolis estava
estimada em 477.798 habitantes. Historicamente, o turismo e a pesca
sempre foram as principais atividades econémicas da cidade. A partir
de 2008, a industria de tecnologia da informagao comeca a se destacar,
superando o turismo no ano de 2012.

Em volume de impostos arrecadados pela Prefeitura Municipal
no ano de 2016, o turismo foi a segunda principal atividade econémica
de Florianépolis, porém, é um setor que sofre com a sazonalidade. Entre
dezembro e margo, o municipio recebe um nlimero expressivo de turis-
tas, fato que nao ocorre nos demais periodos do ano.

Outro desafio que a regido metropolitana de Florianépolis en-
frenta sdo os movimentos migratorios. Diariamente, os meios de comuni-
cacao de massa difundem a informacao de que a capital catarinense tem
um dos melhores IDH do pais, fato que acaba atraindo muitos desem-
pregados, que desejam recuperar uma posicao no mercado de trabalho.

Silva (2010) identificou, em sua pesquisa, que esses imigrantes,
quando chegam ao municipio, no verao, rapidamente conseguem uma
colocacédo, normalmente no setor de servicos (bares, hotéis, restaurantes).
Com o término da temporada de verao, esses trabalhadores sao demiti-
dos, sendo que a maioria permanece na cidade. Muitos passam a ocupar
morros e guetos na entrada do municipio; outros passam a ocupar areas
de preservacao permanente nos extremos da ilha de Santa Catarina.

A ocupacao da cidade é um dos maiores desafios de Floria-
noépolis. Com a forte especulacao imobiliaria elevando os precos dos
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imoveis e aluguéis, junto a intensificacdo dos movimentos migratérios,
pessoas vém de outros Estados para atuarem, geralmente, no setor de
servicos. Na ultima década, vérias comunidades em situacdo de vulne-
rabilidade social e risco surgiram em areas de preservacdo permanen-
te: Favela do Siri, localizada nas dunas da Praia dos Ingleses; Comu-
nidade da Vargem, fixada sob o mangue Papaquara, no Balneario de
Canasvieiras; Comunidade da Encosta, erguida no morro do Lampiéao,
Praia do Campeche.

Esse movimento de ocupacao nas extremidades da ilha de San-
ta Catarina ocorre apés o macico do Morro da cruz, localizado na area
central da cidade, estar quase totalmente ocupado por imigrantes que,
ao chegarem no municipio, ndao tendo um local para morar, subiram a
encosta e construiram um abrigo. Estudo realizado por Caruso (2012)
demonstrou que, em trés décadas de ocupacao, mais de 75% da vegeta-
¢ao do morro da cruz foi destruida.

Consideracées finais

Nas ultimas trés décadas, a perspectiva sociolégica tem pro-
porcionado inUmeros debates em torno do publico juvenil. Insercao no
mundo do trabalho, sociabilidade e interacao nos mais variados territo-
rios, sexualidade, indices alarmantes de homicidios, consumo de alcool
e drogas ilicitas, acesso ainformacéo e ao conhecimento, uso e apropria-
¢ao das tecnologias digitais sao algumas das questdes que desafiam a
autonomia e a convivéncia dos jovens.

No que se refere as politicas publicas para a juventude no Brasil,
o inicio da década de 1990 parece ter se configurado como um marco
das iniciativas destinadas ao publico juvenil. Nesse periodo, foram em-
preendidas algumas agdes, mantidas, porém de forma desarticulada,
entre os ministérios, fato que gerou uma grande fragilidade na coorde-
nacdo dos projetos e programas.

Para muitos autores, uma prova dessa afirmacdo é a grande di-
ficuldade encontrada quando se buscam informagdes publicas e con-
fidveis sobre o desempenho das acdes empreendidas na ultima década
do século XX. Importante destacar que, durante o periodo em questao,
todos os documentos oficiais que norteavam as politicas publicas para a
juventude classificavam como jovem a pessoa entre 15 e 24 anos (SPO-
SITO; CARRANO, 2003).
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Um dos debates mais intenso travado na sociologia contempo-
ranea tem sido a tentativa de responder a seguinte pergunta: em que
momento o individuo deixa de ser jovem e atinge a vida adulta? Cer-
tamente, ndo se trata de uma questéo facil de ser respondida, porque,
além de aspectos bioldgicos, o conceito de juventude é atravessado por
aspectos histoéricos, culturais e politicos de cada sociedade.

Conforme explicitado na introducéo, esta pesquisa compreen-
de juventude como os individuos com idade até 29 anos. A sustentacdo
para fazer esse recorte é o conjunto de politicas publicas implementadas
pelo Governo Federal brasileiro nos ultimos 16 anos, sendo que todos os
documentos norteadores de tais politicas, leis e decretos presidenciais
classificam como jovem a pessoa entre 15 e 29 anos.

A andlise das dezesseis narrativas traz algumas preocupagoes
para todos que lidam com a educacéo profissional, cientifica e tecno-
I6gica. Embora esses jovens sejam egressos de uma instituicao federal,
possuam um curriculo em que ha de disciplinas que deveriam proble-
matizar as especificidades do mundo do trabalho, esses sujeitos, agora
na posicao de trabalhadores, incorporam com muita facilidade os dis-
cursos difundidos pelos meios de comunicacdo de massa, como exem-
plo, a ideia de que oportunidades existem, basta o individuo procurar;
ou a afirmacao de que a uberizagdo dos servicos € um caminho sem vol-
ta na atual era tecnolégica que estamos atravessando.

A despolitizacdo dos jovens é outra caracteristica marcante dos
entrevistados. Expressdes como “no grémio sé tem pessoas malucas”
[sic] e “cara, ndo vejo televisdo, entdo ndo faco ideia do que ocorre no
mundo da politica” foram recorrentes. A internet se mostrou como a
principal fonte de informacédo dos egressos. Porém, o acesso fica restrito
as redes sociais digitais. No grupo analisado, foi possivel constatar que,
geralmente, os jovens navegam em bolhas, ou seja, interagem através
de grupos de discussao hospedados nas redes cibernéticas, sendo que
os entrevistados ndo tém a iniciativa de checar se as informacdes difun-
didas sao verdadeiras.

Tais constatacbes demonstram que a educacdo profissional e
tecnolodgica tem grandes desafios pela frente. Sobretudo numa socie-
dade que é palco do enfraquecimento da educacao publica, paralelo ao
crescimento do sistema privado que se deu ao mesmo tempo em que a
socializagdo se deslocou da escola para a midia, a publicidade e o consu-
mo (MESZAROS, 2008). Ainda que na atual fase de desenvolvimento do
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capitalismo justifique-se a manutencao da existéncia da escola publica,
é importante destacar que ela ainda opera como aparelho ideolégico do
Estado, ou seja, na manutencao sistémica do capital.

Nos documentos emanados pelo Estado, no que tange a organi-
zacao da Educacéo Profissional, a exemplo do Catalogo Nacional dos Cur-
sosTécnicos (CNCT)? emvigor,”“ hd a descricao de um perfil profissional de
concluséo, basicamente correspondendo as atividades realizadas pelos
técnicos nas versdes anteriores [do catadlogo] — contudo soando com ou-
tro peso — carga hordria minima, infraestrutura minima requerida, campo
de atuacao, ocupacdes associadas, possibilidades de certificacao inter-
mediaria em cursos de qualificacao profissional no itinerario formativo'

e possibilidades de verticalizacdo em cursos de graduacao também”
(GUEDES, 2016, p.69, grifo nosso). Tal formato evidencia a intensificagao
da regulacao e racionalizacdo dos curriculos e dos processos educati-
vos sob a 6tica do gerenciamento. Este alinhamento as tendéncias ema-
nadas pelos organismos internacionais preocupa-se fortemente com
a estandardizacdo dos curriculos e com as avaliacbes em larga escala,
conforme aponta Soares (2004). A concepcao de educacao de cunho ge-
rencialista e suas tentativas de padronizacao dos fazeres dos educadores
e dos préprios educandos se alinham as politicas neoliberais de forma-
¢ao e atendem as demandas do mercado, ao negarem a autonomia da

9 “O Catélogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) é um documento criado em 2008, pelo
MEC, ap6s a instituicdo do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia. Desde
entdo, passou por modificages e atualizagdes, sendo que esta em sua 32 edicdo, de julho
de 2014, instituida pela Resolucdo CNE/CEB n° 1/2014. De acordo com os dispositivos
do Conselho Nacional de Educa¢do, como Resolu¢des CNE/CEB n° 3/2008; n° 4/2012 e
n° 1/2014, o CNCT sistematiza e organiza a oferta de cursos técnicos no pais, contendo
as orientacdes bdasicas para estudantes e instituicdes publicas ou privadas de Educacdo
Profissional, sendo colocado como uma publicacdo resultante de uma politica nacional
de sistematizacdo da oferta de cursos técnicos no pais. Desde sua criagdo, foram incluidos
novos cursos, outros sofreram alteracdo de nomenclatura ou houve modificages dos eixos
tecnoldgicos, que atualmente séo 13, com 227 cursos catalogados” (GUEDES, 2016, p. 69).

10 “O entendimento apontado nos documentos oficiais acerca de “itinerario formativo’,
valendo-se, especialmente, do Decreto no 8.268/2014, que realizou inclusées no Decreto
no 5.154/04. Em seu Art. 30, § 2° ele afirma que: “Para os fins do disposto neste Decreto,
consideram-se itinerarios formativos ou trajetdrias de formagao as unidades curriculares de
cursos e programas da educacéo profissional, em uma determinada area, que possibilitem
o aproveitamento continuo e articulado dos estudos”. Mais adiante, em seu Art. 60, §20,
complementa assim: “As etapas com terminalidade deverao estar articuladas entre si,
compondo os itinerarios formativos e os respectivos perfis profissionais de conclusdo
(BRASIL, 2014). Assim, conclui-se que se trata de trajetérias de formacdo, dentro de uma
determinada érea profissional, que podem ser subdivididas em etapas que representem
fechamentos parciais e complementares, que poderdo ser aproveitados para um perfil
profissional futuro, na continuidade dos estudos (GUEDES, 2016, p. 68).
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criatividade dos sujeitos nos processos de construcao do conhecimento
e ao alienarem esses sujeitos da totalidade do trabalho.

As entrevistas com os egressos sao emblematicas ao demostra-
rem os resultados desta politica de formacao para o mercado, que cami-
nha lado a lado com a despolitizacdo dos sujeitos. Assim, vale lembrar
que um projeto de educacdo que almeje formar cidaddos conscientes
acerca das novas dinamicas que sao impostas diariamente a classe tra-
balhadora precisa priorizar a formacao critica. A reducao da carga hora-
ria dos cursos técnicos assinalada pelos padrées minimos do CNCT su-
pracitados, ja incorporadas para os cursos em questédo a partir de 2017,
e a eliminacdo de disciplinas que estao fora do eixo tecnoldégico tendem
a tornar essa discussao ainda mais complexa.
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