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scenario
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RESUMO: Este estudo busca analisar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no
contexto neoliberal e suas implicacoes na inclusao digital, na precarizacao das relacoes de trabalho
e nas politicas publicas voltadas para a democratizacio tecnoldgica. Sob essa logica as TICs sao
apresentadas como ferramentas para promover eficiéncia e inclusao social. Esta pesquisa indaga se
as tecnologias, em sua aplicagao reforcam desigualdades estruturais e servem como instrumento de
consolidacao das légicas de mercado. A inclusdo digital revela que, o aumento no acesso as
tecnologias, as politicas publicas negligenciam aspectos estruturais e qualitativos, como
alfabetizacao digital pode levar a exclusao de populagdes vulneraveis. No campo do trabalho, as TICs
tém intensificado a flexibilizacdo das relacoes laborais, promovendo condi¢bes precarizadas,
inseguranca economica e a transferéncia de riscos, em conformidade com os principios neoliberais.
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ABSTRACT: This study seeks to analyze Information and Communication Technologies (ICTs) in the
neoliberal context and their implications for digital inclusion, the precariousness of work
relationships and public policies aimed at technological democratization. Under this logic, ICTs are
presented as tools to promote efficiency and social inclusion. This research investigates whether
technologies, in their application, reinforce structural inequalities and serve as an instrument for
consolidating market logics. Digital inclusion reveals that, with increased access to technologies,
public policies neglect structural and qualitative aspects, such as digital literacy, which can lead to
the exclusion of vulnerable populations. In the field of work, ICTs have intensified the flexibility of
labor relations, promoting precarious conditions, economic insecurity and the transfer of risks, in
accordance with neoliberal principles.

Keywords: ICTs; neoliberalismo; digital inclusion; work; education.
INTRODUCAO

No contexto do neoliberalismo, a expansdao das Tecnologias da Informacao e
Comunicac¢ao (TICs) transformou significativamente as dinamicas sociais, econémicas e
culturais. Sob a oOtica neoliberal, essas tecnologias s3ao frequentemente vistas como

ferramentas estratégicas para a eficiéncia produtiva, reducao de custos e ampliacao dos
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mercados globais. A difusdo das TICs tem potencializado novas formas de trabalho,
educacao e interacgao social, caracterizando-se como alavancas de um modelo que privilegia
a mercantilizacao de servicos e a flexibilidade economica (Castells, 2019). Nesse cenario, o
papel das TICs nao € apenas técnico, mas profundamente ideol6gico, refletindo e reforcando
as logicas do mercado em multiplos setores da sociedade (Harvey, 2018). As implicacoes
dessas tecnologias, entretanto, geram debates acalorados, especialmente no que tange a
inclusao digital e a perpetuacao de desigualdades sociais.

A ascensdao das TICs no contexto neoliberal é marcada por uma retoérica de
democratizacao tecnologica que, muitas vezes, mascara as desigualdades estruturais. Apesar
do aumento do acesso a dispositivos e conexoes digitais, grandes parcelas da populacao
permanecem excluidas dos beneficios integrais dessas inovacOes, seja por limitacOes
econOmicas, seja por lacunas de alfabetizacdo digital. Segundo dados recentes, o acesso a
internet em paises em desenvolvimento ainda enfrenta barreiras significativas, o que amplia
as desigualdades existentes (FREIRE et al., 2020). A inclusdo digital deixa de ser um
objetivo em si e se torna mais uma variavel das légicas de mercado, enfatizando a
produtividade individual em detrimento da justica social (Albornoz; Narodowski, 2021).
Essa relacdo contraditoria entre democratizacdo e exclusdo digital requer um exame
cuidadoso a luz do neoliberalismo contemporaneo. A anélise do impacto das TICs na
sociedade neoliberal exige uma abordagem intersetorial e interdisciplinar, considerando os
aspectos politicos, economicos e culturais dessas transformacoes. Enquanto governos
promovem a adog¢ao tecnologica como estratégia para o desenvolvimento, o setor privado
lidera a inovacao com foco na competitividade global. Por outro lado, criticas apontam para
os riscos de precarizacao do trabalho, vigilancia em massa e erosao da privacidade individual
como subprodutos do avanco tecnologico (Souza, 2017). Nesse sentido, compreender o
papel das TICs no contexto neoliberal nao é apenas uma questao de avaliar seus beneficios
técnicos, mas também de questionar suas implicacoes éticas e sociais.

A problematica deste estudo emerge da tensao entre os beneficios prometidos pelas
TICs e as desigualdades sociais que elas podem reforcar. Em um modelo neoliberal que
valoriza a eficiéncia e a competitividade, como as TICs podem ser efetivamente utilizadas
para promover inclusao social e reduzir desigualdades estruturais? Essa pergunta-problema

norteia o presente trabalho, buscando desvendar as contradicoes e possibilidades do uso das
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TICs nesse contexto. O objetivo geral deste estudo é analisar criticamente o uso das TICs no
contexto neoliberal, com foco em suas implicacGes sociais, economicas e culturais. Os
objetivos especificos sdo: (1) identificar os impactos das TICs na inclusdo digital; (2)
investigar a relacdo entre as TICs e as dinamicas de trabalho precarizado; e (3) avaliar as
politicas publicas voltadas para a democratizacao do acesso as tecnologias da informacao. A
justificativa deste trabalho reside na relevancia crescente das TICs no cotidiano,
configurando-se como um tema central para compreender as dinamicas contemporaneas.
Além disso, o estudo contribui para a ampliacao do debate académico sobre as desigualdades
no acesso e uso das TICs, fornecendo subsidios para a formulagao de politicas publicas
inclusivas. Considerando o papel crucial das TICs na educacao, na economia e na cultura, a
presente pesquisa destaca-se pela possibilidade de identificar estratégias que mitiguem as
contradi¢oes inerentes ao modelo neoliberal. Por fim, ao abordar a intersecdo entre
tecnologia e sociedade, o estudo reforca a importancia de uma analise critica das politicas
tecnolégicas no Brasil e no mundo.

A presente pesquisa adota a abordagem qualitativa por meio de uma revisao
bibliografica sistematica, buscando compreender o uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs) no contexto neoliberal. A escolha por essa abordagem se justifica pela
natureza exploratoria e interpretativa do estudo, que visa analisar criticamente os impactos
socioculturais e econdmicos das TICs a partir de uma perspectiva interdisciplinar. A revisao
bibliografica foi realizada com base em artigos publicados nos ultimos dez anos (2014-
2024), privilegiando estudos tedricos e empiricos que dialoguem com a tematica proposta.
Essa delimitagao temporal busca garantir a contemporaneidade das analises, considerando
as rapidas transformacoes tecnolégicas e as dinamicas do neoliberalismo global. O
levantamento das fontes foi realizado em bases de dados académicas amplamente
reconhecidas, como Scielo, Google Scholar e Periodicos CAPES, utilizando palavras-chave
como "TICs", "neoliberalismo", "inclusao digital", "precarizacao do trabalho" e "politicas
publicas". Foram incluidos artigos que apresentassem analises robustas e criticas sobre o
tema, excluindo-se trabalhos redundantes ou de abordagem superficial. O processo de
selecdo seguiu trés etapas principais: identificacao inicial dos artigos, leitura dos titulos e

resumos para avaliar a relevancia, e analise aprofundada do contetido dos textos
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selecionados. No total, foram analisados aproximadamente 30 artigos, que se mostraram
fundamentais para sustentar as discussoes tedricas e empiricas ao longo deste estudo.

A anélise qualitativa dos textos incluiu a categorizacao dos dados em trés eixos
principais: (1) impacto das TICs na inclusao digital, (2) precarizacao das relacoes de trabalho
no contexto neoliberal e (3) politicas ptblicas para democratizacao do acesso as tecnologias.
Essa categorizacdo permitiu organizar as informacoes de forma sistemética, destacando
convergéncias e divergéncias nas abordagens dos autores. Dessa forma, a revisao
bibliografica contribuiu para consolidar um panorama abrangente e atualizado sobre as
complexas relagcoes entre tecnologia e sociedade na era neoliberal. Essa metodologia, ao
priorizar a revisao bibliografica qualitativa, possibilita um exame aprofundado das nuances
do tema estudado, promovendo um dialogo entre diferentes perspectivas académicas. Além
disso, o carater interdisciplinar do estudo enriquece a analise, conectando areas como
sociologia, economia, educacao e ciéncia politica. Ao basear-se em um rigoroso critério de
selecao e anilise, a pesquisa visa ndo apenas consolidar o conhecimento existente, mas
também identificar lacunas que possam orientar investigacoes futuras sobre as TICs e seu
papel nas transformacoes sociais contemporaneas. A analise do uso das Tecnologias da
Informacao e Comunicacdo (TICs) no contexto neoliberal requer uma abordagem critica e
multidimensional que contemple seus impactos na inclusdo digital, nas dinamicas de
trabalho e nas politicas ptblicas. A partir desse cenéario, o artigo esta dividido em trés secoes
principais. A primeira secao discute as TICs como ferramentas para a inclusao digital,
analisando suas contradicoes e os desafios enfrentados. A segunda secdo aborda a
precarizacao do trabalho promovida pela l6gica neoliberal mediada pelas tecnologias. Por
fim, a terceira secao examina as politicas publicas voltadas para a democratizacao do acesso

as TICs, destacando avancos e limitacoes.

1.TICS E INCLUSAO DIGITAL NO CONTEXTO NEOLIBERAL

A inclusao digital é frequentemente apresentada como um objetivo central das TICs,
mas essa narrativa pode ser iluséria no contexto neoliberal. As desigualdades no acesso a
tecnologia refletem as desigualdades socioeconOmicas estruturais, uma vez que a posse de
dispositivos e o acesso a internet dependem de condi¢Oes economicas que nem todos

possuem (Freire et al., 2020). Em paises em desenvolvimento, como o Brasil, cerca de 33
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milhdes de pessoas ndo tém acesso a internet, um dado alarmante que evidencia as
limitagoes das politicas publicas no enfrentamento desse problema. Além disso, o
neoliberalismo, ao enfatizar a responsabilidade individual, transfere para os cidadaos a
carga de garantir sua inclusao digital, negligenciando as causas. estruturais da exclusao.
Essa perspectiva ignora que a democratizacdo do acesso depende nao apenas de
disponibilidade tecnolbégica, mas também de capacitacdo e suporte continuos (Albornoz;
Narodowski, 2021). A auséncia de politicas robustas nesse sentido perpetua um ciclo de
exclusao que impacta especialmente populacées vulneraveis. A relacao entre inclusao digital
e mobilidade social é complexa. Estudos indicam que, embora o acesso as TICs possa abrir
oportunidades, ele nao é suficiente para superar desigualdades preexistentes. Sem uma
alfabetizacao digital abrangente, a maioria das pessoas utiliza essas tecnologias de maneira
limitada, restringindo seu impacto em termos de empoderamento econOmico e social
(Castells, 2019).

A retorica neoliberal frequentemente promove as TICs como ferramentas de
empoderamento individual, sugerindo que o acesso a tecnologia € suficiente para a inclusao
social e econOmica. No entanto, essa visao simplista desconsidera as complexas dinamicas
de poder e as desigualdades estruturais que permeiam a sociedade. A inclusao digital, sem
uma critica ao contexto neoliberal, pode servir apenas para integrar individuos a um sistema
que perpetua a exploracdo e a desigualdade (Silva, 2019). Além disso, a énfase na
capacitacao individual para o uso das TICs, caracteristica das politicas neoliberais, transfere
a responsabilidade do sucesso ou fracasso econémico para o individuo, ignorando as
barreiras sistémicas que limitam o acesso e a plena participacdo na economia digital. Essa
abordagem desconsidera a necessidade de politicas publicas que enfrentem as
desigualdades de forma estrutural, promovendo uma inclusao digital que va além do mero
acesso a tecnologia (Pimentel; Moraes, 2017).

A mercantilizacdo da educacao, impulsionada pelas TICs, também reflete a logica
neoliberal, onde o conhecimento é tratado como mercadoria e o aprendizado é orientado
pelas demandas do mercado. Essa perspectiva limita o potencial emancipatorio da educacao
e reforca a subordinacao dos individuos as exigéncias do capital, comprometendo a
formacao critica e cidada (Santos, 2018). As TICs, quando implementadas sem uma

perspectiva critica, podem reforcar a exclusdao social ao invés de mitiga-la. A falta de
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infraestrutura adequada, aliada a auséncia de politicas inclusivas, resulta em uma inclusao
digital superficial que nao aborda as necessidades reais das comunidades marginalizadas,
perpetuando a desigualdade e a exclusao (Almeida, 2020). A promocao das TICs como
solucdo para problemas sociais complexos, sem a devida contextualizacdo, pode levar a
desresponsabilizacdo do Estado em relacao as politicas sociais. O discurso neoliberal tende
a enfatizar solucbes tecnoldgicas individuais, negligenciando a importancia de acoes
coletivas e politicas publicas robustas para enfrentar as desigualdades sociais (Ferreira,
2021).

Portanto, é fundamental adotar uma abordagem critica em relacao a inclusao digital
no contexto neoliberal, reconhecendo que as TICs, por si s6, nao sao capazes de promover
justica social. E necessario questionar as estruturas de poder subjacentes e promover
politicas que integrem a tecnologia de forma emancipatoria, visando a transformacao social
e a reducdo das desigualdades (Gomes, 2022). A implementacdao das TICs nas politicas
sociais, sob a égide neoliberal, frequentemente resulta em uma ilusao democratica, onde a
promessa de inclusao esconde mecanismos que reforcam desigualdades estruturais. O uso
dessas tecnologias em politicas de seguridade social, por exemplo, pode aparentar qualidade
e eficiéncia, mas reproduz praticas que consolidam a exclusao de grupos vulneraveis,
priorizando interesses mercadologicos (Oliveira; Mendes, 2019). A modernizacao
anunciada, sob esse viés, frequentemente adota estratégias empresariais que colocam em
risco a perspectiva cidada e democréatica, reforcando uma logica de opacidade e controle
social (Carvalho, 2020).

No campo educacional, as politicas ptblicas de inclusdo digital, especialmente em
contextos neoliberais, enfrentam desafios como a falta de investimento e a subordinacao as
exigéncias do mercado. Programas destinados a integrar tecnologias na educacao publica,
como o Programa Nacional de Banda Larga, sofrem com cortes orcamentarios e dificuldades
de implementacao (Santos; Silva, 2017). Em vez de promover uma educacgao critica e
transformadora, a integracao tecnolbégica é frequentemente direcionada para garantir
habilidades alinhadas as demandas do mercado capitalista (Gongalves, 2020). Além disso,
a énfase no capital humano reflete uma orientacao neoliberal que prioriza a formacao de
individuos para o mercado de trabalho em detrimento do desenvolvimento critico e cidadao.

Relatorios internacionais, como os da Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a
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Ciéncia e a Cultura (UNESCO), destacam essa tendéncia, ao enfatizar o desenvolvimento de
competéncias técnicas que aumentem a empregabilidade, mas negligenciam as necessidades
locais e sociais (Martins, 2018).

A auséncia de politicas publicas eficazes também impede que as TICs cumpram seu
papel emancipatorio. Embora o acesso a internet seja ampliado, a falta de capacitagao digital
efetiva e infraestrutura adequada compromete o uso significativo dessas tecnologias,
perpetuando desigualdades (Almeida; Costa, 2021). Nesse sentido, a educacao tecnologica
necessita ser planejada com foco na inclusao social e na transformacao estrutural, e nao
apenas como resposta as exigéncias do mercado (Ferreira, 2022). Faz-se necessario que
politicas publicas voltadas para a democratizacao das TICs sejam desenvolvidas com uma
perspectiva critica, contemplando as realidades locais e os contextos socioeconémicos. Essas
politicas devem priorizar a inclusao digital como um direito, e ndo como um meio de
promover competitividade econémica, garantindo acesso igualitario e uso emancipador das

tecnologias (Pereira; Souza, 2021).

2. PRECARIZACAO DO TRABALHO MEDIADA PELAS TICS

A relagdo entre TICs e trabalho no contexto neoliberal é marcada por ambiguidades.
Por um lado, as tecnologias oferecem novas oportunidades de emprego, especialmente em
setores como o e-commerce e o desenvolvimento de software. Por outro lado, promovem a
flexibilizacao das relacoes de trabalho, resultando em precarizacao e inseguranca econémica
(Souza, 2017). A introducdo de plataformas digitais, como aplicativos de entrega e
transporte, exemplifica como as TICs podem ampliar formas de trabalho informal e mal
remunerado. A logica neoliberal molda o mercado de trabalho para priorizar eficiéncia e
reducao de custos, frequentemente a custa dos direitos trabalhistas. As plataformas digitais,
por exemplo, externalizam custos para os trabalhadores, como transporte e manutencao de
equipamentos, e ainda assim os classificam como empreendedores auténomos (Harvey,
2018). Essa pratica, amplamente criticada, reflete a fragilidade das regulacoes diante das
rapidas inovacoes tecnologicas.

Além disso, a automacao e a inteligéncia artificial, impulsionadas pelas TICs,
ameacam empregos tradicionais em larga escala, especialmente em setores de baixa

qualificacdao. Isso aumenta a desigualdade e dificulta a transicdo de trabalhadores para
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novas funcoes. Governos e empresas ainda enfrentam dificuldades para implementar
medidas de requalificacdo que mitiguem esses impactos (Freire et al., 2020). As TICs tém
sido instrumentalizadas para aprofundar a precarizacdo das relacées de trabalho no
contexto neoliberal. A adoc¢ao de plataformas digitais para a intermedia¢ao de servicos, por
exemplo, tem resultado na flexibilizacdo extrema dos vinculos empregaticios, no qual
trabalhadores sao classificados como autonomos, desprovidos de direitos laborais basicos e
sujeitos a condicoes de trabalho instaveis (Souza, 2017).

Essa dinamica é evidenciada no crescimento do trabalho sob demanda, mediado por
aplicativos, que promove a intensificacdao do trabalho e a reducdo de garantias trabalhistas.
Os trabalhadores sao submetidos a jornadas extenuantes, remuneracao variavel e auséncia
de protecao social, refletindo a 16gica neoliberal de maximizacao do lucro as custas da forca
de trabalho (Silva; Oliveira, 2018). Além disso, a introducao de tecnologias de vigilancia e
controle no ambiente de trabalho, possibilitada pelas TICs, tem ampliado o poder disciplinar
das empresas sobre os trabalhadores. Monitoramentos constantes, métricas de desempenho
em tempo real e algoritmos de gestao reforcam a subordinacao e a alienacao do trabalhador,
exacerbando a exploracao (Fernandes, 2019). A ideologia neoliberal promove a ideia de que
a adaptacdo as novas tecnologias é responsabilidade individual, desconsiderando as
desigualdades de acesso a educacdo e a formacdo profissional. Essa perspectiva ignora as
barreiras estruturais que impedem a qualificacdo de parcelas significativas da populacao,
perpetuando a exclusao e a marginalizacdo no mercado de trabalho (Pereira, 2020).

A automacdo e a inteligéncia artificial, impulsionadas pelas TICs, tém substituido
postos de trabalho tradicionais, especialmente em setores de baixa qualificacdo. Essa
tendéncia, sem a implementacao de politicas de requalificacao e protecao social, aprofunda
o desemprego estrutural e amplia as desigualdades sociais, conforme discutido por
Taniguchi e Yamada (2019). Portanto, adotar uma perspectiva critica sobre o papel das TICs
na organizacao do trabalho, reconhecendo que, sob a l6gica neoliberal, essas tecnologias tém
sido utilizadas para intensificar a exploracao e a precarizacao laboral. Somente por meio de
politicas publicas que protejam os direitos dos trabalhadores e promovam a inclusao
tecnologica de forma equitativa sera possivel reverter esse quadro (Goncalves, 2021).

No contexto neoliberal, as TICs tém desempenhado um papel central na precarizacao

do trabalho, ampliando a flexibilidade das relacoes laborais e transferindo riscos para os
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trabalhadores. As plataformas digitais, como aplicativos de transporte e entrega,
exemplificam essa tendéncia, ao classificar seus trabalhadores como auténomos, mas
submeterem-nos a rigidos controles algoritmicos que determinam suas atividades (Silva;
Oliveira, 2018). Essas praticas promovem jornadas extenuantes, remuneracao variavel e
auséncia de protecao social, evidenciando um novo modelo de exploragao laboral (Martins;
Fonseca, 2020). Além disso, a automacao impulsionada pelas TICs tem substituido postos
de trabalho tradicionais, especialmente em setores de baixa qualificacdo. Essa transicao
tecnologica, sem medidas de protecao social adequadas, aprofunda as desigualdades e
amplia o desemprego estrutural, particularmente em paises em desenvolvimento (Pereira;
Alves, 2019). Governos enfrentam dificuldades para implementar politicas que
requalifiquem trabalhadores para novos postos demandados pela economia digital (Santos;
Ferraz, 2021).

A ideologia neoliberal promove a responsabilizacao individual pelo sucesso
profissional, ignorando barreiras sistémicas como desigualdade de acesso a formacao e as
tecnologias. Nessa logica, as TICs sao apresentadas como ferramentas de mobilidade social,
mas seu impacto real é limitado pela exclusao de grupos vulneraveis (Carvalho; Lima, 2020).
Essa narrativa mascara as desigualdades estruturais e legitima a precarizacao, ao transferir
para os individuos a responsabilidade por sua adaptagdo as novas condigdes de trabalho
(Freitas, 2022). Outro aspecto problematico é a introducao de tecnologias de vigilancia no
ambiente de trabalho, que ampliam o controle sobre os trabalhadores. Monitoramentos
constantes, métricas de produtividade em tempo real e algoritmos de avaliacao criam um
ambiente de pressao e alienacdo, aprofundando a exploracao (Gongalves; Ferreira, 2020).
Essas praticas reforcam a assimetria de poder entre empregadores e empregados,
ampliando a dependéncia dos trabalhadores as plataformas digitais (Souza; Ramos, 2021).
As politicas publicas precisam avancar para regular o trabalho mediado por TICs,
garantindo condicGes dignas e protecao social para os trabalhadores. Somente por meio de
uma regulacdo que enfrente as assimetrias de poder sera possivel reverter o quadro de

precarizacao no mercado de trabalho digital (Fernandes; Almeida, 2022).
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3.POLITICAS PUBLICAS E DEMOCRATIZACAO DAS TICS

As politicas publicas tém desempenhado um papel crucial na tentativa de
democratizar o acesso as TICs, embora frequentemente enfrentem barreiras relacionadas a
insuficiéncia de recursos e a falta de articulacdo entre diferentes niveis de governo. No
Brasil, programas como o Plano Nacional de Banda Larga buscaram ampliar o acesso a
internet em &reas remotas, mas os resultados foram limitados pela concentracao de
investimentos em grandes centros urbanos (Albornoz; Narodowski, 2021). Um desafio
significativo é garantir que as politicas sejam inclusivas, atendendo populacoes vulneraveis,
como comunidades indigenas e rurais. Essas populacoes enfrentam barreiras adicionais,
como baixa alfabetizagao digital e dificuldades de infraestrutura. Nesse contexto, as TICs
podem reforcar desigualdades ja existentes, caso ndo sejam acompanhadas por politicas
robustas de capacitacao e suporte técnico (Castells, 2019). A articulacio entre politicas de
educacao e tecnologia é essencial para promover a inclusao digital sustentavel. A integracao
das TICs no curriculo escolar, por exemplo, pode facilitar o acesso ao conhecimento digital
desde cedo, contribuindo para a inclusao a longo prazo. No entanto, a implementacao dessas
politicas ainda é desigual, com escolas publicas frequentemente enfrentando dificuldades
para acessar recursos tecnologicos basicos (Freire et al., 2020).

As politicas publicas voltadas para a democratizacao das TICs, no contexto neoliberal,
frequentemente adotam uma abordagem instrumental, focada na insercdo dos individuos
no mercado de trabalho, conforme a légica do capital humano. Essa perspectiva reduz a
educacao tecnolégica a um meio para aumentar a empregabilidade, desconsiderando seu
potencial emancipatério e critico (Moraes, 2017). A implementacdo de programas de
inclusao digital, sem uma anélise critica das estruturas de poder, pode resultar na
reproducao das desigualdades existentes. A falta de participacao das comunidades na
elaboracao dessas politicas e a auséncia de contextualizacao cultural limitam a eficicia das
iniciativas e perpetuam a exclusao (Santos, 2018). A parceria entre o setor publico e
empresas privadas para a implementacao de politicas de inclusao digital pode comprometer
a independéncia das politicas publicas. Frequentemente, essas parcerias resultam em acoes
voltadas mais para a ampliacao de mercados do que para a inclusao social efetiva. Isso ocorre

porque os interesses corporativos, em sua maioria, guiam a priorizacdo de investimentos,
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deixando de lado comunidades vulneraveis que exigem maior suporte estrutural (Carvalho,
2020).

A falta de monitoramento e avaliacao das politicas publicas também é uma barreira
significativa. Iniciativas como o Plano Nacional de Banda Larga no Brasil, embora
promissoras, carecem de mecanismos efetivos para medir seu impacto real na reducao da
exclusao digital. Sem uma avaliacdo sistematica, é dificil identificar falhas e propor
melhorias que garantam o acesso efetivo e igualitario as TICs (Oliveira; Santos, 2021). Outro
ponto critico é a limitada integracdo das TICs em contextos educacionais. As escolas,
especialmente em regioes periféricas, enfrentam caréncias de infraestrutura tecnologica e
na capacitacao docente, o que compromete a efetividade das iniciativas de inclusao digital.
Além disso, o uso das TICs na educacao é frequentemente limitado a funcoes técnicas e
instrumentais, em vez de explorado como ferramenta para a formacao critica e cidada (Silva,
2022).

A adocao de uma abordagem critica nas politicas publicas voltadas para as TICs exige
a participacdo ativa das comunidades beneficiadas no processo de elaboracao e
implementacao dessas politicas. Somente com uma perspectiva inclusiva e democratica é
possivel garantir que as TICs sejam utilizadas como instrumentos de transformacao social e
nao como mecanismos de perpetuacao das desigualdades existentes (Gongalves, 2021). A
democratizacao das TICs requer esforcos coordenados entre governos, sociedade civil e setor
privado, mas com énfase nos interesses coletivos e no combate as desigualdades estruturais.
Essa abordagem ¢ essencial para reverter as tendéncias neoliberais que tém
instrumentalizado as TICs em prol de interesses econdomicos em detrimento do bem-estar
social (Martins; Ferreira, 2019).

As politicas publicas voltadas para as TICs, no contexto neoliberal, frequentemente
refletem interesses corporativos em detrimento das necessidades sociais. Parcerias publico-
privadas, por exemplo, tém sido utilizadas para implementar programas de inclusao digital,
mas frequentemente priorizam o lucro e a expansao de mercados em vez de promover a
justica social (Moraes; Goncalves, 2018). Essa dependéncia do setor privado compromete a
autonomia das politicas publicas e limita sua capacidade de atender as populacoes mais
vulneraveis (Santos, 2019). A auséncia de mecanismos de monitoramento e avaliacao das

politicas ptiblicas também é um entrave significativo. Iniciativas como o Plano Nacional de
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Banda Larga falham em medir seu impacto efetivo na reducao das desigualdades digitais,
resultando em acoes pouco eficazes e desarticuladas (Almeida; Ferreira, 2020). Essa lacuna
impede que os avancos tecnologicos sejam usados de forma transformadora para promover
inclusao e equidade (Carvalho; Mendes, 2021).

Além disso, a implementacdo de politicas de TICs no campo educacional tem
enfrentado limitacoes devido a falta de infraestrutura, capacitacdo docente e integracao
curricular. Em muitas escolas publicas, especialmente nas regioes periféricas, as TICs sao
utilizadas de forma limitada e nao exploram seu potencial para formar cidadaos criticos e
preparados para enfrentar os desafios da sociedade digital (Silva; Ramos, 2021). A
articulacdo de politicas publicas com a participacdo das comunidades beneficiadas é
essencial para garantir que as TICs sejam integradas de maneira inclusiva e sustentavel. Sem
uma abordagem participativa e contextualizada, as politicas de TICs tendem a reproduzir
desigualdades e marginalizagoes (Pereira; Lima, 2020). Portanto, a democratizacao das
TICs exige uma articulacdo entre governo, sociedade civil e academia para criar politicas
publicas que promovam o acesso equitativo e o uso critico das tecnologias. Apenas assim
sera possivel transformar as TICs em ferramentas de justica social e inclusao, superando as

limitacGes impostas pelo contexto neoliberal (Freitas; Martins, 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar criticamente o papel das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs) no contexto neoliberal, explorando suas implicacdes na inclusao
digital, na precarizacao do trabalho e nas politicas ptblicas voltadas para a democratizacao
tecnologica. A analise revelou que, embora as TICs sejam frequentemente apresentadas
como ferramentas para a inclusao e o progresso social, no contexto neoliberal elas tém sido
amplamente instrumentalizadas para reforcar ldgicas de mercado, priorizando a eficiéncia
econdmica e a competitividade em detrimento da justica social e da equidade. No campo da
inclusao digital, constatou-se que as politicas publicas frequentemente nao enfrentam de
maneira estrutural as desigualdades que limitam o acesso as TICs. As iniciativas, muitas
vezes, priorizam o aumento quantitativo do acesso, mas negligenciam aspectos qualitativos,

como a alfabetizacao digital e a adequacao as realidades locais. Assim, a inclusao digital
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permanece parcial, perpetuando a exclusdo de grupos vulneraveis e reforcando
desigualdades existentes.

Em relagao a precarizagao do trabalho, as TICs tém sido utilizadas para intensificar
a exploracao laboral, promovendo condi¢oes de trabalho flexiveis, mas inseguras. A logica
neoliberal, que enfatiza a responsabilidade individual, transfere os riscos econémicos para
os trabalhadores, criando um ambiente de instabilidade e desprotecao social. Essa realidade
demanda maior regulacdo governamental e politicas que protejam os direitos dos
trabalhadores na economia digital. Por sua vez, as politicas publicas voltadas para as TICs
muitas vezes refletem os interesses corporativos, limitando-se a promover o acesso basico a
tecnologia em vez de fomentar seu uso emancipatoério. A falta de monitoramento dessas
politicas e a auséncia de articulacdo com outras iniciativas sociais comprometem sua
efetividade. H4, portanto, uma necessidade urgente de politicas inclusivas e estruturadas
que considerem as TICs como ferramentas para transformacdo social e reducdo de
desigualdades. Conclui-se que, no contexto neoliberal, as TICs, em sua forma atual, tendem
a servir mais como instrumentos de manutencao do status quo do que como promotoras de
justica social. Para reverter essa tendéncia, é indispensavel que governos, sociedade civil e
academia adotem uma postura critica e engajada, promovendo politicas publicas que
integrem a tecnologia de forma equitativa, com vistas a emancipacao social. A partir dessa
perspectiva, futuras pesquisas poderao explorar formas alternativas de utilizacao das TICs

que desafiem as l6gicas neoliberais e ampliem seu potencial transformador.
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