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RESUMO

Este artigo socializa acGes do projeto de pesquisa e extensdo intitulado POA Turismo Acessivel, em
parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, Assistiva — Tecnologia e
Educacdo, ISAAC Brasil e a Diretoria de Acessibilidade e Inclusdo Social e Diretoria de Turismo de
Porto Alegre, com objetivo de desenvolver projetos com emprego de Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa - CAA em materiais e em locais turisticos da cidade. A pesquisa qualitativa, com
referencial metodoldgico no estudo de caso, apresenta aportes legais que respaldam a comunicagao
acessivel, referenciais da CAA e do turismo acessivel. Discutem-se premissas do Projeto e descricdo
do material gréfico produzido com implementacéo das acfes em parques infantis de pracas publicas da
cidade. Os resultados revelaram abrangéncia do estudo, com evidéncias das acBes desenvolvidas,
apontando alternativas para elaboracdo e disseminacdo de placas com estratégias de CAA, ampliando
discussbes em prol do turismo mais acessivel no Brasil.

Palavras-chave: Acessibilidade. Turismo. Comunica¢do Aumentativa e Alternativa.
ABSTRACT

This article shares the actions of the research and extension project entitled POA Turismo Acessivel,
in partnership with the Federal University of Rio Grande do Sul - UFRGS, Assistive - Technology e
Educacdo, ISAAC Brazil and the Accessibility and Social Inclusion Directorate and the Tourism
Directorate of Porto Alegre, with the objective of developing projects using Augmentative and
Alternative Communication - CAA in materials and in tourist places in the city. Qualitative research,
with a methodological framework in the case study, presents legal contributions that support
accessible communication, CAA references and accessible tourism. Project premises and description
of the graphic material produced with the implementation of actions in playgrounds in public squares
in the city are discussed. The results revealed the scope of the study, with evidence of the actions
developed, pointing out alternatives for the elaboration and dissemination of signs with CAA
strategies, expanding discussions in favor of more accessible tourism in Brazil.

Keywords: Accessibility. Tourism. Augmentative and Alternative Communication.

INTRODUCAO

A crescente urbanizacdo da sociedade contemporanea faz com que a maioria das
pessoas do mundo viva em cidades®. Este artigo® busca socializar acdes desenvolvidas no
ambito do Projeto intitulado POA Turismo Acessivel realizados na cidade de Porto Alegre, no

estado do Rio Grande do Sul, Brasil.

Cogitar uma cidade para todos requer refletir sobre o povo que a constitui,

evidenciando-se o fato de sua riqueza estar na diversidade. E nessa, encontram-se, também, as

2 UNICEF. Situagdo Mundial da Infancia 2012. Disponivel em: < http://www.unicef.org.br>. Acesso em: 24
out. 2020.

® Trata de uma versdo alargada do resumo publicado no Livro de Resumos da INCLUDIT VI - CARDOSO, E.;
CASTELINI, A. L. O.; BERSCH, R.; BONOTTO, R.; MARTINS, D. S.; POSTER, M. A. B. POA Turismo
Acessivel: Comunicagdo Aumentativa e Alternativa em materiais e sitios turisticos. Livro de Resumos da VI
Conferéncia Internacional para a Inclusdo 2020. Politécnico de Leiria, ESECS, CICS.NOVA.IPLeiria-iACT.
& CI&DEL.
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pessoas com e sem deficiéncia, que, independente de sua identidade, de seu historico ou de
suas habilidades®, devem conviver em sociedade com igualdade de oportunidades.

E, para poderem viver em sociedade, a comunicacdo, enquanto um direito de todos®, é
essencial. Desse modo, a fim de atender aos mais diversos publicos, deve-se exercitar a
pratica de comunicar em multiplos meios e formatos, ou seja, considerando diferentes

interlocutores e suas capacidades.

Pensar em multiplos formatos é pensar em acessibilidade, uma vez que: a palavra
falada pode ser sinalizada (como na Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS); ou a imagem
veiculada pode ser descrita (audiodescricdo) ou mesmo ter relevo (Braille e/ou recursos
tateis); ou, ainda, um video pode ter legendas descritivas, considerando o publico surdo que
ndo utiliza Libras, ou mesmo idosos ou estrangeiros; ou, igualmente, qualquer um que possa

utilizar-se de outro formato como apoio ou base para compreensdo do que se comunica.

S80 muitas as possibilidades de comunicacdo em multiformatos e sdo muitos os
recursos de Tecnologia Assistiva - TA que podem promover a participacdo de todos,
incluindo as pessoas com deficiéncia sempre com foco na eficiéncia de cada individuo, isto é,
em suas capacidades de acordo com as possibilidades que se lhe ofertam. Mais
especificamente, entende-se TA enquanto area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos,
objetivando promover a funcionalidade relacionada a atividade e a participacdo de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,

independéncia, qualidade de vida e inclusdo social®.

Algumas pessoas, por diferentes causas, apresentam uma defasagem entre sua
necessidade comunicativa e sua habilidade para expressar e/ou compreender o que é dito e/ou
escrito. Nesse grupo, encontram-se pessoas com deficiéncia fisica causada por paralisia
cerebral, acidente vascular cerebral, trauma craniano, esclerose lateral amiotrofica; autismo,

deficiéncia intelectual, entre outras. Nessas circunstancias, podem-se disponibilizar recursos

* UNESCO. Resumo do Relatério de Monitoramento Global da Educagdo 2020: Inclusdo e educacéo para
todos. Paris, UNESCO.3RELATORIO DE MONITORAMENTO GLOBAL DA EDUCAGCAO 2020.
RESUMOED-2020 / WS / 18. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373721_por>Acesso em junho/2020.

> UNESCO. Education 2030: Incheon Declaration and Framework for Action: towards inclusive and
equitable quality education and lifelong learning for all. Brasilia. 2016. 56p. Acedido em 15 de Jan. 2019, em
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/about-this-office/single
view/news/education_2030_incheon_declaration_and_and_framework_for_ac/

® BRASIL. Comité de Ajudas Técnicas — CAT. Tecnologia Assistiva. Brasilia: CORDE, 2009.
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de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), e isso envolve o uso integrado de
simbolos (graficos e corporais) e de recursos.

Apesar de 0 conhecimento e de a pratica da CAA ja existirem no Brasil ha 40 anos,
essa € uma area relativamente pouco conhecida da populacdo em geral e poderia ajudar
muitas pessoas que estdo impedidas de se comunicar em diferentes contextos sociais,

incluindo as areas turisticas de lazer e de cultura.

Nesse sentido, o presente artigo apresenta a descri¢cdo de um projeto de pesquisa e de
extensdo intitulado POA Turismo Acessivel. Trata-se de uma parceria entre a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, a Assistiva — Tecnologia e Educagéo, a ISAAC
Brasil e a Diretoria de Acessibilidade e Inclusdo Social e Diretoria de Turismo de Porto
Alegre, com objetivo de desenvolver projetos com o emprego de CAA em materiais e em

locais turisticos da cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul — Brasil.

A pesquisa segue uma abordagem qualitativa’ e ancora-se como referencial
metodoldgico no estudo de caso®, o qual é adotado por se tratar de uma investigacéo empirica
com fenébmeno, pouco investigado e com exigéncia de aprofundamento. Fundamentados nos
aportes de Yin®, a abrangéncia do estudo apresentara evidéncias de intervencdo proposta no
Brasil com vistas a ampliar discussdes e a descrever o projeto desenvolvido em prol do

turismo acessivel.

Os procedimentos metodolégicos expor-se-do0 em duas etapas. Na primeira, discutir-
se-a0 0s aportes legais que tratam da comunicacdo acessivel, referenciais que respaldam a
CAA e o turismo acessivel, visando a contribui¢bes para a area. Na segunda, objetiva-se
identificar as premissas do desenvolvimento do Projeto POA Turismo Acessivel e a descricdo
do material grafico produzido e a implementacdo voltados a parques infantis de pracgas

publicas da cidade de Porto Alegre.

A discussdo dos resultados dar-se-4 em relacdo a revisdo bibliografica, aos aportes
legais e a socializagdo do projeto, apontando alternativas para a elaboracédo e a disseminagéo
de placas com pranchas em CAA, contribuindo para o turismo mais acessivel em parques da

cidade.

"MARTINS, H.H.T.S. Metodologia Qualitativa de pesquisa. Educagéo e pesquisa. Sdo Paulo, v.30, n.2 p:
289-300, maio/ago. 2004.

8 STAKE, R. E. Investigacién con estudio de casos. Madrid: Morata. 1999.

®YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.
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A COMUNICACAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA

Neste estudo, considera-se como acessivel o produto, a solu¢do ou o espago que
possibilitam a acessibilidade as pessoas sem a ocorréncia de dificuldades com promocéo de
acesso e de deslocamento de pessoas com deficiéncia sem a necessidade do auxilio de outros

individuos.

Contudo, acessibilidade ndo significa apenas permitir que pessoas com deficiéncia
possam se locomover pelos espagos. Ponderar sobre acessibilidade é garantir a inclusdo de

todos em qualquer ambiente, atividade ou uso de recurso.

No Brasil, o Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, define o seguinte

conceito:

Art. 8° sobre a Acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliérios e equipamentos urbanos, das
edificagGes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicagdo e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. (BRASIL, 2004).

Sobre as barreiras, o Decreto n° 5.296/2004 define como

qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de
movimento, a circulacdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas se
comunicarem ou terem acesso a informacao, classificadas em: barreiras urbanisticas,
barreiras nas edificacGes, barreiras nos transportes e barreiras nas comunicages e
informagdes. (BRASIL, 2004)"

Para Romeu Sassaki'?, “[...] a inclus&o social é o processo pelo qual a sociedade se

adapta para poder incluir as pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas
pessoas se preparam para assumir seus papéis na sociedade” (SASSAKI, 2005, p.41). Nesse
sentido, pode-se afirmar que acessibilidade e a inclusdo social estdo diretamente ligadas. Tal

informagado torna-se mais efetiva ao refletir que:

Para haver efetiva inclusdo social é primordial a acessibilidade, que significa a
possibilidade de utilizar, com seguranca e autonomia, 0s espacos mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e meios de comunicacéo, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. (CERIGNONI; RODRIGUES,
2005, p.62).

10 BRASIL. Decreto n° 5.296, 2 de dezembro de 2004. Normas gerais e critérios basicos para a promogéo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Acesso em 01 set. 2020,
disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2004/Decreto/D5296.htm.
11

Idem.
2 SASSAKI, Romeu K. Acessibilidade: Uma chave para a inclusdo social. 05 maio 2005.Disponivel em:
<http://www.lainsignia.org/2004/junio/soc_003.htm>.Acesso em: abril, 2019.
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Para Schirmer®®, consideram-se barreiras na comunicagdo e na informacéo quaisquer
entraves ou obstaculos que dificultem ou impossibilitem a expressdo ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacao, sejam ou nao

de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacéo.

Dessa forma, considerar acessibilidade na comunicacdo é condicdo essencial sem a
qual ndo ha inclusdo. O ato de comunicar faz parte da natureza humana® e somente pela
comunicacdo o individuo pode exercer seu papel como cidaddo e influenciar, com sua
participacdo, o andamento e o rumo da sua histéria e da sociedade da qual faz parte. Ferreira,
Ponte e Azevedo™ consideram que todas as pessoas, independentemente da idade ou da
condigdo, podem utilizar meios e modos alternativos de comunicacdo como um meio

temporario ou de longo prazo.

No Brasil, compreende-se a CAA enquanto um direito do cidaddo com deficiéncia'®
assim como um grande beneficio para toda a populacdo, pois um recurso pensado para um
publico especifico pode beneficiar a muitos outros ao estimular novas experiéncias e formas

de comunicagéo.

Bersch e Schirmer'” consideram que a CAA é destinada as pessoas de todas as idades
gue ndo apresentam fala ou escrita funcional, seja devido a algum tipo de deficiéncia
intelectual, autismo, acidente vascular cerebral, traumatismo cranioencefalico, paralisia
cerebral, entre outros. Ainda, ponderam que a introducdo da CAA deve acontecer sempre que
houver necessidade, aumentando, assim, as oportunidades de interacdo, tornando a

comunicacdo mais acessivel.

O campo da CAA diz respeito a concepcdo, ao desenvolvimento, a producdo e a
distribuicdo de assisténcia e apoios. De acordo com a associagdo American Speech-Language-

3 SCHIRMER, C. R. Acessibilidade na comunicagao é um direito — Comunicagéo alternativa é um caminho.
Revista TEIAS: Rio de Janeiro, ano 9, n°® 17, pp. 3-11, jan/jun, 2008. https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/revistateias/article/view/24039/17008

' MANZINI, E. J.; DELIBERATO, D. Portal de ajudas técnicas para educacdo: equipamento e material
pedag6gico especial para educacéo, capacitagdo e recreacdo da pessoa com deficiéncia fisica: recursos
para comunicagdo alternativa. 2. ed. Brasilia: MEC/SEESP, 2006.

> FERREIRA, M.; PONTE, M.; AZEVEDO, L. Inovacdo curricular: implementacdo de meios alternativos
de comunicagdo em criancas com deficiéncia neuromotora grave. 1° ed. Lisboa. Secretariado nacional para a
reabilitacdo e integracdo das pessoas com deficiéncia, 1999.

6 BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.
Acesso em agosto de 2020, disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13146.htm

Y BERSCH, R.; SCHIRMER, C. R. Comunicagdo aumentativa e alternativa — CAA. In: SCHIRMER, Carolina
R., et al. Atendimento Educacional Especializado: Deficiéncia Fisica. Sdo Paulo: MEC/SEESP, 2007.



214
Rev. Interd. em Cult. e Soc. (RICS), Séo Luis, v. 7, n. 1, p. 208 - 224, jan./jun. 2021
ISSN eletrénico: 2447-6498

Hearing Association - ASHA', a CAA consiste em um conjunto integrado de simbolos,

recursos, técnicas e estratégias.

O Sistema Pictografico de Comunicagdo — SPC consiste em simbolos que constituem
unidades representacionais, podendo envolver gestos, imagens ou sons, 0s quais representam
palavras ou mensagens. Os recursos podem ser materiais impressos, fisicos ou eletrénicos,

envolvendo o uso de dispositivos, como celulares, tablets e computadores (ASHA, 2004).

A partir da segunda metade da década de 70 surgiram diferentes sistemas de CAA,
destacando-se o0s sistemas graficos que contemplaram pessoas com deficiéncia motora e/ou
cognitiva, entre outros, desencadeando-se na criacdo de novos signos graficos, servindo,

inclusive, as pessoas com dificuldade do dominio da escrita™.

Em CAA, usam-se simbolos pictograficos para representar objetos, ac@es, conceitos e
emoc0es, podendo incluir desenhos, fotografias, objetos, expressdes faciais, gestos, simbolos
auditivos (palavras faladas) ou ortograficos (simbolos baseados no alfabeto). Segundo
Sousa®®, os simbolos graficos representam visualmente palavras ou conceitos divididos em

seis categorias gramaticais: pessoas, verbos, adjetivos, substantivos, sociais e diversos.

Todavia, os simbolos em um sistema CAA devem permitir flexibilidade, pois ndo sdo
universais em uma cultura. Por isso, € importante encontrar simbolos relevantes ao individuo
e a sua comunidade/contexto. Desse modo, a selecdo deles também é baseada na capacidade
das pessoas de acessar, de reconhecer e de aprender o significado dos simbolos.

Beukelman e Light®! destacam que o propésito central da CAA ndo é encontrar uma
solucdo tecnoldgica para problemas de comunicacdo, mas habilitar individuos para, de
maneira eficiente e eficaz, engajarem-se em uma gama variada de interagdes e participarem

de atividades de sua escolha, exercendo, assim, autodeterminagé&o.

De modo mais especifico, essas interacbes comunicativas permitem: (1) comunicar

necessidades e vontades; (2) transferir informacgdes; (3) aproximar socialmente para

¥ AMERICAN SPEECH-LANGUAGE-HEARING ASSOCIATION - ASHA. Roles and responsibilities of
speech-language pathologists with respect to augmentative and alternative communication: Technical Report.
ASHA Supplement 24, 2004.

Y ROSELL, C.; BASIL, C. Sistemas de Signos manuales y sistemas de signos graficos: carcateristicas e
critérios para su uso. In C. B. Aumirall, E. Soro — Camats, & C. R. Bulté (Eds.), sistemas de signos y ayudas
técnicas para la comunicacion aumentativa y la escritura: principios tedricos y aplicaciones (p.7-21). Barcelona:
Masson, S.A, 1998.

2SOUSA. C. M. A. O. A. Literatura Para Todos. In: CURSO CULTURA E ACESSIBILIDADE:
PESQUISA, FORMACAO E PRODUCAO, Porto Alegre, RS, Brasil, 2017.

2l BUEKELMAN, D. R.; LIGHT, J. C. Augmentative & Alternative Communication: supporting children
and adults with complex communication needs. Baltimore, Brookes, 5. ed, 2020.
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estabelecer, manter ou desenvolver engajamento social para construir relacionamentos; (4)
praticar etiqueta social e (5) proporcionar organizacdo por meio de didlogo interno
(BEUKELMAN; LIGHT, 2020).

De acordo com Beukelman e Light (2020), os beneficios da CAA séo: (1) aprimorar a
comunicacgéo; (2) apoiar o desenvolvimento da linguagem; (3) aumentar a participacao; (4)
apoiar a compreensdo; (5) diminuir a frustracdo e os problemas de comportamento. Uma vez
que a comunicacdo € essencial para o individuo exercer sua cidadania e participacdo na
sociedade, a CAA fornece a pessoa a possibilidade de autonomia e acesso as oportunidades

em condig&o de igualdade com seus pares.

O TURISMO ACESSIVEL

Favorecer condi¢cBes de acessibilidade é um modo de tornar a sociedade mais
inclusiva, visto que ao fornecer acesso a todas as pessoas da sociedade resulta em minimizar
barreiras que impedem as pessoas de ter acesso aos espacos de convivéncia. Entretanto, para
superar essas barreiras ainda existentes, torna-se necessario um referencial legislativo a fim de

garantir os direitos basicos que muitas vezes sdo negados.

Considera-se a Lei Brasileira n° 10.098, de dezembro de 2000, mais conhecida como
Lei da Acessibilidade®®, a qual no artigo 1° estabelece normas gerais e critérios bésicos para a
promocdo da acessibilidade mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nos diferentes

espacos publicos, mobiliarios, edificacbes e comunicacfes (BRASIL, 2000).

A referida Lei ainda salienta, no artigo 2°, a acessibilidade como: possibilidade e
condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, dos mobiliarios
e dos equipamentos urbanos, das edificagOes, dos transportes e dos sistemas e dos meios de
comunicacdo por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2000).

Ao compreender as normativas que determinam orientagcdes a todos 0s espagos para
que oferecam acessibilidade as pessoas com deficiéncia com o intuito de elas conseguirem

autonomia e independéncia, ou seja, diversas normativas, explicitando a necessidade da

22 BRASIL. Lei n®10.098, de 19 de dezembro de 2000. Normas gerais e critérios basicos para a promogéo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm
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eliminacdo de obstaculos que impedem a pessoas com deficiéncia de realizarem tarefas
comuns. Nota-se, entretanto, o fato de essas barreiras ainda permearem 0S espagos e

dificultarem o acesso digno desses individuos.

Sassaki®® destaca que as barreiras nos espacos que dificultam a acessibilidade
precisam ser desfeitas para que todos consigam ter acesso. As barreiras mencionadas pelo

autor podem ser descritas como:

(1)  Arquitetdnica (sem barreiras fisicas);

(2)  Comunicacional (sem barreiras na comunicagdo entre pessoas);

(3) Metodoldgica (sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho,
educacdo, etc.);

(4)  Instrumental (sem barreiras instrumentos, ferramentas, utensilios, etc.);

(5)  Programaética (sem barreiras embutidas em politicas publicas, legislacées,
normas, etc.);

(6)  Atitudinal (sem preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagdes nos
comportamentos da sociedade para pessoas que tém deficiéncia); (SASSAKI, 2010,
p. 67-68).

Desse modo, ao refletir sobre as diversas barreiras que impedem a pessoa com
deficiéncia de ter acesso de forma digna aos lugares, destaca-se a relevancia da promocéo da
acessibilidade com objetivo de atender a todos, independentemente do contexto das
deficiéncias, considerando as especificidades e o0s aspectos diversos que permeiam as
atividades humanas, delineada com estratégias do desenho universal a considerar todos 0s

individuos que usufruem de um produto, servigo ou espago.

O conceito de turismo, conforme a Organizagdo Mundial do Turismo — OMT*, ¢
expresso como “[...] o ato de visitar e conhecer lugares preconizando um tempo de
permanéncia e atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, com finalidade de lazer, negocios e outros” (OMT, 2001,

p.04).

Bull® afirma que o turismo é uma atividade humana que envolve movimentos e
comportamentos humanos, usos de recursos, interagdo com outras pessoas, relacoes
econdmicas e de diferentes ambientes. Nesse sentido, convem perceber que, se ha interacao

entre culturas e diferentes povos, torna-se importante refletir o turismo enquanto um

2 SASSAKI, R. K. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. 7.ed., Rio de Janeiro, WVA, 2010.
** ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO - OMT. Introdugéo ao Turismo. S&o Paulo, Roca, 2001.
% BULL, A. The Economics os Travel and Tourism. 2 ed., Longman, 1995.
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fendmeno sociocultural, implicando em questdes como direitos, exercicio da cidadania e

inclusdo social®®.

O turismo esta ganhando cada vez mais espaco nas cidades, gerando empregos e
contribuindo de forma satisfatria para o desenvolvimento das regides®’. Nessa perspectiva,
acOes governamentais sdo essenciais para garantir a participacdo de todos. De acordo com a
OMT e o Ministério do Turismo - MTUR, estima-se que destinos onde h& turismo acessivel,

consequentemente, tem um maior nimero de turistas.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — (ABNT), por meio das Normas
Brasileiras — (NBR) 9050, orienta medidas para acessibilidade em edificacGes, mobiliérios e
espacos, e equipamentos urbanos. No entanto, nem sempre sdo cumpridas, recorrendo-se a
necessidade de entidades ligadas ao turismo acessivel permanecerem vigilantes para a
eliminacdo de barreiras que impossibilitam o acesso das pessoas, sobretudo daquelas que

apresentam algum tipo de deficiéncia.

Este estudo considera o turismo acessivel como “[...] a possibilidade de viajar sozinho
para qualquer lugar, sem que haja nenhum tipo de discriminacédo, devendo o produto turistico
ser facilitado a todos, principalmente aos que possuem necessidades especificas” (PEREIRA,
2011, p.45).

No Brasil, as condi¢Ges de acesso aos locais sem discriminagdes ou impedimentos
estdo presentes na legislacdo desde a Constituicdo Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988) e na
Lei N.° 10.098/2000 (BRASIL, 2000), conhecida como Lei da Acessibilidade, estabelecendo
qgue os espacos oferecam acessibilidades para as pessoas com deficiéncia, eliminando
obstaculos e barreiras que permeiam os espacos e dificultam o acesso. O Decreto n.
5.296/2004 (BRASIL, 2004) reafirma a acessibilidade nos espagos e garante condicdes para

utilizacdo total ou assistida com sistemas e meios de comunicacgéo e de informagéo.

No ano de 2007, langou-se, no Brasil, o Plano Nacional de Turismo — (PNT), voltado
ao periodo de 2007 a 2010 (BRASIL, 2007), em que o Ministéerio do Turismo — MTUR
acionou mecanismos de desenvolvimento econémico, tornando o Brasil um grande indutor de

inclusdo social.

% SILVA, H. P. DA.; COSTA, R. de K. Turismo acessivel: inclusio social, acessibilidade e cidadania. Revista
Turydes: Turismo y Desarrollo, n.25, 2018.

2 BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Introdugio a uma Viagem de Inclusdo. Volume I.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2009. Acesso em maio de 2010, Disponivel em:;
http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/VOLUME_I_Introducao_a
_uma_Viagem_de_lInclusao.pdf. Acesso em 01 maio de 2010


http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/VOLUME_I_Introducao_a_uma_Viagem_de_Inclusao.pdf
http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/VOLUME_I_Introducao_a_uma_Viagem_de_Inclusao.pdf
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Dentre as acdes, verificou-se 0 apoio ao turismo acessivel por meio de projetos que
visam & acessibilidade urbana, adaptagdes de atividades turisticas, impressdo de materiais de
apoio, ampliando o acesso a todos. Somente em 2008, aprovou-se a Lei do Turismo N.°
11.771/2008 (BRASIL, 2008), que dispde sobre a politica nacional de turismo e define as
atribuicbes do governo federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor

turistico.

Nesse sentido, os referenciais legais apontam que “[...] a igualdade social pressupde

garantir a acessibilidade a todos, independentemente das diferengas” (BRASIL, 2009, p.09).

O MTUR apresenta em documento, elaborado em 2009, bases para o desenvolvimento
do turismo acessivel, destacando a importancia dos seguintes elementos: preparacdo do
destino para a acessibilidade, planejamento participativo, busca de parcerias e financiamentos,
estabelecimento de estratégias de comunicacdo e adocdo de um plano de acdo (BRASIL,
2009).

Em 2015, a Lei Brasileira de Inclusdo — (LBI) n. 13.146/2015 (BRASIL, 2015) tornou
obrigatério a estabelecimentos de lazer e de turismo oferecer acessibilidade aos seus

frequentadores.

DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira fase do Projeto POA Turismo Acessivel compreendeu o design de material
grafico, impresso de divulgacdo e informacdo turistica para rota turistica, que pode ser feita
caminhando em Porto Alegre, no Brasil. O mapa com o percurso turistico desenvolveu-se e
aplicou-se em um folder a ser distribuido nos pontos turisticos da cidade. Devido ao acesso ao

grande puablico, buscou-se, nesse projeto, atender ao maior numero de pessoas.

A figura 1, a seguir, mostra um dos lados do folder com o mapa de orientagdo da rota

turistica em seus trés percursos e pontos turisticos por meio de pictogramas.
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Figura 1. Folder com o Mapa Turistico — POA Acessivel
Fonte: CARDOSO; CASTELINI; BERSCH; BONOTTO; MARTINS; POSTER (2020, p. 114).

Descricdo da Imagem: Folder com o mapa turistico quadrado da Rota Cidade Baixa, em Porto Alegre no Rio
Grande do Sul, Brasil. Sobre fundo branco, as quadras sdo desenhadas em cinza, parques em verde e as rotas em
trés cores, conforme sua duracéo: verde, amarelo e azul, da maior para a menor. Doze pontos turisticos séo
marcados por setas de localizago e ilustragdes simplificadas de suas formas. A direita, de cima para baixo, as
legendas dos pontos turisticos, legendas de informacdes de servi¢o, como sanitario, acessibilidade, entre outros,
e, por fim, dois QR codes com informacdes extras em &udio e em comunicacao alternativa.

No verso do folder, ha um breve texto informativo sobre os pontos turisticos, além de
pictogramas universais sobre as informacdes de servico de cada local. As mesmas
informacBes foram reescritas em escrita simples e com simbolos pictograficos de

comunicacgdo (Figura 2) e podem ser acessadas por Qrcode, visto que, no folder impresso,

verificam-se apenas as informacdes de servico.
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Figura 2. Texto em CAA - POA Acessivel
Fonte: CARDOSO; CASTELINI; BERSCH; BONOTTO; MARTINS; POSTER, (2020, p. 115).
Descri¢do da Imagem: Texto em comunicacgdo alternativa com a utilizacdo de pictogramas dispostos em quadros
em trés linhas. Dentro do quadrado, acima de cada figura, uma palavra. E, abaixo de cada linha de quadrados, o
texto por extenso. Nessa pecga, tem-se a seguinte mensagem: Na primeira linha: “O passeio comega no caminho
dos antiquérios”; na segunda linha, “regido com lojas de antiguidades e feira de rua aos sdbados™; e na terceira
linha, “as lojas abrem durante a semana das 10h as 15h”.

Ot 10 s 190




220
Rev. Interd. em Cult. e Soc. (RICS), Séo Luis, v. 7, n. 1, p. 208 - 224, jan./jun. 2021
ISSN eletrénico: 2447-6498

Para a escrita com simbolos, utilizou-se a base de dados do Portal Aragonés de la
Comunicacion Aumentativa y Alternativa (Portal ARASAAC; http://www.arasaac.org/),
assim como novos simbolos desenvolveram-se para os dez pontos turisticos da rota turistica a
partir dos principios de simplicidade visual, relevancia formal (identificacdo de elementos
marcantes para o desenho de cada pictograma), alto contraste e legibilidade para aplicagédo em

diferentes formatos e tamanhos.

A partir do trabalho inicial com o material grafico informativo, partiu-se para a
segunda fase do projeto com a aplicacdo da CAA em placa de comunicacdo em parquinhos

infantis de pracas da cidade.

Para o projeto piloto, indicou-se, pela prefeitura de Porto Alegre, um dos pontos
turisticos mais emblematicos da cidade, ou melhor, a Praca Julio Mesquita, em frente a Usina

do Gasémetro, conforme exposto na figura 3 a seguir.
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Figura 3. Implantagdo da Placa com prancha de CAA na Praga Julio Mesquita
Fonte: CARDOSO; CASTELINI; BERSCH; BONOTTO; MARTINS; POSTER, (2020, p. 115).

Descrigdo da Imagem: Duas fotografias coloridas lado a lado. A esquerda, a implantacdo da placa em metal
adesivada com as informacdes em comunicacéo alternativa em uma praca da cidade. A placa tem fundo branco e
pictogramas coloridos dispostos em quadrados em dez colunas e cinco linhas, que se dividem por cor, no fundo
de cada quadrado, conforme classificacdo de uso, isto é, em amarelo, verde, rosa, laranja, azul e branco. No topo,
a esquerda, o logo POA Turismo Acessivel e, a direita, o texto: prancha de comunicacdo aumentativa e
alternativa. A direita, imagem em detalhe da foto anterior. Uma pessoa aponta para um dos simbolos em
pictogramas.

A CAA empregou-se em uma placa para interacdo em parquinho infantil. A placa tem
1,50m x 1,20m, duas faces e um tubo central para fixagcdo no solo. Conta com a prancha de
comunicacéo alternativa em um dos lados e no outro, com orientacdes gerais e um convite

para se divertir ao se comunicar com a prancha (Figura 3).

Os pictogramas também se redesenham a partir da base de dados do Portal
ARASAAC e retnem um vocabulario de 55 simbolos selecionados por uma equipe de
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profissionais das areas de design, terapia ocupacional, linguistica, fonoaudiologia e
fisioterapia.

Os simbolos organizam-se em: pronomes, saudacdes, acdes, locais e brinquedos,
sensacOes e estados emocionais, indicacdo espacial, perguntas e respostas. Dessa forma,

buscam contemplar a maior parte de interacGes que podem acontecer no parquinho infantil.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, compreender o turismo acessivel como um processo de inclusdo
para todas as pessoas engloba diversas dimensdes, fortalecendo a convivéncia com a
diversidade humana, favorecendo a construcdo de novas relagdes e experiéncias, auxiliando
no rompimento de barreiras, transformando espacos das cidades, conscientizando as pessoas

para a construcdo de uma sociedade mais justa e equanime.

Nos estudos de Nunes e Madureira®, evidencia-se a urgéncia em se pensar em
recursos, em préaticas pedagogicas e em intervencdes mais inclusivas de modo a garantir o

acesso, a participacédo e aprendizagem de todos.

Nessa perspectiva, a utilizacdo dos folhetos acessiveis torna-se aliado em potencial do
trabalho colaborativo ao favorecer a comunicagdo acessivel®® nos espacos culturais e
educativos como forma de responder a diversidade das necessidades e das potencialidades de

todos, oportunizando participacdo nos processos de aprendizagem e na vida em comunidade.

Nesse sentido, os dados evidenciam o0s processos de promog¢édo da inclusdo por meio
da preocupacdo com a ampliacdo da acessibilidade nos espagos educativos e culturais com a

formagéo de equipes de trabalhos e de pesquisas cada vez mais interdisciplinares.

Deville (2009)* afirma que o turismo acessivel tem a capacidade de reconhecer que
todas as pessoas podem usufruir de equipamentos e de servigos, oferecendo satisfagdo e

qualidade, tornando-se especifico com as necessidades e as exigéncias que cada um possuli.

% NUNES, C.; MADUREIRA, |. Desenho Universal para a Aprendizagem: Construindo préticas pedagégicas
inclusivas. Revista Da Investigacéo as Praticas, 5 (2), 126-143, 2015.

2 CASTELINI. A. L. 0.;SOUSA, C. M. A. O. A;VICENTE, L. R. Comunicacio Acessivel nas Grutas da
Moeda. In;: EBOOK VIII Conferéncia Internacional Investigacdo, Praticas e Contextos em Educacdo (2019).
V.01 ed. Leiria — Portugal: Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais - Politécnico de Leiria, 2019.
v.02. p.428 — 432. https://sites.ipleiria.pt/ipce2019/files/2019/10/Livro2_IPCE2019.pdf

% DEVILLE, E. L. O desenvolvimento do Turismo Acessivel: dos argumentos sociais aos argumentos de
mercado. Revista Turismo e Desenvolvimento, Portugal. v.11, 39-46, 2009.
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Levando em conta que as praticas inclusivas devem ser aplicadas em diversos
contextos, o turismo acessivel implica muito mais que adaptacGes arquiteténicas, haja vista 0s
ambientes, equipamentos, recursos de comunicacao deverem ser pensados de forma a atender

a todos, considerando a diversidade existente desse publico.

Dessa maneira, compreende-se que “[...] 0 turismo passou a ser um bem social de
primeira necessidade, devendo ser acessivel a todos, exigindo que 0s espacos turisticos
fornecam condicdes adequadas de acessibilidade, investindo na formacao dos profissionais e
na diferenciacdo dos servigos prestados” (DEVILLE, 2009, p.38).

Em tempo, considera-se que este estudo ndo esgota as questdes abordadas, uma vez
que a insercdo desse tema em debate possibilita a ampliacdo de producdo e de adogdo de
produtos e de servigos turisticos cada vez mais inclusivos e que possam, de fato, chegar a um
nimero maior de pessoas com seguranga, garantindo-lhes os direitos de acessibilidade no

turismo para todos os cidad&os.

Os direitos de cidadania convivem em sintonia com direitos ao lazer, a comunicacéo,
ao ir e ao vir; por isso mesmo, nao se deve esquecer da questdo da acessibilidade livre de
discriminacdo, visando a eliminacdo de barreiras fisicas, arquiteténicas, ou até empecilhos
comunicativos que possam, de alguma maneira, dificultar ou impedir que as pessoas com

deficiéncia usufruam dos produtos e dos servigos turisticos.

O estudo pressupde que transformar os espacos publicos, como parques infantis e
atividades turisticas, para bem atender a todas as pessoas ndo € tarefa facil, mas faz-se
necessario. Fomentar projetos e acfes que consideram o turismo acessivel, multiplicando
formas de acessibilidade nos espacos publicos, pressupde modificacBes e ajustes necessarios,
assegurando que as pessoas possam ter igualdade de oportunidades em conformidade com a
legislacdo vigente, inserindo nas politicas de turismo a necessidade de acessibilidade,
promoc¢do da inclusdo social e comunicacdo acessivel nos espacos publicos, atrativos e

servigos turisticos nas cidades.
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