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RESUMO

Entendida como um direito de todas as pessoas, a Acessibilidade Cultural caracteriza-se como
um movimento que busca a igualdade cultural e, consequentemente, a social. Ao admitirem-se
as diferencas, o caminho a ser tracado busca o didlogo entre realidade e utopia, e a
consolidacdo de praticas, recursos e alternativas que promovem valores coletivos e que
acabam promulgando a existéncia de espacos inclusivos, que proporcionam o convivio entre
os diferentes e que apresentam a diferenca como instancia de aprendizado conjunto. Com tal
entendimento, o texto relata a trajetéria de uma proposta sensorial desenvolvida em um
programa de extensao universitaria no Museu do Doce da Universidade Federal de Pelotas e
seus desdobramentos intra e extramuros da universidade. Os resultados apontam para um
espaco que se tornou referéncia na cidade, ndo s6 pelos seus recursos propriamente ditos, mas
pelos métodos que foram utilizados para que estes fossem implementados e obtivessem éxito.

Palavras-chave: Acessibilidade Cultural. Museu. Doce.
ABSTRACT

Understood as a right of all people, a cultural accessibility, a movement that seeks a cultural
equality and, consequently, a social. To admit as differences, the path to the path and the
search between reality and utopia, and the consolidation of practices, resources and
alternatives that promote collective values and that end up promulgating a hypothesis of
inclusive spaces, that promote the conviviality between the different and which has a relation
as learning of conjunto. Con the understanding, the text reports a trajectory of a sensorial
proposal, in a program of university extension, the Museum of the Federal University of

1 Artigo submetido para avaliagdo em 25 de setembro de 2021 e aprovado em 12 de novembro em 2021.
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Pelotas and its unfolding intra and extra walls of the university. The results are pointed to a
space that refers to the city, not only by its own resources, but also by the methods that were
used for them to be implemented and validated.

Keywords: Cultural Accessibility. Museum. Sweet.

1 INTRODUCAO

A temética da inclusdo da pessoa com deficiéncia na &rea da cultura encontra-se em
ascensdo nas Ultimas décadas. Como um paradigma emergente da sociedade, que busca
transformar a heranca de um passado que produziu desigualdades sociais e culturais frente aos
diferentes, distintas redes se articulam através de diferentes atores para que se desconstruam
as barreiras impostas por séculos de exclusdes culturais e sociais para este segmento da
populacéo.

Entendida como um direito emergente das minorias, a acessibilidade cultural para
pessoas com deficiéncia caracteriza-se como um movimento contra-hegeménico da
desigualdade social e cultural. Admitindo as diferencas e em busca de um dialogo entre
realidade e utopia, a area se consolida através de enfrentamentos de valores coletivos que
perpassam geracoes desencadeando um papel preponderante de que a pessoa com deficiéncia
é que deve se adequar aos espacos € ndo o contrario.

O socidlogo Boaventura de Souza Santos, ao propor uma transicdo paradigmatica da
sociedade, aponta que

Uma globalizagdo alternativa, contra-hegemonica, constituida pelo conjunto de
iniciativas, movimentos e organizacdes que por intermédios de vinculos, redes e
aliancas globais/locais, lutam contra a globalizagdo neoliberal mobilizados pelo

desejo de um mundo melhor, mais justo e mais pacifico que julgam possivel e a
quem sentem ter direito (SANTOS, 2002, p. 15).

Em uma das suas mais célebres frases, o autor argumenta que “[...] temos o direito de
ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza; e temos o direito de ser diferentes quando
a nossa igualdade nos descaracteriza” (SANTOS, 2003, p. 56). Em consonancia com Santos,
Bauman (1999, p. 249) também assinala a relevancia do convivio entre diferentes: “[...] ser
diferente é o que nos faz semelhantes uns aos outros e que eu sO posso respeitar a minha
propria diferenga respeitando a diferenga do outro”.

Assim entendidas, as questdes ligadas as deficiéncias demandam que se tenha olhar

cuidadoso para o contexto no qual elas estdo inseridas e que se busque aprender com as
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vivéncias e potencialidades que pautam a vida das pessoas com deficiéncia. Espera-se que
este seja um dos caminhos para uma sociedade com mais igualdade de oportunidades.

Assim, refletir sobre as diferencas no campo das deficiéncias, cumpre a funcdo de
gerar possibilidade de que se reconheca que parte das atitudes que acabam invisibilizando a
existéncia das pessoas com deficiéncia advém de esteredtipos que atuam de modo imanente
hd muito tempo. Portanto, é possivel dizer que o conceito de acessibilidade cultural ndo diz
respeito a uma ou outra acdo isolada, como se pode exemplificar pela ideia de direito garantido através
de isencdo de pagamentos ou pela prética de valores acessiveis aos ingressos em eventos e espacos
culturais. Qualquer acdo colabora, mas ndo assegura que o caminho tomado seja acessivel. Segundo
Dorneles e Junior (2014, p. 107), para que a acessibilidade cultural seja efetiva é “[...] necessario
pensar o direito cultural de fruir com a produgdo estética, artistica e cultural”. H&, no bojo desta
afirmacéo, o entendimento de que o direito cultural s6 pode ser exercido se a pessoa com deficiéncia é
dada a condicdo de fruigdo, participacdo, producdo e expressdo pessoa com deficiéncia no ambiente
cultural. Tal compreensdo suplanta a ideia de que ingressar é incluir. Ndo basta entrar ou estar
presente. Sé isso ndo faz com que a pessoa esteja incluida de fato. A complexidade do fato é que para
incluir ha de se criar estratégias de acessibilidade, que oportunizem a fruicdo para os mais diversos

publicos, incluindo pessoas com deficiéncia.

2 AS DIMENSOES DA ACESSIBILIDADE

O preambulo acima ajuda a compreender por que tornar um museu inclusivo é meta
desafiadora. Falar em acessibilidade ndo é pensar somente em pessoas com deficiéncia, o
conceito de condicdo de acesso vai muito além. Empregando uma definicdo simples, tornar
acessivel € promover iguais condi¢es para que o maior numero possivel de pessoas diversas
entre si, com ou sem deficiéncia, possam fruir juntas de um evento ou de um espaco cultural.
Assim, para além das pessoas com deficiéncias sensoriais, fisicas/motoras ou intelectuais, a
acessibilidade também oferece oportunidades para criancas, idosos, pessoas com limitacGes
temporarias, entre outras. Para tal, € necessario que o espaco contemple as seis dimensfes da
acessibilidade identificadas por Romeu Sassaki (2009): atitudinal, metodoldgica,
programatica, arquitetdnica, comunicacional e instrumental. E assim, apresenta-se possivel

constituir um programa que se balize pelo conceito de Desenho Universal?.

2 Produtos gerados sobre o conceito de desenho universal devem incluir o maior nimero possivel de pessoas de
maneira a expressar que a diversidade é uma condicdo inerente a humanidade. O Desenho Universal possui sete
principios basicos: Uso equitativo, uso flexivel, uso simples e intuitivo, informacéo de facil percepcao, tolerancia
ao erro, esforgo fisico minimo e o dimensionamento de espagos para acessos e usos abrangentes. (GOVERNO
DO ESTADO DE SAO PAULO, 2017)
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2.1 A acessibilidade atitudinal

Destas, a acessibilidade atitudinal talvez seja a mais dificil de ser trabalhada, porque
implica que o sujeito ira se deparar com sentidos e conceitos pré-concebidos. Como 0 nome
sugere, atitudinal pode ser traduzido como “as minhas atitudes frente a pessoa”. No caso das
pessoas com deficiéncia ainda hd (embora em menor proporcdo) um pré-julgamento em
relacdo as potencialidades destas. Um museu pode estar totalmente acessivel, mas se houver
um funcionéario que ndo esteja preparado para receber uma pessoa com deficiéncia, é possivel
que o visitante deixe de viver a plenitude de uma experiéncia positiva. O preparo de toda a
equipe que entra ou pode entrar em contato com o publico é o meio mais eficaz para obter
resultados desejaveis. Uma equipe sensibilizada, que conhega as deficiéncias e limitacoes,
sabera lidar com diferentes puablicos e saberd orientar e maximizar o uso dos recursos
disponiveis. Assim, entendendo que a pessoa deve vir a frente da sua deficiéncia, como a
prépria nomenclatura diz, um funcionario capacitado auxiliard o visitante da melhor forma
possivel, gerando para o museu uma qualidade essencial: a receptividade. No entanto, como ja
dito, ha publicos que demandam um mediador preparado. Apenas para lembrar dois dos mais
frequentes: criancas e idosos. Um funcionéario que nao esteja preparado pode diminuir ou, até
mesmo, anular a experiéncia que o visitante destas categorias viria a ter. Em outras palavras, o
desconhecimento pode causar o afastamento. Exemplo: ao ignorar que o visitante poderia
fazer uso de determinado recurso, o mediador pode causar 0 empobrecimento ou total
comprometimento da aproximacdo da pessoa com outros visitantes e com o préprio museu.
Outro exemplo: quando o visitante pertence a uma faixa etaria de até 12 anos é necessario
adaptar o discurso, mas ndo se deve perder o critério da explicacdo. E, ainda, no caso dos
idosos, deve haver a consciéncia de que nem todo idoso apresenta necessidades especiais. O
mediador precisa observar a pessoa e evitar situacfes muito frequentes como a de pressupor
gue a pessoa, em decorréncia da idade, necessita de que falem alto e pausadamente com ela.
Estes sdo exemplos de atitude que se forem embasadas em nédo pré-julgar o visitante resultam
em um procedimento simples e eficaz: falar com o visitante primeiro e perceber/perguntar se

€ necessario algum recurso assistivo.

2.2 A acessibilidade metodoldgica e a instrumental
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As duas estdo intimamente ligadas, pois enquanto a primeira propde métodos para
efetivar a condicdo de acesso, a segunda aponta 0s instrumentos e meios que serdo utilizados
para que os métodos sejam efetivados. Por exemplo, se 0 museu quer tornar uma fotografia
acessivel a uma pessoa com deficiéncia visual, o método utilizado sera um audioguia,
enquanto o instrumento para efetivacdo do entendimento da obra serd a audiodescrigdo

daquela imagem, aliada a um recurso tatil.

2.3 A acessibilidade programatica

A acessibilidade programatica diz respeito a legislacdo e as normativas, ou seja, sera
através dela que a pessoa com deficiéncia podera buscar o cumprimento de seus direitos como
cidadéo.

Com o advento das discussdes acerca da temética de inclusdo da pessoa com
deficiéncia, inimeras leis surgem no Brasil e no exterior para amparar esta parcela da
populacdo e equipara-las com as demais pessoas.

Em vigéncia no Brasil, atualmente, ha mais de 30 leis e decretos ligados a tematica,
entretanto ressalta-se aqui o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei Brasileira de Incluséo,
Lei 13.146, de 6 de julho de 2015. Esta foi uma construcdo coletiva do prdprio publico-alvo,
em resposta a Convencao dos Direitos da Pessoa com deficiéncia, da ONU, no qual o Brasil é
um pais signatario.

Em todos estes textos observamos a importancia de garantir os direitos basicos as
pessoas com deficiéncia, para que elas possam viver em condi¢fes de igualdade de
oportunidades com os demais. Desta forma, as responsabilidades para que a pessoa possa
circular livremente, recaem sobre a sociedade que ndo esta preparada para recebé-lo. 1sso quer
dizer que a pessoa tem deficiéncia, mas é a sociedade que impede que ela tenha autonomia e
seja independente.

2.4 A acessibilidade arquitetonica

A acessibilidade arquitetdnica é caracterizada pela eliminacao de barreiras fisicas em

ambientes, edificios, equipamentos urbanos etc. Para tal, no Brasil hd uma normativa® que

¥ NBR 9050
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regulamenta e da os parametros necessarios para que 0s ambientes estejam aptos a receberem
publicos diversos. Assim, pode-se dizer que é pela acessibilidade arquitetbnica que se facilita
a independéncia na locomocao de todos. Por trazer mudancas estruturais (como rampas,
elevadores e banheiros acessiveis) esta € a principal dimenséo de acessibilidade visualizada
pela populacdo em geral e, na maioria das vezes, p6 desconhecimento de todas as dimensdes,
é considerada como a unica forma de acessibilizar um espago.

Desta forma, faz-se necessario fazer um diagnéstico do ambiente, levantando suas
barreiras arquiteténicas de modo a buscar soluciona-las para que se possa atender um maior

namero de pessoas possivel.

2.5 A acessibilidade comunicacional

A acessibilidade comunicacional é a garantia que ndo haveré barreiras de comunicagdo
entre os individuos ou entre ambiente e individuo, por exemplo.

No caso de pessoas Surdas, nativas da Lingua Brasileira de Sinais, a compreensao de
uma exposicdo muito carregada de textos podera caracterizar uma barreira comunicacional,
uma vez que os textos escritos em lingua portuguesa ndo estdo acessiveis para 0 nativo da
Libras. Assim, através de um videoguia ou um tradutor/intérprete esta barreira
comunicacional podera ser solucionada. Para uma pessoa cega, uma exposicdo cheia de
pinturas, essencialmente visual, e que ndo possua recursos como audiodescricdo e
experiéncias tateis, também ndo havera comunicacdo e o0 visitante saird sem entender o
contetdo ali exposto.

Assim, unindo estas seis dimensdes chega-se a inclusdo. Mas é importante ressaltar
gue houve um entendido, no caso que aqui se analisa, que para a inclusdo ser efetiva, o
desenho universal deveria ser levado em conta no projeto de todos os produtos desenvolvidos

pelo Programa “Museu do Conhecimento para Todos”.

3 PROGRAMA DE EXTENSAO: MUSEU DO CONHECIMENTO PARA TODOS
(MCT)
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“O Museu do Conhecimento para Todos: inclusdo cultural para pessoas com
deficiéncia” foi um programa de extensdo universitaria* da Universidade Federal de Pelotas,
lotado no Instituto de Ciéncias Humanas, no Departamento de Museologia, Conservagédo e
Restauro, e esteve ativo de 2012 a 2016. Seu principal objetivo era contribuir para a formacéo
de profissionais aptos a entender, promulgar e exercer seu papel social em prol da inclusdo e
acessibilidade cultural das pessoas com deficiéncia em museus, através da acdo
interdisciplinar e fundado pelo principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

Os museus aos quais se referia 0 Programa eram aqueles implantados na Universidade
Federal de Pelotas. Utilizou-se em seus produtos os principios do Desenho Universal, embora
em alguns, apenas alguns dos principios. No entanto, o conceito geral esteve presente como
norteador para sintonizar a pluralidade da equipe, que contava com recursos humanos e
materiais de sete cursos de bacharelado® e de dois programas de pos-graduacdo®. Havia o
desafio de fazer com que as areas articuladas conversassem entre si, de forma a perceberem
como poderiam confluir os conhecimentos que constroem situacfes inclusivas. Dos sete
principios, 0 mais importante foi a tolerancia ao erro.

Durante todo o periodo de desenvolvimento, o Programa contou com instituicdes
parceiras que atendem publicos com deficiéncia na cidade de Pelotas: a Escola de Educacédo
Especial e o Centro de Reabilitacdo Visual Louis Braille. Estes parceiros auxiliaram tanto na
proposicdo de metodologias, quanto na avaliacdo dos resultados obtidos do programa. Em um
determinado momento, disponibilizaram os meios para a confeccdo de alguns produtos.

Durante os dois primeiros anos, a equipe do Programa capacitou-se para o
desenvolvimento de recursos de tecnologia assitiva e para a compreensao intrinseca do campo
cultural inclusivo. Foram feitas visitas técnicas, organizados eventos e oficinas.

O primeiro resultado de todo o investimento ocorreu, efetivamente, em 2014 com a
implantacdo do Memorial do Anglo. O lugar conta a trajetoria do extinto frigorifico Anglo
(atual Campus Porto da Universidade) desde a sua fundacéo até 0 momento em que o prédio
passa a ser da UFPel. Este ambiente recebeu recursos assistivos’ voltados, principalmente,

para publico com deficiéncia visual, haja vista que residia na elaboragdo de uma proposta

4 O programa foi contemplado com recursos em dois editais Proext-MEC (2012 e 2015).

5 Arquitetura e Urbanismo, Museologia, Conservacéo e Restauro, Terapia Ocupacional, Cinema, Design Gréafico
e Design Digital.

® de Arquitetura e Urbanismo e de Meméria Social e Patriménio Cultural.

" Legendas em braile, audiodescricdo de fotografias, maquetes e esquemas tateis, cores contrastantes, iluminagéo
direcionada e mobiliario ergonémico.



198
Rev. Interd. em Cult. e Soc. (RICS), Sao Luis, v. 7, n. 2, p. 191- 206, jul./dez. 2021
ISSN eletronico: 2447-6498

inclusiva preferencialmente voltada para este publico. O grande desafio, neste caso, foi o
trabalho com a acessibilidade comunicacional®, porque a exposi¢do era, praticamente, visual.
Todas as imagens expostas eram fotograficas, e o desafio a ser vencido era, justamente,
garantir que pessoas com deficiéncia visual tivessem igualdade de oportunidades para
conhecer e fruir o conteddo da exposi¢do como os demais. A sistematica empregada optou por
desenvolver o trabalho a partir de dois eixos: o conteudo da exposicdo e a acessibilidade
cultural.

Sobre o segundo eixo, percebeu-se logo o papel da mediacdo acessivel® como o
améalgama entre 0s demais recursos e como sendo a agdo que resolvia dois aspectos muito
favoraveis: receptividade e acolhimento.

Nesta proposta, a mediacdo acessivel foi indispensavel como catalisador dos recursos
disponiveis ao visitante puablico-alvo do trabalho e elemento de garantia do seu éxito em duas
dimensdes de acessibilidade: atitudinal e comunicacional. Portanto, a habilidade do mediador
foi um investimento diferencial para que o visitante com deficiéncia tivesse uma experiéncia
multissensorial do conteldo da exposicdo. O Memorial do Anglo foi o piloto pelo qual se

pautaram os principios que vieram a ser aplicados na exposi¢do do Museu do Doce.

4 ENTRE O PATRIMONIO MATERIAL E O IMATERIAL: O MUSEU DO DOCE

A préxima exposi¢do do Programa oferecia um conjunto de desafios muito maior. No
entanto, esperava-se que a experiéncia acumulada viesse a tornar os resultados mais
satisfatorios. O local era maior, consistia em praticamente toda a area expositiva de uma
antida localizada no centro histérico da cidade de Pelotas, tombada como patrimonio
nacional’® pelo Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN). Construida
entre em 1878 e 1880, em estilo eclético para ser a moradia de uma familia de grande poder
econdmico, politico e social da cidade, a Familia Antunes Maciel. Atualmente, abriga a sede
do Museu do Doce da UFPel, que foi criado através de Portaria do Reitor em 30 de dezembro
de 2011. A restauracdo do prédio foi entregue a comunidade em 2013, junto com a
inauguracdo do museu. A missdo do Museu do Doce é salvaguardar os saberes e fazeres da

tradicdo doceira de Pelotas e regido.

8 A acessibilidade comunicacional, segundo SASSAKI (2009), é a eliminagdo de barreiras de comunicagdo
interpessoais, escritas e entre ambientes e seus visitantes.

® Constitui-se da triade: discurso expositivo, visitante e recursos de tecnologia assistiva.

101977.
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Sendo um museu universitario e profundamente relacionado com a cidade, um fato
somou-se para aportar significado ao lugar e ao museu. Entre 2006 e 2008, pesquisadores
vinculados ao Laboratorio de Ensino e Pesquisa em Antropologia e Arqueologia da UFPel
desenvolveram uma pesquisa que acabou por subsidiar o preenchimento do Inventario
Nacional de Referéncias Culturais (INRC)— producdo de doces tradicionais pelotenses.
Finalizado, o relatério da pesquisa foi apresentado ao Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN) no mesmo ano de 2008 e ap6s um periodo de dez anos em
andlise, no dia 15 de maio de 2018, na 882 Reunido do Conselho Consultivo do Patrimonio
Cultural, ligado IPHAN, ocorreu o fato inusitado: o julgamento do conjunto histérico do
municipio de Pelotas (RS) e do inventario do doce. Em duas reunides do conselho, no mesmo
dia, o Conjunto Histérico!! foi aprovado como Patriménio Cultural Brasileiro e as “Tradi¢Ges
Doceiras da Regido de Pelotas e Antiga Pelotas” foram declaradas patrimoénio imaterial do
Brasil, passando a ser inscritas no Livro dos Saberes nacional.

A casa na qual se desenvolveu o trabalho é, curiosamente, uma sintese do contexto que
determinou a arquitetura eclética da cidade e a construcdo da tradicdo doceira. O atual nome
historico ja diz isso: A Casa do Conselheiro. Construida por Francisco Antunes Maciel, que
foi conselheiro do Império por um ano, todos os detalhes ornamentais que a distinguem
referendam o poder politico e econdmico da familia. A tradicdo doceira funda-se sobre um
dos hébitos alimentares que marcou a vida na cidade, a producdo e o consumo de doces de
origem portuguesa e, em um segundo momento, de doces feitos pelas familias de imigrantes
na zona rural da cidade. No momento em que a casa foi construida, o poder econdmico ainda
estava na mao dos proprietérios de terras, criadores e charqueadores e, foram eles, a exemplo
do bem viver europeu, que implantaram novos modos tais como se fossem do local, inclusive
habitos da mesa: banquetes, chas, saraus. Em todos os eventos, o doce celebrava o hedonismo
do poder. A exposicdo deveria combinar ambas as metas: contar sobre o local e sobre o
patriménio material que 4 estava.

Figura 1: Fachada do Museu do Doce

11O conjunto retine a Chécara da Baronesa (atual sede do Museu da Baronesa), a Charqueada S&o Jodo (de
1810), o Parque Dom Antdnio Zattera e as pracas José Bonifacio, Coronel Pedro Osorio, Piratinino de Almeida e
Cipriano Barcelos.
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Fonte: Google imagens.

5 ENTRE O SAL E O ACUCAR: O DOCE ATRAVES DOS SENTIDOS

Desse modo, a exposi¢do encontrava-se na intersec¢do entre uma narrativa da tradicdo
doceira e outra, da prépria casa. Através de uma parceria realizada entre o Programa “O
Museu do Conhecimento” ¢ a equipe do Museu do Doce, no ano de 2015, comegou-se 0
planejamento desta que seria a primeira exposicdo de longa duracdo do museu. Durante o
primeiro ano foram feitas visitas teste com os recursos entdo disponibilizados pelo Museu do
Doce e as instituicbes parceiras do Programa, bem como a formacdo de ambas as equipes
(Museu do Doce e Museu do Conhecimento). Assim, é no ano de 2016 que comegam 0S
trabalhos efetivos de proposicdo de uma exposi¢do acessivel.

Seguindo os moldes de formagdo ja utilizados anteriormente, as equipes foram
instrumentalizadas nos conceitos basilares do Programa: Desenho Universal'? e
Acessibilidade em Museu através de oficinas, onde os préprios graduandos, sob coordenacao
de seus orientadores, apresentavam os conteidos pontuando suas possibilidades de atuagdo no
desenvolvimento da exposi¢éo.

A primeira oficina consistiu em uma visita guiada ao Museu do Doce, para que a
equipe conhecesse o local da exposi¢do como o visitante o conheceria.

O segundo momento foi dividir a equipe em grupos de trabalho, que seriam
responsaveis por desenvolver as acdes referentes aos diferentes recursos que se somariam na

exposicdo. Respeitando um calendario, previamente acordado, o0s resultados eram

2 Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei 13.146/2015), o Desenho Universal é concepgdo de produtos,
ambientes, programas e servigos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de
projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva.
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apresentados ao grande grupo para serem por esse avaliados e discutidos. Os grupos de
trabalho estavam divididos em: Esquemas e maquetes tateis, Novas tecnologias em museus,
Sinalizacdo, Programa de Acessibilidade, Mediacdo Acessivel e Audiodescricéo.

Uma das principais etapas do processo foi o desenvolvimento do Programa de
Acessibilidade, planejado pela primeira autora a partir de uma pesquisa baseada nos recursos
de acessibilidade do Museu da Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB), em Portugal, e
nos resultados positivos encontrados no Memorial do Anglo, da UFPel. O MCCB foi
escolhido como modelo pelo seu carater exemplar e premiado de museu inclusivo. Planejado
e desenvolvido desde a sua base, por uma equipe multidisciplinar para ser um museu de e para
todos, 0 MCCB tornou-se uma referéncia no assunto e tendo a primeira autora realizado um
estdgio em Acessibilidade Cultural, de doze meses no referido museu, havia ali uma 6tima
fonte de inspiracdo para novos projetos.

Com o Programa de Acessibilidade do Museu do Doce concluido e aprovado, partiu-
se para a confecgdo dos recursos de acessibilidade positivamente avaliados. Destaca-se que o
Museu do Doce ainda ndo tinha o seu Plano Museoldgico pronto e que o0 seu primeiro
documento foi o Programa de Acessibilidade.

Sete meses apds o inicio das atividades elencadas anteriormente, no dia 23 de
setembro de 2016, a exposi¢do “Entre o Sal e o Agucar: O doce através dos sentidos” foi
inaugurada com os seguintes recursos de acessibilidade: audiodescri¢do, esquemas e maquetes
tateis que apresentam detalhes arquitetodnicos significativos da Casa, textos e legendas em
braile, textos em inglés e espanhol, cores contrastantes, textos em fontes com tamanho
acessivel e sem serifa, iluminacdo direcionada, mobiliario ergondbmico acessivel, elevador
interno, WC adaptado, estacionamento preferencial para pessoa com deficiéncia e mediacéo
acessivel.

E importante ressaltar que embora se tenha desenvolvido um nimero significativo de
recursos, eles ndo sdo a totalidade do que estava planejado e postos no Programa de
Acessibilidade. Houve impedimentos de ordem orcamentéria e cumprimento do cronograma
que fizeram com que produtos mais complexos fossem abandonados.

A inauguragédo da exposicdo contou com recursos de audiodescri¢do e tradugdo para
Lingua Brasileira de Sinais.

Como uma de suas missdes e compromissos, logo nos primeiros meses da exposicao,

parte da equipe do Museu do Conhecimento, ligada ao grupo de trabalho da mediacéo
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acessivel e audiodescrigdo, em conjunto com a equipe do Museu do Doce, recebeu visitas
com grupos de pessoas com deficiéncia.

Pertencentes a instituicdo parceira (Escola Especial Louis Braille), o primeiro grupo a
visitar a exposicdo em dezembro de 2016, contou com 30 alunos heterogéneos, com idades
diversas e alguns, para além da deficiéncia visual, tinham outra deficiéncia associada. Desse
modo, cada visita foi organizada de modo estratégico. Na primeira, dado o grande nimero, o
grupo foi dividido e o fluxo da exposicdo alterado para que, simultaneamente, 0s sub-grupos
pudessem realizar a visita com seus mediadores. Todos os alunos responsaveis pelo
acolhimento a este grupo foram instrumentalizados previamente pela equipe do Museu do
Conhecimento. Assim, enquanto a mediacdo do conteido da exposi¢do e da condugdo pelo
espaco eram feitas pelos alunos das graduacGes em Museologia e em Terapia Ocupacional, a
mediacdo das maquetes ficou sob responsabilidade dos graduandos de Arquitetura e
Urbanismo.

Antes de dar inicio a visitacdo, propriamente dita, o publico foi recepcionado no
auditério do Museu para apresentacdo das equipes e organizacdo pratica da visita, que durou
cerca de duas horas. Este momento permitiu que os visitantes identificassem os mediadores
pela voz e houvesse necessario entrosamento com os mesmos. Ao fim, como uma celebracéo
dos sentidos, os visitantes foram conduzidos a uma sala onde foram recepcionados com Doces
Tradicionais Pelotenses. Em meio a experiéncia sensorial do odor e do sabor, também foi
conduzida a avaliacdo qualitativa acerca da exposic¢do, realizada pelos demais alunos que nédo
atuaram como mediadores.

Figura 2: Mediagdo Acessivel no Museu do Doce

Fonte: Acervo da autora.
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O primeiro resultado desta avaliagdo registrou a satisfacdo dos visitantes por ter um
espaco inclusivo na cidade, com estas caracteristicas. Este resultado era esperado, sobretudo
porque o grupo, formado pela equipe técnica do Centro de Reabilitacdo Visual, os usuarios do
Centro e acompanhantes realizou a visita como um evento ladico. Havia o inusitado, também,
de encontrar em um espago publico, recursos elaborados para a condicdo do publico. Pela
eficacia comunicacional, as maquetes e recursos tateis foram majoritariamente destacados
pelos visitantes. Estas, aliadas a audiodescri¢do, efetivaram o entendimento dos detalhes
arquitetonicos dos tetos do Casardo, tanto para as pessoas com deficiéncia como para 0s
acompanhantes. Foi destacado, também, o material em braile, que complementou as
informacdes verbais para os que dominavam o sistema de leitura. No entanto, como em outras
ocasides, foram contadas poucas pessoas com dominio deste sistema.

Embora ndo elencados na avaliacdo, observou-se que o espaco amplo do interior do
museu, as rampas e o elevador foram essenciais para que 0s visitantes usuarios de cadeiras de
rodas tivessem 0 acesso arquiteténico garantido.

A segunda visita a ser relatada ocorreu com um grupo de oito pessoas com deficiéncia
visual, participantes de um evento para cegos que ocorria na cidade e que visitaram o0 museu
em maio de 2017. O grupo foi recebido por duas mediadoras: uma graduanda de Terapia
Ocupacional, que os conduziu pelo espaco, explicando e apresentando 0s recursos de
acessibilidade, e outra graduanda da Museologia, responsavel pela apresentacdo do conteido
da exposicdo. O grupo, também heterogéneo, era composto por pessoas com cegueira e
pessoas com baixa visdo, todos com idades diversas.

Diferente do primeiro grupo mencionado acima, estes visitantes eram pessoas mais
experientes e criticas no que tange aos ambientes culturais inclusivos e contribuiram

destacadamente, avaliando a efetividade dos recursos de acessibilidade comunicacional.

Figura 3: Mediagdo Acessivel no Museu do Doce
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Fonte: Acervo da autora.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Embora o Programa tenha sido concluido, varios desdobramentos consolidaram os
resultados obtidos. O principal, € que o tema acessibilidade em museus vingou. Tornou-se
recorrente e corrente, gerando varias outras iniciativas. Na época em que o trabalho se
desenvolvia, 0 Museu da Baronesa, considerado o Museu Municipal da Cidade, foi assistido
pela equipe do Gegradi coordenada por uma pesquisadora vinculada ao Programa MCT, que
realizou esquemas tateis de exemplares do mobiliario acervo daquele Museu. Parte da equipe
levou para a Réadio Federal FM, setor da Comunicacdo Social da UFPel o programa
“Fotografia para ouvir”’, com audiodescri¢do de fotografias historicas da Universidade. Os
mesmos integrantes desenvolveram o projeto do livro Multiformato da Casa do Conselheiro,
que foi aprovado por um produtor cultural em Edital Procultura do Rio Grande do Sul.
Encontra-se concluido e em distribuicdo. A Rede de Museus da UFPel incorporou o trabalho
de mediacdo acessivel e a primeira autora deste artigo desenvolveu o Plano de Acessibilidade
da Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura e um ebook sobre Programas de Acessibilidade®®, que
foi publicado por este setor no ano de 2018. Durante os eventos de museus (Semana dos
Museus e Primavera dos Museus), desde 2017 estdo sendo oferecidas oficinas sensoriais que

culminam com uma discussao sobre acessibilidade.

13 Um museu para todos: Manual para programas de acessibilidade. (SALASAR, D. N. 2018)
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No caso do Museu do Doce, para aléem dos recursos implementados e atividades
sensoriais j& citadas neste artigo, a equipe do museu montou um grupo de estudos
interdisciplinar, onde a acessibilidade € um tema recorrente nas discussoes.

Iniciativas voltadas para maior ou menor publico estdo sendo feitas, o que leva a
refletir sobre a acessibilidade cultural como um campo essencialmente interdisciplinar, que
enquanto demanda a ampliacdo da condi¢do de acesso para a possibilidade de exercicio da
cidadania cultural, naturaliza o convivio entre pessoas com e sem deficiéncia. Entendida
como uma politica pablica para fruicdo nos mais diversos contextos onde a cultura esta
inserida, “a acessibilidade cultural ¢ uma conquista adquirida apartir de diferentes leis e
decretos nacionais e internacionais” (DORNELES; JUNIOR, 2014, p. 107) mas, é também,
uma conquista de um conceito de deficiéncia contemporaneo, fundado sobre a aceitacdo da
diferenca.

Reforgou-se o entendimento de que os museus s&o, potencialmente, um canal de
comunicacdo dirigido a muitos publicos e no caso em questdo, a exposi¢do consistiu no
nicleo de um processo de integracdo entre os visitantes. Os resultados aqui apresentados
articulam varios principios como a universalidade do acesso aos museus, os direitos das
pessoas com deficiéncia e, principalmente a relevancia do papel da Universidade publica
frente as suas a¢des de aproximagdo com a comunidade através da extensao universitaria.

Planejar, desenvolver e executar uma exposi¢do inclusiva é necessariamente tarefa
para uma equipe interdisciplinar, seja pelo fato de que os conhecimentos devem dar conta de
campos especificos e amplos: cultura, acessibilidade, museus, publicos, recursos assistivos,
métodos expositivos etc., seja pelo resultado que se espera: o fato narrativo, coerente e
convergente. Sendo assim, o trabalho ndo é uma lista de necessidades a serem contempladas
por especialistas especificos, mas o corpo Unico que consiste em uma exposi¢do com o seu
conteddo apresentado de modo universal, sob o principio do uso simples e intuitivo, de
recursos equitativos, da disponibilizacdo da informacdo de modo perceptivel, da tolerancia e
da generosa disposi¢cdo que mais oferece do que demanda.

Ao fim, o esforco feito expressou o desejo de que a exposicao “Entre o sal e o agucar:
o doce através dos sentidos” atingisse 0 resultado de inclusdo do maior nimero de pessoas
possivel, tenham elas deficiéncia ou ndo. O grupo queria que ver, ouvir, tocar e sentir fosse
uma experiéncia de compartilhamento e compreenséo dos modos do conhecimento que cada

um pode ter sobre um mesmo objeto, em um mesmo local, e que, através dessa compreensdo,
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nos fizéssemos mais proximos uns dos outros, mais gentis, mais inclusivos. Que o conseguido
alimente as expectativas pelo que podera, ainda, ser esperado.

A melhor concluséo foi a de que o Museu do Doce se apresentou como um grande
laboratdrio, onde os alunos e profissionais tiveram a oportunidade de testar a confluéncia dos
seus conhecimentos com os saberes dos parceiros. N&o se partia de certezas nem se chegava a
modelos conclusivos. Tudo foi, desde o inicio, uma grande experiéncia que abriu portas para
outras possibilidades e caminhos. Caminhos que levam a mais caminhos, porque um museu
que deseja ser para todos nao conclui o seu trabalho, apenas avanca. Por fim, neste espaco,
constituiu-se a primeira experiéncia intencionalmente acessivel no e para o campo cultural da

cidade de Pelotas.
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