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RESUMO

A existéncia de Centros de Recursos de Tecnologias de Apoio (CRTA), que disponibilizam o acesso a
equipamentos e servicos de apoio & populacdo com necessidades especiais, proporciona grandes
oportunidades de melhoria de autonomia, independéncia, acessibilidade, comunicagdo, e,
consequentemente, a qualidade de vida. Para aumentar o acesso e a compreensdo de tecnologias de
apoio, é importante promover e divulgar estes centros de forma eficaz. Neste sentido, campanhas de
comunicacdo eficazes bem elaboradas podem permitir que mais pessoas tenham conhecimento da
existéncia de CRTA, das suas funcBes e beneficios, permitindo que se envolvam plenamente na
sociedade. Com base numa revisdo bibliografica da literatura, este estudo exploratério de natureza
qualitativa, identificou estratégias e boas préaticas favoraveis a criagdo de campanhas de comunicagdo
para CRTA, que permitam a sua promoc¢ao e conscientiza¢do. Os principais resultados mostram que a
aplicacdo adequada dessas praticas é crucial para tornar esses centros conhecidos e utilizados pela
comunidade. As estratégias identificadas relacionam-se com o planeamento, desenvolvimento e
implementacdo destas campanhas, possibilitando a orientacdo no desenvolvimento de campanhas
deste tipo. Deste modo, conclui-se que é importante promover CRTA, sendo que a sua divulgacdo
adequada é fundamental para que mais pessoas possam ter acesso a estes servicos.

Palavras-chave: Necessidades Especiais. Tecnologias de Apoio. Acessibilidade. Centro de Recursos.
Comunicagéo. Promogéo.

ABSTRACT

The existence of Resources Centers for Assistive Technology (RCAT), which provide access to
equipment and support services to the population with special needs, provides great opportunities to
improve autonomy, independence, accessibility, communication, and, consequently, quality of life. To
increase access and understanding of assistive technology, it is important to promote and publicize
these centers effectively. In this sense, well-designed effective communication campaigns can allow
more people to be aware of the existence of RCAT, their functions and benefits, allowing them to
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become fully involved in society. Based on a literature review, this exploratory study of a qualitative
nature, identified strategies and best practices favorable to the creation of communication campaigns
for RCAT, enabling their promotion and awareness. The main results show that the proper application
of these practices is crucial to make these centers known and used by the community. The strategies
identified relate to the planning, development, and implementation of these campaigns, allowing for
guidance in the development of campaigns of this type. Thus, we conclude that it is important to
promote RCAT, and that their proper dissemination is fundamental so that more people can have
access to these services.

Keywords: Special Needs. Assistive Technology. Accessibility. Resource Center. Communication.
Promotion.

INTRODUCAO

Segundo os Censos 2011 (INE, 2012), mais de 10% da populacdo portuguesa
(1.085.472 pessoas), possui algum tipo de incapacidade. Isto €, possuem limitagdes que as
impedem de realizar tarefas simples como comunicar, ler ou aceder a documentos, por
exemplo. Neste sentido, a disponibilizacdo de meios que promovam uma melhor
acessibilidade destas pessoas a informagdo e materiais é extremamente 0til. Assim, a
existéncia de Centros de Recursos de Tecnologias de Apoio (CRTA) que disponibilizem a
toda a comunidade com Necessidades Especiais (NE) ferramentas que permitam promover
uma vida auténoma e independente, constitui-se como uma iniciativa benéfica. Isto porque o0s
equipamentos e recursos tipicamente disponibilizados neste tipo de centros permitem que
estas pessoas exercam varios tipos de atividades, acedam a diversas fontes de informacéo,
estabelecam contactos, troquem informacdes, encontrem novas formas de diversdo e lazer,
ampliem relacbes e expandam horizontes da mesma forma que a populagdo sem
incapacidades ou deficiéncias (Godinho, 1999). Deste modo, estes espagos correspondem a
locais de grande importancia para as pessoas com NE, ja que oferecem ferramentas, recursos
e Tecnologias de Apoio (TA) que favorecem a incluséo social, educativa e profissional (UDS
Foundation, 2022).

Entre os varios recursos que favorecem a inclusdo das pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, as tecnologias e produtos de apoio mostram-se ferramentas indispensaveis para
auxiliar estas pessoas na aquisicdo de competéncias das mais variadas areas, constituindo,
além disso, uma ajuda a gquem possui incapacidades motoras, emocionais, cognitivas e
sensoriais. Sao, por isso, um elemento-chave que contribui para a equidade nas oportunidades
de acesso, aprendizagem, e integracdo na familia e na sociedade (UNICEF, 2017). No

entanto, muitas pessoas com deficiéncia ou incapacidade ndo estdo cientes dos recursos
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disponiveis ou ndo sabem como acedé-los. Nestes casos, 0s CRTA fornecem informacdes e
recursos para ajudar esta populacdo a entender a aceder as TA que melhor atendem as suas
necessidades.

Porém, sensibilizar e promover a existéncia destes centros pode ser um desafio. Por
isso, a promocéo destes centros, atraves do desenvolvimento de campanhas de comunicagdo
eficazes é fundamental para sensibilizar o puablico, garantindo que as pessoas ficam a
conhecer 0s CRTA, o seu ambito e funcionamento, e permitindo 0 seu acesso a equipamentos
e servicos de apoio — 0 que proporciona grandes oportunidades de melhoria de autonomia,
independéncia, acessibilidade, comunicagéo, e, consequentemente, qualidade de vida (WHO;
UNICEF, 2022).

Tendo isto em mente, este estudo pretende compreender como desenvolver
campanhas de comunicacdo eficazes para CRTA. Neste sentido, o principal objetivo deste é
contribuir para a reducdo de barreiras inerentes ao acesso das pessoas com NE a TA, a partir
da identificacdo de estratégias e padrbes que permitam promover a adocdo de CRTA e
sensibilizacdo para a existéncia deste tipo de centros, assim como a sua divulgacdo eficaz.
Além disso, é essencial identificar que tipos de recursos e meios sdo mais apropriados e
apelativos ao publico para transmitir o propdsito dos espagos, expondo as suas valéncias e
esclarecendo o publico-alvo sobre os equipamentos disponiveis. O intuito de garantir a
comunicacdo eficaz € o de melhorar o acesso das pessoas com NE aos recursos digitais e

produtos de apoio, contribuindo para a inclusdo digital e a qualidade de vida desta populacao.

Enquadramento

As tecnologias ou produtos de apoio séo itens externos ao corpo humano cujo
objetivo principal é aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais e a
independéncia de qualquer pessoa que experimente dificuldades funcionais, quer por curtos
ou longos periodos de tempo, quer permanentemente, independentemente de a causa ser uma
doenca, disturbio, lesdo ou envelhecimento (WHO, 2016).

De acordo com Gambarato, Batista e Giandoni (2012, p. 117), o termo Tecnologias

de Apoio (TA), refere-se a:

Qualquer item, parte de equipamento, produto ou sistema que ajude no desenvolvimento do conhecimento de
pessoas com limitacBes fisicas, sensoriais, motoras, entre outras dificuldades, disfungbes ou restricdes que
venham a ter deficiéncia ou incapacidade.
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Além disto, a International Organization for Standardization define um produto de
apoio como qualquer produto (incluindo equipamentos, dispositivos, instrumentos, tecnologia
e software), especialmente produzidos ou disponiveis para a participacdo; para proteger,
apoiar, formar, medir ou substituir fungbes/estruturas corporais e atividades; ou para prevenir
deficiéncias, limitacdes de atividades ou restricdes de participacdo (Norma ISO 9999:2016).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), as TA sdo: “A aplicacdo de
conhecimentos e competéncias organizadas relacionadas com produtos de assisténcia, incluindo
sistemas e servigos”, correspondendo a um subconjunto da tecnologia da satde (WHO, 2016, p. 1).

Estas TA podem ser produtos fisicos, como cadeiras de rodas, 6culos, aparelhos
auditivos, préteses, etc. ou podem ser digitais, sob forma de softwares e aplicacdes de apoio a
comunicacdo interpessoal, acesso a informacédo, reabilitacdo, educacdo e formacdo. Podem
ainda ser adaptagdes a ambientes fisicos, por exemplo, rampas portateis ou barras de apoio
(WHO; UNICEF, 2022).

As tecnologias ou produtos de apoio podem ter um impacto muito positivo na satde
e bem-estar de um individuo e da sua familia (WHO, 2018). Possibilitam, por exemplo, que
pessoas com problemas motores possam recorrer a utilizagdo de teclados, ratos ou outro tipo
de dispositivo para escrever; ou que pessoas com problemas visuais possam interagir com as
informacdes dos livros ou internet através da digitalizacdo e leitura automatica, ou leitores de
ecrd; ou até que alunos que nao possam frequentar a escola por motivos de salde ou
geogréaficos possam aceder as aulas em casa (RIBEIRO, 2014). Contudo, de acordo com a
OMS, nove em cada dez pessoas que necessitam de produtos de apoio ndo tém acesso a eles,
quer seja pelos custos elevados, pela falta de sensibilizacdo e informacéo, disponibilidade ou
mesmo formacao de pessoal e financiamento — 0 que tem um impacto adverso na educagéo,
familia, saude e bem-estar destas pessoas (WHO, 2018).

Por isso, para as TA produzirem os efeitos ja referidos, estas precisam de estar
disponiveis. E vital investir e promover ambientes inclusivos e sem barreiras para apoiar o uso
ideal da TA por todas as pessoas que dela necessitam (WHO, 2017). Deste modo, espacos
que proporcionem a disponibilizacdo e o acesso a TA, a tecnologias informaticas e a internet
sdo de grande relevancia para a melhoria e aumento do acesso a TA por estas pessoas,
podendo ter um grande potencial para alargar as vidas e aumentar a independéncia dos
individuos com NE (Mccue, 2007).
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Os CRTA sdo espacos ou organizacgdes prestadoras de servigos de TA que fornecem
acesso a recursos, informacdes, dispositivos, software e servigos de TA a pessoas com algum
tipo de incapacidade ou deficiéncia e as suas familias e/ou cuidadores (CHICAGO PUBLIC
SCHOOLS, ¢.2023). De acordo com a Lei Publica dos Estados Unidos da América sobre as
Tecnologias de Apoio (Public Law 108-364, Sections (3) and (4), 2004, p. 1710), um servigo
de TA é: “Qualquer servigo que assiste diretamente um individuo com deficiéncia na selecéo,
aquisicao, e utiliza¢ao de um dispositivo de TA.”

No sentido de contribuir para uma sociedade onde as Tecnologias Digitais (TD) sdo
totalmente acessiveis a estas pessoas, 0s CRTA sdo instalagdes especializadas que
possibilitam o acesso e utilizacdo de tecnologias e servicos de apoio a pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, constituindo, assim, espacos de experimentacdo, capacitacdo e
recomendacdo que ndo sé disponibilizam equipamentos, servi¢cos, produtos e solucbes de
apoio, como também capacita as pessoas a usa-las de forma eficaz e personalizada e adaptada
as suas necessidades. De acordo com Lee et al. (2007), € importante que os CRTA
identifiguem as necessidades de todos os utilizadores, fornecendo, posteriormente, sugestoes
de equipamentos que melhor se adaptam a cada um e apoio na obtencdo dos produtos corretos
que permitem melhorar as suas capacidades funcionais. Além disso, é necessario providenciar
acompanhamento na sua utilizacdo. Assim, espera-se que a populacdo possa ter contacto com
as tecnologias de acessibilidade orientadas para apoio a deficiéncias especificas (visuais,
auditivas, neuro-motoras, intelectuais, etc.) (Freitas, 2021). Além disso, os CRTA também
podem proporcionar oportunidades educativas como webinars sobre os avancos das TA ou
workshops sobre a utilizacdo de produtos especificos (Assistive Technology Industry
Association, ¢.2023).

Os CRTA sdo compostos por equipas multidisciplinares compostas por profissionais
de diversas areas formados em TAs (terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, professores de
educacéo especial, fornecedores de TA) (WHO; UNICEF, 2022). Tipicamente, estes centros
fornecem servicos de consulta (determinar se um individuo necessita de alguma TA),
coaching (assisténcia por especialistas no desenvolvimento e implementacdo de estratégias
que tornem a aprendizagem mais acessivel), avaliacdo das necessidades de cada individuo
(selecdo do equipamento ou estrategias mais apropriadas para cada pessoa),
prescrigdo/aquisicdo (fornecimento de equipamentos), formacdo e informacdo (fornecimento
de instrucbes por parte de um formador qualificado sobre como utilizar cada TA;

demonstragdes; etc.), acompanhamento (verificacdes de estado e sessfes de acompanhamento
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periddicas para a utilizacdo dos equipamentos) e suporte técnico (reparacdo de equipamentos)
(CHICAGO PUBLIC SCHOOLS, ¢.2023. Public Law 108-364, Section (3), 2004).

E amplamente aceite que o acesso a dispositivos e TA sdo importantes para as
pessoas com NE, j& que tém a capacidade de afetar significativamente os seus desempenhos
funcionais, possibilitando a oportunidade de realizar atividades do dia-a-dia, e participar em
atividades de educacdo, trabalho e lazer (Case-Smith, 2005). Neste sentido, é importante
promover este tipo de centros através de a¢des de divulgacéo eficazes, de forma a garantir que
as pessoas com deficiéncia ou incapacidade tenham acesso aos recursos de que necessitam

para viverem vidas saudaveis, produtivas, independentes e dignas (WHO, 2018).

METODOLOGIA

Este artigo tem como objetivo identificar formas de desenvolver campanhas de
comunicacdo eficazes na promoc¢do de CRTA, recorrendo a uma revisdo de literatura.

Para a realizagdo desta revisdo de literatura, foram utilizadas as bases de dados
Scopus e PubMed, recorrendo as seguintes palavras-chave: “assistive technology”, “health”,
"campaign”, “dissemination”, “promotion” e “communication”, conjugadas de varias formas.
Para que os artigos selecionados fossem relevantes para o objetivo do estudo, foram utilizados
0s seguintes critérios de inclusdo: i) estar escrito em portugués, inglés ou espanhol, ii) ter sido
publicado nos ultimos 20 anos; e iii) apresentar informacgdes relevantes sobre o
desenvolvimento de campanhas de comunicacdo em salde ou para a promogdo de CRTA. Os
artigos selecionados foram analisados através da leitura cuidada do texto, com énfase nas
seccdes que abordavam campanhas de comunicacdo na area da saude, especialmente em
CRTA ou semelhante.

Com base na integracdo das evidéncias obtidas a partir da diversidade de literatura
relacionada com o campo de estudo, pretende-se responder a problemaética da investigacéo,

assim como proporcionar uma maior compreensdo sobre este tema.

RESULTADOS

A implementagdo de campanhas de promocédo de CRTA pode ser um desafio. Porém,
uma vez que muitas pessoas desconhecem a sua existéncia e 0s servicos que oferecem, a sua

comunicagéo eficaz pode ser um fator chave para aumentar a conscientizacdo e promover a
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utilizacdo destes centros. Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes obtidas a
partir da andlise da literatura existente, com foco na identificacdo de estratégias e elementos

de sucesso utilizados neste tipo de campanhas.

Campanhas de comunicagdo em saude

Considerando que as TA visam melhorar a qualidade de vida e autonomia das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, os CRTA fornecem servicos de saude na area dos
produtos de apoio para estas pessoas (WHO; UNICEF, 2022). Neste sentido, considerou-se
essencial abordar a literatura existente no que diz respeito a comunicacdo em salde.

De acordo com Thomas (2006), a comunicacao refere-se a troca ou transmissao de
informacéo, implicando a partilha. No campo da salde, a comunicacéo abrange o estudo e o
uso de estratégias de comunicacdo que informam e influenciam decisGes individuais e da
comunidade, desenvolvendo, assim, a saude (Shiavo, 2007, p.07 apud Cardoso; Brandéo,
2019).

Consiste, entdo, “numa abordagem multifacetada e multidisciplinar que permite atingir diferentes publicos e
partilhar informages relacionadas com a satde, com o objetivo de influenciar, envolver e apoiar individuos,
comunidades, profissionais de salde, grupos especiais, criadores de politicas e o publico para fomentar,
introduzir, adotar e/ou manter um comportamento, pratica ou politica que permitira melhorar os resultados da
saude”.

Ja as campanhas de comunicacdo, sdo atividades que ocorrem num determinado
periodo, que incluem intervencGes organizadas, dirigidas a grupos de pessoas, com 0 intuito
de atingirem um objetivo particular. Aplicado ao campo da saude, estas campanhas consistem
num veiculo para, por exemplo, aumentar a criagdo de comunidades de doentes, transformar
comportamentos e ampliar a informagéo sobre doengas na sociedade (Snyder, 2007). Neste
sentido, a comunicagdo é reconhecida como um elemento fundamental na melhoria da salde,
podendo contribuir para a prevencdo de doengas e promocgdo do bem-estar e da
consciencializacdo da sociedade, assim como para educar sobre habitos, praticas e bons
servicos de saude (Thomas, 2006. Snyder, 2007).

Segundo Robinson et al. (2014), ao longo das ultimas décadas, campanhas de
comunicagdo em saude, em conjunto com conceitos de marketing social — que promove
ideias, atitudes e comportamentos para alcancar metas para o bem social através dos

principios e técnicas de marketing (Quattrin; Filiputti; Brusaferro, 2015) — tém sido bastante
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utilizados no campo da salde publica para divulgar mensagens de promocdo da salde
concebidas para mudar comportamentos e reduzir a morbilidade e a mortalidade. A
construcdo de mensagens impactantes € fulcral para aumentar a saude publica (Rice; Atkin,
2012).

Estes tipos de campanhas aplicam estratégias integradas para transmitir mensagens
concebidas — direta ou indiretamente — para informar, influenciar e persuadir o conhecimento
e a consciéncia dos publicos-alvo, levando a mudanca ou manutencdo de comportamentos
relacionados com a saude (Robinson et al., 2014). Estas mensagens podem ser transmitidas
através de uma vasta gama de canais, como meios de comunicacdo social tradicionais
(televisdo, radio, jornais, por exemplo), meios de comunicacdo social de massa (Facebook,
Instagram, Twitter, websites, etc.), internet, interacdes de grupo (workshops, foruns
comunitarios, etc.), associacdes e organizagdes publicas (escolas, associacdes de doentes, etc.)
e outros meios de comunicagdo social (como flyers, folhetos, cartazes, etc.) (Weinreich,
2010).

Nos altimos anos, tem sido evidente a crescente adogdo das TD, ndo sé pelo papel
relevante que podem desempenhar na ampliacdo da cobertura dos servicos de saude, mas por
serem primordiais como ferramentas estratégicas para alargar o acesso a informacéo,
comunicacdo, producdo cientifica e troca de conhecimentos sobre a salde. Assim, estas
tecnologias colaboram na concecao de novas possibilidades de aprendizagem e conhecimento,
e na mobilizacdo de individuos e comunidades para atuarem na melhoria da sua qualidade de
vida (Cadaxa; Sousa; Mendonca, 2015). As TD permitem experiéncias personalizadas e
interativas de partilha, possibilitando o feedback e a personalizacdo de mensagens de acordo
com as preferéncias dos utilizadores, criando um maior envolvimento e permitindo efetuar
melhorias nos contedos partilhados, podendo ser eficazes na melhoria da compreensdo de
temas especificos sobre salde, no acompanhamento de grupos de pacientes, ou mesmo no
alcance de utilizadores em programas de prevencdo ou acdes de promocao da saide (Chou et
al., 2013. Korda; Itani, 2013).

Deste modo, os meios de comunicacdo, especialmente as redes sociais, pelas suas
particularidades dialdgicas, favorecem a producdo de conteidos promotores de saude,
fomentando a comunicacédo de informacdes capazes de serem transformadas em recursos para
a tomada de decisdo a favor da melhoria da salde e qualidade de vida de individuos ou grupos
(Cadaxa; Sousa; Mendonca, 2015).
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Neste sentido, as campanhas de comunicagao recentes aproveitam essas tecnologias
para alcancar o publico de formas inovadoras e interativas, quer seja atraves de paginas web
com contetdos de salde, redes sociais, foruns de discussdo, videos ou questionarios, onde o
conteudo esta sempre disponivel online (Wong; Yazdanifard, 2015). Além disso, o recurso a
tendéncia dos influenciadores digitais ou influencers pode ter um papel fundamental na &rea
da satde. Segundo um estudo de Byrne, Kearney e MacEvilly (2017) com 232 participantes
de todas as idades, concluiu que cerca de 59% dos participantes seguem influencers nas redes
sociais, sendo que 16% reportaram a elevada influéncia destes nas suas escolhas alimentares e
41% mostraram sentir-se motivados por eles — o que demonstra grandes niveis de
envolvimento entre a audiéncia final e o influencer, o que possibilita altos niveis de eficacia
quando aplicados a campanhas de saude.

Por outro lado, o recurso aos meios de comunicagdo tradicionais permite elevar o
alcance neste tipo de campanhas. Por exemplo, com a insercdo de questdes sociais e/ou
culturais nos guides de séries ou novelas, estas podem ser vistas como agentes de difusdo de
atitudes e valores que podem suscitar comportamentos negativos ou ser empregados de forma
a promover atitudes positivas e construtivas (Schiavo, 2002).

De acordo com Thomas (2006), a utilizacdo de meios de comunicacdo social de
massa em campanhas de comunicacdo para a salude permite transmitir uma mensagem de
mudanca de comportamento mais rapidamente e mais longe do que a maioria das outras
abordagens de comunicacdo. Além disso, a internet proporciona um acesso mais rapido e
facilitado a informac&o, por isso a comunicacdo deve ser direcionada, acessivel e ter bases
cientificas crediveis (Thomas, 2006). Contudo, de modo a proporcionar multiplas
oportunidades de exposi¢do & mensagem que se pretende transmitir, Robinson et al. (2014)
refere que o ideal seria entregar essa mensagem em multiplos canais, de modo a aumentar a
eficacia da campanha, sendo que um deles devera ser os meios de comunicagdo social de
massa.

Por exemplo, o programa de promocdo de salde, SunSmart, reconhecido
internacionalmente, utilizou tanto os meios de comunicacdo social radiodifundidos (televisao
e radio) como impressos para comunicar mensagens de prevencdo do cancro da pele,
aumentando substancialmente 0os comportamentos de protecdo solar recomendados pela
campanha (Robinson et al., 2014).

As campanhas de comunicagdo em salde devem transmitir mensagens organizadas,

adequadas aos canais de comunicacdo selecionados, simples e de facil compreenséo, devendo
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ser capazes de permitir: i) o aumento do conhecimento e consciencializacdo sobre um
determinado assunto, problema ou solucdo nos publicos a que se destina; ii) influenciar
percecdes, crencas e atitudes que podem transformar normas sociais; iii) reforcar
conhecimento e comportamentos e/ou ilustrar competéncias relacionadas com a saude; iv)
aumentar a procura de servigos de saude e servir de suporte na utilizacdo dos mesmos, de
modo a proporcionar uma utilizacdo adequada de um determinado produto; v) levar a uma
determinada acdo (CENTERS FOR DISEASE CONTROL AND PREVENTION, 2019.
Thomas, 2006).

Além disto, vérios estudos demonstram que as campanhas de comunicacao em salde,
qguando combinadas com outras estratégias (por exemplo, eventos comunitarios), em
comparagdo com as que utilizam apenas uma Unica estratégia (por exemplo, cartazes), tém um
maior impacto na melhoria dos comportamentos de satde (Robinson et al., 2014).

Um exemplo disso, é um estudo de Gaiha et al. (2021), que produziu e implementou
durante duas semanas uma campanha piloto de sensibilizacdo para a saide mental na india.
Na primeira foram divulgados materiais educativos (cartazes e painéis, por exemplo) em
espacos publicos com mensagens apelativas sobre a salude mental. Além disso, foram
concebidas reunibes publicas com o intuito de fornecer informac@es, perspetivas, conselhos e
apoio sobre a salude mental e o estigma publico a ela associado. Por altimo, na primeira
semana foram ainda dinamizadas atividades como anincios musicais e questionarios ao longo
de uma rua sobre os sintomas comuns de transtornos mentais e servigos de saude mental do
governo mais proximo. Na segunda semana, foi apresentada uma peca de teatro de rua em
cada local de estudo, cujo tema se relacionava com a importancia da saide mental na vida
diéria e onde se constatavam factos (como a frequéncia da manifestacdo de doencas mentais)
e se apresentavam servicos disponiveis para o tratamento deste tipo de doencas dentro do
distrito. Por ultimo, foram realizados servigos de rastreios de sade mental. Esta campanha foi
bem-sucedida em envolver o publico com informacdes sobre problemas de saide mental e em
gerar satisfacdo com as atividades desenvolvidas. Além disso, as conclusdes deste estudo
relacionam-se com o ganho e melhoria de conhecimento, mudanca de atitude e
comportamento, e a procura de tratamento.

Ainda sobre saiude mental, um estudo de Hong et al. (2021) que explora as boas
praticas para otimizar a estratégia de social media para uma campanha que visa reduzir o
estigma em torno da saude mental na comunidade militar, desenvolveu uma estratégia de

redes sociais, envolvendo o uso de varios canais com foco na educacéo publica. Utilizando o
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Facebook, Instagram, Twitter e Youtube, e estabelecendo parcerias com organizagbes de
militares veteranos e de salde mental, este estudo produziu uma campanha com uma
variedade de contetdos, incluindo historias pessoais de militares que procuraram ajuda para
problemas de saude mental, videos educativos, infogréaficos e posts que incentivavam a ajuda
profissional. Os autores revelam que o conteldo da campanha foi cuidadosamente planeado
para ser informativo, mas também para ser emocionalmente envolvente e pessoal, objetivando
alcancar uma conexdo emocional com o puablico e ajuda-los a sentir-se mais a vontade na
procura por ajuda.

Um estudo de Atkin (2012), que explora as estratégias persuasivas utilizadas em
campanhas de saude, refere que as campanhas na area da saude sdo mais eficazes quando
usam abordagens persuasivas que visam motivar e inspirar as pessoas a adotarem
comportamentos saudaveis. Neste estudo, o autor apresenta campanhas de salde bem-
sucedidas que utilizaram abordagens persuasivas, incluindo campanhas antitabagismo, de
prevencdo de doencas sexualmente transmissiveis (DSTs), obesidade, etc., definindo varias
estratégias persuasivas que podem ser utilizadas em campanhas de comunicacdo em saude,
nomeadamente:

1. Mensagens emocionais: sdo frequentemente utilizadas em campanhas deste tipo de
forma a apelar aos sentimentos do publico e incentiva-los a mudar ou adotar comportamentos.
Por exemplo, uma campanha anti tabagismo pode utilizar imagens ou videos de pulmdes
degradados devido ao efeito do tabaco, ou depoimentos de pessoas que perderam familiares
ou amigos devido ao tabaco.

2. Imagens fortes: € uma estratégia persuasiva comum e pode ser usada para mostrar
consequéncias positivas ou negativas de um determinado comportamento saudavel ou néo,
incentivando o publico a mudar. Por exemplo, na prevencdo da obesidade podem ser
utilizadas imagens da dificuldade que pessoas com obesidade enfrentam em atividades
quotidianas, de modo a sensibilizar as pessoas sobre as consequéncias da doenga.

3. Testemunhos pessoais: sdo uma estratégia bastante eficaz que consiste na partilha de
historias pessoais sobre como um determinado comportamento afetou de forma positiva ou
negativa uma determinada vida. Por exemplo, uma campanha de prevencdo de DSTs pode
apresentar testemunhos de pessoas que contrairam uma doencga e mostram como esta afetou as
suas vidas.

4. Mensagens adaptadas a cultura e ao contexto social: as mensagens de comunicacdo em

salde devem ser adaptadas a cultura e ao contexto social para serem eficazes. Por exemplo,
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uma campanha antitabagismo numa &rea com grande ndmero de fumadores, pode precisar de
usar imagens e mensagens diferentes de uma campanha antitabagismo numa area com baixo
namero de fumadores.

5. Envolvimento da comunidade: as campanhas que envolvem a comunidade podem ser
mais eficazes do que as que ndo o fazem. Isto porque este envolvimento pode ajudar a criar
uma sensacdo de propriedade e responsabilidade pelo comportamento saudavel ou adequado.
Por exemplo, uma campanha de prevencdo da obesidade pode trabalhar com escolas e
organizagcBes comunitérias de forma a incentivar as criangas a adotarem comportamentos

saudaveis.
Campanhas de comunicacao eficazes na promocéo de CRTA

A divulgacdo eficaz de CRTA ¢ é extremamente importante e Util, j& que sdo as
estratégias e recursos de divulgacdo e disseminacdo aplicadas que vdo permitir que a
populacdo tenha conhecimento da existéncia do espago e das suas fungdes e beneficios, dando
visibilidade ao centro e tornando-o conhecido e utilizado pela comunidade. Ao aumentar o
acesso e a compreensdo da TA para os individuos com deficiéncia, mais individuos poderdo
envolver-se plenamente na sociedade (DISABILITY RIGHTS LOWA, 2022).

As campanhas de comunicagdo que promovem CRTA podem ter um impacto
positivo na autonomia, independéncia, acessibilidade e comunicacdo das pessoas com
necessidades especiais. Esse sentido de autonomia, independéncia e acessibilidade pode levar
a um aumento do sentimento de inclusdo na comunidade e a melhoria da qualidade de vida
(UNICEF, 2007).

Deste modo, o desenvolvimento de campanhas de comunicacdo eficazes que
promovam CRTA, deve concentrar-se em fornecer informacdes sobre os recursos e servigos
disponiveis nesses centros, assim como proporcionar formacao as proprias pessoas com NE e
aos seus cuidadores sobre como utilizar os produtos de apoio de forma eficaz (Grénlund,;
Nena; Hannu, 2009. Itu, 2013). Além disto, estas campanhas devem enfatizar a importancia
de um ambiente acessivel para estas pessoas, para que possam participar plenamente em todos
0s aspetos da sociedade (Itu, 2013; Mccue, 2007).

Um estudo desenvolvido pela Universidade de Michigan descobriu que campanhas
de sensibilizacdo que destacam os aspetos positivos da inclusdo e enfatizam a importancia de

uma comunidade de apoio, podem levar a atitudes mais diversas e de aceitacdo, tornando-se
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mais eficazes na promo¢do de comunidades inclusivas do que aquelas que simplesmente
realcam os aspetos negativos da exclusdo. Este estudo descobriu que quando as pessoas eram
expostas a estas mensagens, tinham mais probabilidades de apoiar os direitos das pessoas de
grupos minoritérios ou desfavorecidos (Moreu; Isenberg; Brauer, 2021).

Além disso, as campanhas que utilizam histdrias e narrativas pessoais para
comunicar a sua mensagem tém mais sucesso na mudanca de atitudes e comportamentos do
que as que utilizam factos e nimeros (Cardoso, 2017. Bullock; Shulman; Huskey, 2021.
Dahlstrom, 2021). Cardoso (2017), concluiu que a narracdo de historias pode ser uma
ferramenta eficaz para comunicar e integrar as pessoas em processos de aprendizagem,
aumentando a aquisicdo de experiéncia e fomentando a mudanca de atitudes e
comportamentos humanos.

Um outro estudo demonstra que as campanhas que se concentram na sensibilizagéo
para as necessidades das pessoas com NE (destacar os seus desafios e potenciais barreiras a
inclusdo, por exemplo) podem ser eficazes no aumento do apoio publico a uma maior inclusdo
(COHEN, 1994), ja que ajudam a educar a populacao sobre as dificuldades enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia, contribuindo para reduzir o estigma e a aumentar a compreenséo da
necessidade de uma maior inclusdo (Kart; Kart, 2021). Além disto, estas campanhas podem
também ajudar na construcdo de pontes entre o publico e as pessoas com NE, e na criacdo de
ambientes mais inclusivos onde estas pessoas se sintam apoiadas e respeitadas (Shaewitz;
Crandall, 2020).

Com isto, conclui-se que criar campanhas de divulgacdo eficazes na promocdo de
CRTA requer uma estratégia bem planeada (Eldredge et al., 2006). Para isso, devem ser
identificadas as necessidades, 0s comportamentos que se pretende modificar e o0s
componentes que a campanha deve abordar. Também é importante estabelecer objetivos e
metas realistas para a campanha, que estejam alinhados com as necessidades identificadas.
Para atingir estes objetivos, devem ser selecionadas técnicas adequadas que possam ser
aplicadas na campanha. Depois disso, é necessario elaborar a campanha (materiais de
comunicagdo e outras ferramentas de suporte de mensagens) e implementa-la (distribuicdo de
materiais e outras atividades) de acordo com um plano ou estratégia de
intervencdo/implementacdo. Além disto, & importante a colaboragdo com a comunidade e
stakeholders (Eldredge et al., 2006).

O plano de marketing do Children 's Center for the Visually Impaired (CCVI), por

exemplo, € um plano completo para uma campanha de promocéo desta organizacdo que atua
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na area do apoio e educacdo de criancas com deficiéncia visual. Este plano pode relacionar-se
com a criacdo de campanhas de comunicacdo para promocdo de CRTA, fazendo uso das
estratégias e técnicas de marketing que sdo apresentadas. Por exemplo, o CCVI destaca a
importancia de realizar estudos de mercado para entender as percec¢des da comunidade sobre a
organizagéo, assim como desenvolver e implementar uma campanha de marketing abrangente
que inclua redes sociais, publicidade em jornais e revistas locais, marketing por e-mail,
eventos comunitarios, etc. Além disto, como estratégia para aumentar o envolvimento da
comunidade com a organizacéo, esta refere a importancia de organizar ou estar presente em
eventos comunitarios, e estabelecer parcerias com outras organizagdes (para partilhar recursos
e expandir as oportunidades de engajamento da comunidade) (CCVI, 2014). Assim, o plano
de marketing do CCVI pode servir como uma referéncia atil para o desenvolvimento de
campanhas de comunicacgdo para promoc¢do de CRTA, garantindo uma abordagem estratégica
e eficiente.

Apesar da escassez de literatura relacionada com o desenvolvimento de campanhas
de comunicacdo eficazes para a promocdo de CRTA, alguns dos autores mencionados ao
longo deste artigo, apresentam estratégias e técnicas de marketing para a criacdo de
campanhas de comunicacdo noutras areas da saude, que servem de referéncia para a
promocdo de CRTA, podendo ser facilmente aplicadas neste ambito, garantindo uma
abordagem estratégica e eficiente.

Neste sentido, depois de identificada a necessidade de promoc¢do de CRTA, e uma
vez que, segundo Eldredge et al. (2006), o proximo passo no desenvolvimento da campanha
de comunicagdo seria a identificacdo dos objetivos, identificou-se na literatura alguns
objetivos gerais (CCVI, 2014) que podem servir as necessidades dos CRTA, nomeadamente:
1. Sensibilizar e informar a populagdo em geral, assim como as pessoas com NE, as suas
familias e cuidadores, sobre a missdo e os servicos oferecidos pelo centro e como este pode
ajudar a melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

2. Alcancar novos pacientes e clientes (pessoas com NE, as suas familias ou cuidadores),
destacando os servicos e beneficios oferecidos pelo centro, promovendo-o como um local
confiavel e especializado em tecnologias de apoio, evidenciando a sua importancia na
promocdo da inclusdo social e no desenvolvimento de solugdes personalizadas para as
necessidades individuais dos pacientes.

3. Aumentar a sua visibilidade entre profissionais de salde, professores, terapeutas e

outros profissionais que trabalham com NE e estabelecer conexfes, evidenciando a sua
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importancia na promogao da inclusdo social e no desenvolvimento de solugdes personalizadas
para as necessidades individuais dos pacientes.

Deste modo a atingir estes objetivos, foram identificadas na literatura varias
estratégias para o desenvolvimento de campanhas de comunicagdo eficazes na promogéo de
CRTA. Neste sentido, estipulou-se algumas estratégias para cada um dos objetivos definidos
anteriormente (Moreu; Isenberg; Brauer, 2021. Hong Et Al., 2021. Gaiha Et Al., 2021. Atkin,
2012. Ccvi, 2014. Robinson, 2014. Thomas, 2006. Shiavo, 2002. Cohen, 1994):

1. Para atingir o primeiro objetivo apresentado, uma estratégia eficaz seria fazer
publicidade do centro em meios de comunica¢do como jornais, radio, televisdo, revistas,
marketing por e-mail, redes sociais, mostrando exemplos, histérias ou depoimentos de
pessoas ou familiares que beneficiaram com os servigos oferecidos pelo centro. Além disso, o
envolvimento de influencers também pode ser benéfico para a sensibilizacdo e informacéo do
publico em geral. Também seria importante realizar eventos abertos ao publico como
palestras, workshops e exposi¢des, para informar e educar sobre as tecnologias de apoio
disponiveis no centro e como elas podem melhorar a qualidade de vida das pessoas com NE.
A sensibilizacdo e divulgacdo do espaco também podera beneficiar com a participacdo em
eventos da area. Segundo Atkin (2012), é também essencial fazer uso de mensagens
emocionais, imagens fortes, recursos audiovisuais e testemunhos pessoais, ja que Sa0 recursos
gue chamam a aten¢do do publico. O autor sugere que o envolver a comunidade na campanha
e adaptar as mensagens aos contextos sociais e culturais em que nos encontramos também sao
estratégias que ajudam a promover a eficacia da campanha. Além disto, pode recorrer-se a
distribuicdo de folhetos e cartazes em locais de grande circulacdo, e ainda a apresentacdo de
videos promocionais que destaquem os servigos e beneficios do centro. Por fim, estabelecer
parcerias com organizacGes locais e comunitarias também pode ser uma estratégia para
aumentar a visibilidade do centro e expandir as oportunidades de envolvimento da
comunidade, promovendo a colaboracdo e a cooperagdo entre as partes interessadas na
promocao da incluséo social das pessoas com NE.

2. Para alcancar novos clientes (segundo objetivo apresentado), podem ser aplicadas
todas as estratégias referidas no ponto anterior. Além disso, é util a partilha no website do
centro de informacdes detalhadas sobre os servicos e tecnologias e a disponibilizacdo de
contactos e/ou formularios para fazer agendamento de consultas ou visitas ao centro. Oferecer
sessOes de demonstracdo de TA para potenciais pacientes ou 0s seus cuidadores também ¢é

uma estratégia util para que possam experimentar e ver como essas tecnologias podem ajudar
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as suas necessidades especificas. Por ultimo, é importante realizar parcerias com instituicGes
de salde locais, escolas, etc. que trabalnem com pessoas com NE, de modo a aumentar a
visibilidade do centro e expandir a base de pacientes e clientes.

3. Para atingir o ultimo objetivo definido, é importante realizar workshops e palestras
para profissionais de salde, professores, terapeutas e outros profissionais que trabalham com
NE, para apresentar os servi¢os e tecnologias oferecidos pelo centro e como estes os podem
ajudar nas suas praticas. Além disso, a participacdo em eventos e conferéncias é atil no
aumento da visibilidade e estabelecimento de conexdes com outros profissionais. Por fim,
pode ainda distribuir-se materiais informativos em clinicas, escolas e outras organizagdes
relacionadas com a area em estudo. Estas conexdes podem ajudar a aumentar a
conscientizacdo sobre o centro e 0s seus servicos, bem como estabelecer parcerias para
melhorar a prestacdo de servicos de salde na comunidade.

Depois de definidas as estratégias adequadas para cada objetivo, deve proceder-se a
elaboracdo do material que sera divulgado. Para isso, € importante construir mensagens claras,
precisas e impactantes e que informem e influenciem as decisdes individuais e da comunidade
(neste caso, devem destacar 0s servicos e beneficios do centro, assim como a sua importancia
na promocdo da inclusdo e no desenvolvimento de solugdes personalizadas para as
necessidades individuais dos pacientes). Estas mensagens devem ser personalizadas de acordo
com as preferéncias dos utilizadores e de acordo com 0s meios utilizados para a sua
divulgagdo, de modo a atingir um maior envolvimento com o publico-alvo. Além disso, deve
ser feita uma selecdo dos canais de comunicacdo mais eficazes para atingir o publico-alvo
(como organizacdes publicas, internet, meios de comunicacgdo social tradicionais, como radio,
televisdo ou revistas especializadas, e meios de comunica¢do social de massa, como redes
sociais, websites, blogs, etc.). Depois disto, na fase de implementacdo da campanha, podera
ser util estabelecer um cronograma para a implementacdo de cada acdo de divulgagéo,
definindo as datas de inicio e fim de cada atividade.

Em suma, é de extrema importancia promover a divulgacdo eficaz dos CRTA, para
que a populagéo tenha conhecimento da existéncia do espaco e das suas funcgdes e beneficios,
permitindo que mais individuos com NE possam envolver-se plenamente na sociedade. As
campanhas de comunicagdo, para serem eficazes, devem utilizar técnicas adequadas,
nomeadamente fornecer informacdes sobre 0s recursos e servi¢os disponiveis nesses centros,
enfatizar a importancia de um ambiente acessivel e utilizar histdrias e narrativas pessoais para

comunicar a mensagem que pretendem transmitir. Além disso, é importante estabelecer
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objetivos e metas realistas e colaborar com a comunidade e stakeholders. Ao aumentar o
acesso e a compreensdao da TA, mais individuos poderdo ter um sentido de autonomia,
independéncia, acessibilidade e inclusdo na comunidade, melhorando assim a qualidade de

vida.

DISCUSSAO

A promocdo de CRTA é de grande importancia, ja que estes sdo locais
especializados que fornecem recursos tecnologicos que auxiliam e treinam as funcionalidades
das pessoas com NE, melhorando a sua qualidade de vida. A comunicacdo ¢ uma ferramenta
crucial na promocdo desses centros e na sensibilizacdo para a importancia das TA para
pessoas com NE, e pode ter um impacto significativo na sensibilizacdo e no envolvimento da
comunidade (Thomas, 2006. Snyder, 2007). Por isso, este artigo destaca a relevancia das
campanhas de comunicacdo eficazes na promocdo de CRTA, que tém como objetivo
aumentar a conscientizagcdo sobre a importancia dos servigos oferecidos pelos CRTA e
incentivar a utilizacdo desses servigos. Através deste tipo de campanhas, é possivel
sensibilizar o publico em geral, bem como as pessoas com NE, e as suas familias e
cuidadores, sobre a missdo e os servicos oferecidos pelos CRTA e como estes podem ajudar a
melhorar a sua qualidade de vida.

Os resultados desta revisdo destacam a importancia de estratégias eficazes de
comunicagdo para alcancar os objetivos de uma campanha de promo¢do de CRTA. Essas
estratégias incluem: i) identificar as necessidades do publico-alvo, incluindo as pessoas com
NE, suas familias, cuidadores e profissionais de salde, professores e terapeutas que trabalham
com NE, e os comportamentos que se pretende modificar; ii) utilizar uma abordagem
integrada que inclui varios canais de comunicagéo, tais como meios de comunicagéo social
tradicionais e de massa; iii) utilizar mensagens claras e simples que enfatizem os servigos e
beneficios dos CRTA, a sua importdncia na promog¢do da inclusdo social e no
desenvolvimento de solugcbes personalizadas para as necessidades individuais dos pacientes;
iv) utilizar testemunhos e historias de sucesso de pacientes que utilizam CRTA para promover
a eficacia dos servigcos oferecidos pelo centro; v) estabelecer parcerias com organizacfes
locais e nacionais de salde, escolas, instituicdes de caridade e outras instituicdes relevantes

para aumentar a visibilidade dos centros e alcangar novos pacientes e clientes.
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Para aléem de uma abordagem centrada nas necessidades do publico-alvo, da criacao
de contetdos relevantes e adaptados aos diferentes canais de comunicacgdo, utilizacdo de
linguagem clara e acessivel, e da envolvéncia de stakeholders, é essencial um plano de
implementacdo bem estruturado, de modo a garantir o sucesso de uma campanha de
comunicagéo eficaz para a promocdo do CRTA. Isto pode incluir a definigdo clara de metas e
objetivos, a identificacdo dos canais de comunicacdo mais adequados para o publico-alvo, o
desenvolvimento de materiais de comunicacgéo relevantes e a definicdo de um cronograma de
implementacao.

Em suma, esta revisdo forneceu uma visdo geral da importancia dos CRTA, da
eficicia das campanhas de comunicacdo em salde e das estratégias eficazes para promover
CRTA. As estratégias de comunicacdo bem-sucedidas podem ajudar a alcancar novos
pacientes e clientes, bem como aumentar o envolvimento da comunidade no centro. Ao
aplicar as estratégias apresentadas, é possivel criar uma campanha de sucesso que possa

ajudar a melhorar a qualidade de vida e autonomia das pessoas com NE.

CONCLUSOES

Os CRTA sédo importantes recursos para o0 acesso, fornecimento e capacitacdo de TA
a pessoas com NE, oferecendo solucBGes personalizadas para atender as suas necessidades
individuais. Deste modo, a dinamizacdo de campanhas de comunicagdo para promog¢édo deste
tipo de espagos deve promover a divulgagéo eficaz de servigos destinados a melhorar o acesso
das pessoas com NE aos recursos digitais e produtos de apoio, promovendo a inclusdo digital
e a qualidade de vida desta populacdo, contribuindo assim para a reducdo de barreiras no
acesso das pessoas com NE a TA. Assim, as campanhas de comunicacdo eficazes tornam-se
essenciais para garantir que esses servigos sejam amplamente divulgados e utilizados,
garantindo que as pessoas com NE e os seus cuidadores tenham acesso aos servigos de que
precisam.

Considerando que séo escassas as acOes de divulgacdo dos CRTA existentes em
Portugal, e que a pouca divulgacéo que existe se prende, essencialmente, com a comunicacao
em websites proprios ou das instituicbes a que estdo associados, é essencial apostar na
divulgacédo e disseminacdo eficazes nos diversos espagos deste tipo, utilizando mais do que
um meio e fazendo chegar a mensagem de forma empatica e dinamica. Assim, é fundamental

que as campanhas de comunicacgéo para este efeito compreendam a partilha de experiéncias,
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as atividades dinamizadas e os objetivos do espaco em questdo (Werner; Burque, 2018). A
comunicacdo bem planeada e executada pode aumentar a sensibilizacdo e compreensao do
publico em geral sobre os CRTA, melhorando a qualidade de vida das pessoas com NE e dos
seus cuidadores.

Esta revisdo da literatura identificou vérias estratégias que podem ser utilizadas para
desenvolver campanhas de comunicacédo eficazes para a promoc¢do de CRTA, atendendo aos
objetivos de sensibilizacdo, alcance de novos clientes e aumento da visibilidade entre
profissionais da salde e outros profissionais que trabalham com NE. Com a utilizacdo das
estratégias de comunicacdo apresentadas ao longo do artigo, € possivel promover os CRTA e
garantir que pessoas com NE tenham acesso a servigos especializados que atendam as suas
necessidades individuais. A comunicacdo deve ser continua e consistente, a fim de manter a
visibilidade dos CRTA e garantir que o publico esteja sempre informado sobre os servicos
disponiveis. Portanto, é fundamental que se invista em estratégias eficazes de comunicagéo

para garantir que esses importantes recursos sejam amplamente conhecidos e utilizados.

This work is financially supported by national funds through FCT —Foundation for Science
and Technology, I.P., under the project UIDB/05460/2020.
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