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Introducao

Em 14 de novembro de 2014 foi defla-
grada a 7° fase da Operacdo Lava Jato, in-
titulada Juizo Final. Nas palavras do entdo
procurador chefe Deltan Dallagnol, teria
sido essa a fase que marcou a Lava Jato,
pois dentre os alvos da operacdo estavam
os presidentes e executivos das maiores
empreiteiras do Brasil (DALLAGNOL, 2017).
Foram detidos executivos de oito compa-
nhias de engenharia: Camargo Corréa, En-
gevix, Galvido Engenharia, [ESA, Mendes
Junior, OAS, Queiroz Galvido e a UTC; me-
ses depois, na 142. fase da Operacdo, foram
alvos também as empresas Norberto Ode-
brecht e Andrade Gutierrez.

Todas as empresas mencionadas foram,
ao menos uma vez, denunciadas ao longo
da operagdo. Durante os anos da investi-
gacdo, cerca de 26 empresas do setor da
construcdo civil haviam sido denunciadas
na Operacio Lava Jato. Nenhum outro setor
econOmico teve esse montante de empresas
envolvidas (PORCIONATO, 2022). Trata-se
da producio de um dos maiores escandalos
do pais®. A partir dele, as construtoras en-
volvidas passaram a adotar diferentes prati-
cas e estratégias para reconquistar a sua le-
gitimidade no mercado da construcéo civil.

Portanto, é com base nesse contexto de
crise devido a Operacdo Lava Jato que este
artigo visa: analisar o processo de perda de
capital simbdlico e econdmico, e identifi-

1 O artigo ¢ resultado da tese de doutorado “O escandalo Lava Jato e a elite da construgéo civil no Brasil:
dos rituais de depreciacio a reelaboracio da face”. Disponivel em: http://hdl.handle.net/11449/214391.
* Universidade Estadual de Sio Paulo (UNESP), Araraquara, SP, Brasil. E-mail: gabiporcionato@ gmail.

com. ORCID: 0000-0002-0231-536X

2 Na tese de doutorado da qual o artigo ¢ resultado, a Lava Jato foi observada a partir da légica socioldgi-
ca da producdo dos escandalos. Para analisar o cendrio da disputa que se dd no ambito da Operacdo Lava
Jato, acionamos o conceito de escandalo de Thompson (2002), para quem todo escandalo envolve certa
visibilidade, ou atuagdo midiatica, o que justificou olharmos o campo midiatico como dado complementar.
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car possiveis estratégias de revalorizacio
utilizadas nos esforcos de recuperacdo de
valor e prestigio em trés empresas do setor
da construgdo civil - a Construtora Camar-
go Corréa, a Norberto Odebrecht Engenha-
ria e Construcdo e a Construtora Andrade
Gutierrez. Para reconquistar a legitimidade
e manter sua dominancia no setor da cons-
trucdo civil, esse processo de reestrutura-
¢do ¢ denominado de reelaboracdo da face
(GOFFMAN, 1985).

Em 17 de marco de 2020 a operacio
completou seis anos e, em paralelo aos des-
dobramentos, as empresas comegaram a
adotar estratégias de amenizacio tais como
pedido de recuperacdo judicial, demissdes
de funciondrios, alteracées no conselho
administrativo e venda de ativos. Pressu-
poe-se que essas estratégias econdmicas se
sustentam por meio de elementos simboli-
cos, como mudangas na identidade visual
(nome, cores e logotipo), cartas e pedidos de
desculpas publicos, além de um movimento
chamado de Jornada da Transformacéo.

0 artigo esta dividido em duas partes,
além da introducdo e da conclusdo. Na
primeira, sdo apresentados exemplos dos
rituais de depreciacdo conduzidos pelos
agentes do Estado, ilustrados pelas denun-
cias feitas pelos procuradores da For¢a-Ta-
refa da Lava Jato em Curitiba e pelo livro
A elite na cadeia: o dia a dia dos presos da
Lava Jato de Walter Nunes (2019). Na se-
gunda parte, busca-se acompanhar o pro-
cesso de reelaboragédo da face das empresas,
a partir da analise da pagina institucional
online, de documentos e normativos pro-
duzidos e da secdo de divulgacio de noti-
cias das proprias empresas e da imprensa
especializada em negdcios.

1. Rituais de depreciacao

Iniciada em marco de 2014, a Operacéo
Lava Jato apresentou 130 denuncias na 12
Instancia de Curitiba, 104 denuncias na 1°
Instancia do Rio de Janeiro e 9 denuncias
na 12 Instancia de Sdo Paulo. Em feverei-
ro de 2021 o MPF (Ministério Publico Fe-
deral) anunciou o fim da Forca-Tarefa da
Operacdo Lava Jato, que foi incorporada
ao Gaeco (Grupo de Atuacdo Especial de
Combate ao Crime Organizado) do MPF. As
sete denuncias selecionadas para analise
encontram-se dentro do recorte temporal
de 2014-2016.

As analises realizadas das denuncias fei-
tas em desfavor das trés empresas aqui es-
tudadas expdem quais foram os conteudos
acionados pelos denunciantes. As denun-
cias foram obtidas através do MPF (2021). O
site constituiu uma das principais formas de
comunicacdo utilizadas pelos procuradores
e pelo Ministério Publico para divulgar con-
teados de informacio criados pelo préprio
orgdo. Foi a primeira vez que um site dedi-
cou-se exclusivamente a exposicao de um
processo criminal. O site e suas matérias,
portanto, reforcam o discurso de deprecia-
cdo do setor ja presente nas denuncias.

Assim, a investigacdo de corrupcio e
lavagem de dinheiro no Brasil, iniciada em
marco de 2014 e intitulada “Operacio Lava
Jato”, é, nas palavras do Ministério Publico
Federal “a maior investigacdo de corrupcio
e lavagem de dinheiro ja realizada no Bra-
sil” (MPF, 2021, n.p) e teve como pano de
fundo o setor da construcédo civil. Paralelo
as operacoes, o MPF também realizava co-
letivas de imprensa. Segundo Deltan Dal-
lagnol, procurador-chefe da Forca-Tarefa
da Operacdo Lava Jato em Curitiba, essa
pratica inicia-se na 7° fase, justamente a
fase que prendeu os empreiteiros.
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Via coletivas de imprensa o MPF criou
mais um espaco de comunicacio, cujo ob-
jetivo era explicar para a publico geral os
ditos “sofisticados esquemas criminosos”
investigados e denunciados pelo MP (DAL-
LAGNOL, 2017, p.146). As coletivas ocor-
riam as sextas-feiras, simultaneamente a
deflagragdo das fases da Operagéo. As trans-
missdes passaram a dividir espaco com as
programacgdes cotidianas dos canais abertos
da TV brasileira, que eram interrompidas, e
ocorriam também on-line pelo YouTube da
Policia Federal no Parand, e pelo YouTube
do Ministério Publico Federal.

Em resumo, o site, as matérias vincu-
ladas ao site e as coletivas de imprensa
esbocam estratégias de mobilizagdo dos
agentes do Estado na esfera mididtica. A
celebridade da Operacdo Lava Jato contou
ndo apenas com a exposicdo dos passos e
etapas da operacdo, como também ocorreu
a mobilizacdo da opinido publica a favor
da Lava Jato, principalmente sob a justifi-
cativa da “transparéncia” Os procuradores
e demais envolvidos tracaram um caminho
de engajamento, que culminou, em 2017,
no lang¢amento do livro A luta contra a cor-
rupcdo: a Lava Jato e o futuro de um pais
marcado pela impunidade.

Nesse sentido, no livro do procurador
e autor demonstra seu entusiasmo com a
7@ fase da operagdo. Nas palavras de Dal-
lagnol “como Constantinopla foi divisor de
aguas na histdria, a 72 fase seria o ponto de

virada da Lava Jato” (2017, p. 91). A publi-
cacdo ¢ consequéncia (e reforco) do Proje-
to de Lei (PL) 1850/2016 que estabeleceu
medidas seja para combater a corrupcido e
demais crimes contra o patrimonio publi-
co, seja para combater o enriquecimento
ilicito de agentes publicos. A apresentacio
do projeto ocorreu no dia 29 de margo de
2016, via iniciativa popular.

O PL reuniu as propostas do chamado
pacote “10 Medidas Contra a Corrupcio”.
Uma campanha para divulgacio das medi-
das teve inicio em 20 de marco de 2015.
Na ocasido, o Ministério Publico Federal
realizou um evento para o lancamento na-
cional na Procuradoria-Geral da Republica,
presidido pelo procurador-geral da Repu-
blica, Rodrigo Janot, com a presenca dos
coordenadores das Camaras Criminal e de
Combate a Corrupcido do MPF. Portanto, ¢
importante ressaltar o contexto no qual as
denuncias sdo produzidas. Passemos agora
a analise de conteudo das denuncias.

O artigo analisa 7 denuncias’: 6 foram
feitas pela Forca-Tarefa de Curitiba e uma
pela Forca-Tarefa do Rio de Janeiro*. Toda
denuncia ¢ dividida por secdes. A analise
se deu na se¢do intitula “Introducdo” Na
Introducéo, sdo descritos os delitos come-
tidos pelos acusados, incluindo crimes nédo
mencionados na denuncia. Isso sugere que
todos os crimes foram praticados e estdo
sendo mencionados devido a sua conexido
em um contexto comum®. Categorizamos

3 As denuncias que possuem, em média, 140 paginas, seguem um padrao: no inicio da denuncia apresen-
tam-se os denunciados. Cada paragrafo contém dados pessoais completos, tais como: nome completo e
apelido entre colchetes, numero de RG, CPF, estado civil, profissdo, filiacio materna e paterna, naturali-

dade, data de nascimento e endereco de residéncia.

4 Os critérios utilizados para selecdo das denuncias foram a citagdo dos empresarios e diretores da cons-

trugdo civil denunciados.

5 0 mecanismo juridico adotado pelo Ministério Publico, ramificando as denuncias em diferentes fatos
dependentes, tem sido explicado por pesquisadores como Arantes (2011).
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nomenclaturas e adjetivos utilizados pelos
procuradores que narram o contexto geral
dos acontecimentos.

Dentre as nomenclaturas criadas pelo
MP cito a nomenclatura “Setor de Opera-
coes Estruturadas” da Odebrecht, descrita
como um departamento do Grupo Ode-
brecht. O nome serd posteriormente di-
vulgado na midia como “departamento de
propinas da Odebrecht”. A denuncia nar-
rou a participacdo dos acusados Marcelo
Odebrecht, Hilberto Mascarenhas Alves da
Silva Filho, Luiz Eduardo da Rocha Soa-
res, Fernando Migliaccio da Silva, Maria
Licia Guimardes Tavares, Angela Palmeira
Ferreira, Isaias Ubiraci Chaves Santos em
um escritorio, cuja atividade principal era a
pratica de lavagem de dinheiro®.

A andlise identificou as justificativas
construidas pelo MP para denunciar e pren-
der os envolvidos. Nesse sentido, as dentun-
cias descrevem a corrup¢do com foco no
individuo e em desfavor ou detrimento das
organizacdes - no caso, a Petrobras. Os ter-
mos “consciente” e “voluntario” aparecem
ligados aos termos “beneficio econémico”
e “lucro ilicito”. O termo “vantagem/vanta-
gens” foi codificado em 987 segmentos em
todas as 07 denuncias e em 708 segmentos
aparece ligado ao termo “operagdes inde-
vidas” Ao longo das secdes, repetem-se,
reiteradamente, os termos “oferecimento”
e “promessas”, ligados aos termos “aceita-
cio” e “recebimento”.

Ao mobilizar tais termos, as denuncias
focalizam o carater individual e racional

dos agentes sociais. Desta forma, os fatos
delituosos se encontram na esfera indi-
vidual, se tratando de desvios de carater
dos individuos a frente das organizacdes.
Também foi analisado o uso da adjetivacéo
como “funciondrios corruptos”; “emprega-
dos corruptos™. Aos adjetivos somam-se os
fatos narrados e a estrutura argumentati-
va do texto. A classe do adjetivo amplia
a compreensdo subjetiva, sendo a manifes-
tacdo agregada a um conjunto de crencas,
valores e opinides (SILVA; OLIVEIRA, E.;
OLIVEIRA, C., 2013).

Desta forma, a orientacdo desses indi-
viduos, apresentados nas denuncias, ¢ no
ambito do beneficio econémico do lucro
ilicito. O uso de tais termos reforca a cons-
trucio da racionalidade individual presente
na corrupcdao. O MP ancora-se em mode-
los derivados da teoria racional econdémica
para justificar os atos de corrupcdo. Assim,
os individuos agiriam de forma livre e cons-
ciente, de modo a obter lucro e vantagens.
Tais concepcdes sido derivacdes da ideia de
homus econdémicos, no qual o individuo
agiria para maximizar seus lucros/ganhos
- completamente apartados do social®.

Entretanto, estudos sociologicos de-
monstram que as chamadas praticas de
corrupgdo estdo inseridas em um complexo
contexto de regras sociais e praticas poli-
ticas consideradas legitimas, socialmente
estruturadas. Bezerra (1995, 1999, 2017,
2018) analisou estratégias de atuacio de
empresas por meio do Estado e por rede
de relacionamentos a partir de relacdes

6 Processo Penal 5019727-95.2016.404.7000 - chave eletronica 769128226316.

7 Ao todo, foram 24 segmentos (paragrafos) codificados em que tais termos aparecem.

8 Para consulta de andlises que mostram a negacdo do homo economicus, consultar a larga literatura
disponivel em sociologia econdémica. O grupo de pesquisa no qual esta pesquisa foi realizada, o Nespom,
¢ referéncia em sociologia econémica e comprova os limites da teoria do homus economicus (JARDIM,

2011, 2013, 2015).
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construidas com funciondrios, autoridades
governamentais e politicos, junto a drgaos
publicos. Portanto, oposta ao modo indivi-
dual e racionalizado (quase que automati-
co), como o apontado nas denuncias.

O carater racional e individual de condu-
ta (imputacio) dos agentes envolvidos nos
atos de corrupgdo, descritos via denuncias
de MP, reduz as relactes e as mediagoes im-
plementadas. As denuncias definem a acio
como sendo determinada pela referéncia
consciente a um fim. Aqui, todo compor-
tamento reside em um calculo quase que
puramente instrumental, negando elemen-

tos sociais, culturais, politicos e cognitivos,
proprios das relagdes sociais.

As denuncias analisadas acusam indivi-
duos e nio empresas, contudo o crime de
cartel ¢ usado para contextualizag¢do. Con-
forme contagem de ocorréncia apresentado
na Tabela 1, a naturalizagdo do termo “car-
tel” tem funcdo simbdlica de depreciagdo
do setor. O crime de cartel desqualificaria
moralmente as empresas que estariam fe-
rindo a competicio econ6émica da livre-
-concorréncia e, por conseguinte, barrando
o desenvolvimento do Brasil.

Tabela 1 - Comparacéo da ocorréncia das palavras Cartel, Corrupcao e Organizacdo Criminosa nas dentncias analisadas

Total de Ocorréncia da Ocorréncia da Ocorréncia da palavra

paginas palavra cartel ~ palavra corrupgéo organizagao criminosa
Denuncia 01 84 93 50 47
Denuncia 02 168 177 169 78
Denuncia 03 205 171 117 54
Denuncia 04 135 84 25 27
Denuncia 05 137 189 109 36
Denuncia 06 114 22 48 42
Denuncia 07 97 0 41 42
Total 940 736 559 326

Fonte: Elaboracao propria com base em dados da pesquisa.

Na denuncia, o argumento moral recor-
rente ¢ de que essa pratica afasta a compe-
titividade e a concorréncia, pois a forma-
cdo do cartel permitia que fosse fraudado
o carater competitivo das licitacdes. Nesse
momento, temos a construcdo do setor da
constru¢do como o grande vilao da histo-
ria, aquele que, voluntariamente e por uma
acdo racional e consciente, interrompe o
desenvolvimento da economia brasileira.
Essa narrativa esta em oposicdo ao mito de

origem das empresas, identificadas como
herois, por isso centrais na construcio do
Brasil e da economia (PORCIONATO, 2021).

De forma complementar, realizamos a
andlise de conteudo do livro A elite na ca-
deia, enquanto parte de um conjunto de ri-
tuais de depreciacio dos envolvidos na Ope-
racdo Lava Jato. Foi escrito por Walter Nunes
(2019), jornalista que atuou na cobertura de
politica e Operacdo Lava Jato do jornal Fo-
lha de S.Paulo, e recebeu o Prémio UNODC
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(Escritorio das Nacdes Unidas sobre Drogas
e Crimes), além dos prémios de jornalismo
Tim Lopes, Libero Badaro e Embratel.

Entre os agentes citados no livro, sele-
cionamos as passagens que envolvem os
presos da Camargo Corréa (Dalton dos San-
tos Avancini, Eduarardo Hermelino Leite,
Jodo Ricardo Auler) da Odebrecht (Marcelo
Odebrecht, Alexandrino de Salles Ramos de
Alencar, César Ramos Rocha, Marcio Farias
da Silva, Rogério Santos de Araujo) e da
Andrade Gutierrez (Otavio Marques Aze-
vedo, Flavio Lucio Magalhies e Elton Ne-
grio), por serem de nosso interesse. Hi um
capitulo a parte para a Odebrecht com foco
em Marcelo Odebrecht (Capitulo 4).

1.1. Rituais de depreciag¢do no livro
A elite na cadeia

0 livro A elite na cadeia, de Walter Nu-
nes (2019), aborda aspectos constrangedo-
res pelos quais os individuos envolvidos
passaram, como as condugdes coercitivas
e prisdes preventivas. Entendemos que as
descri¢des do livro em torno do uso de al-
gemas, condi¢coes da cela, limpeza e vestua-
rio correspondem ao que Bourdieu (2014)
chamou de “ritos de instituicdo” Como
parte do capital simbdlico criado pelo Es-
tado, os ritos de institui¢do no contexto da
Operacdo personificam a desqualificacdo e
depreciacido do capital simbolico da elite da
construcgéo civil envolvida na Lava Jato.

Conforme Bourdieu (2014) todo efeito
fisico no mundo humano ¢ acompanhado
por um efeito simbolico, situado no conhe-
cimento e reconhecimento, denominado
capital simbdlico. O reconhecimento ocor-

rerd por meio de desculpas publicas e estra-
tégias analisadas posteriormente, enquanto
o escandalo gera descrédito contrapondo-o
a acumulacdo de capital simbolico. Para
superar a desqualificagdo simbdlica, essas
empresas buscario reestruturacio por meio
de medidas diversas.

Em dialogo com os textos de Garfinkel
(1956), Bourdieu (2014) analisa que “ceri-
monias de depreciacdo” sdo o inverso dos
ritos de consagracao por retirarem do deten-
tor o titulo merecedor de reconhecimento ao
reduzi-lo ao nivel de anonimo, um simples
cidadéo, destituido de capital simbolico. O
efeito simbdlico e pratico da depreciagdo
pode ser observado quando, apds os atos de
prisdo, o jornal Valor Econdmico noticiou
que a Fitch Ratings® colocou as notas de
crédito das empresas brasileiras de constru-
cdo em andlise para possivel rebaixamento
(CARRACA, 2014). Em janeiro de 2015, o
mesmo jornal noticia o rebaixamento.

Da mesma forma, as construtoras Nor-
berto Odebrecht e Andrade Gutierrez, que
ainda ndo haviam sido denunciadas, mas
mencionadas nas denuncias, a classificacio
de risco ja se encontrava em observacio
negativa (MAIA, 2015). O rebaixamento
reflete o enfraquecimento do perfil de ne-
gocios, desafios para rentabilizar operagdes
e alavancagem financeira. Outro efeito foi
quando o banco de investimento Brasil
Plural recomendou a venda da CCR ba-
seada no “temor de que a companhia seja
contaminada pelo envolvimento de suas
controladoras — Camargo Corréa e Andrade
Gutierrez - na Operacdo Lava-Jato” (CA-
MARGO..., 2015).

9 A Fitch Ratings ¢ uma das trés maiores agéncias de classificacdo de risco de crédito, ao lado da Standard

& Poor’s e da Moody'’s.
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A depreciagdo das empresas ndo foi
realizada apenas pelo mercado. Pode ser
encontrada também na midia, ilustrada no
livro selecionado para esta pesquisa. Assim,
a partir do uso do software Maxqda, codi-
ficamos o livro A elite na cadeia e identi-
ficamos segmentos que descrevem aspectos
do ritual de prisdo, como o uso de algemas,
as condi¢oes da cela, limpeza e vestuario,
transferéncia para presidio e visitacdo. Tais
trechos ressaltam que a elite econdmica re-
cebeu o tratamento de presos comuns, por-
tanto sem os privilégios e reconhecimento
que esses sobrenomes costumam acionar.

A explicitacio dos rituais de depreciacao
dos presos da elite econémica fica claro na
fala de Nunes (2019, p. 121), que descreve
assim a passagem das falas proferidas por
Newton Ishii - chefe dos agentes da Policia
Federal (PF) - ao receber os primeiros pre-
sos: “La fora vocés mandam em tudo. Aqui
dentro, somo nos que mandamos. Nos deci-
dimos o que vocés vao fazer e quando véo
fazer”. No livro, o proprio jornalista afirma:
“0 procedimento de entrada foi seguido a
risca” (p. 19). Para o jornalista, tal situacio
significou a completa submissdo dos pre-
sos: “aquela espécie de ritual de recepcéo,
aparentemente desnecessaria, reforcava a
condic¢do de submissio dos detidos”.

Nunes (2019) relata a passagem na qual
os agentes deram voz de prisdo a Marce-
lo Odebrecht, e descreve quando o condu-
ziram ao transporte da Policia Federal. O
transporte/condugio ¢ mais um elemento
presente no rito de depreciacio. Apesar
de tentar dar anonimato aos presos, os da
Odebrecht e da Andrade Gutierrez foram
transferidos para o Complexo Médico Penal
(CMP), também em Curitiba-PR. Segundo
Nunes (p. 83) “é considerado mais seguro
que as outras unidades do sistema carcera-
rio paranaense” (p. 85). Portanto, esse tre-

cho destaca a questio do tratamento desi-
gual no sistema carcerario brasileiro.

Assim, a despeito dos rituais de depre-
ciagdo, aspectos narrados no livro salien-
tam os marcadores simbdlicos para além
de presos comuns. Codificamos episddios
como: conselhos que os carcereiros davam
aos presos da Lava Jato sobre tomar cuida-
do com outros presos que pediam dinheiro;
a escolta - de até quatro agentes — acompa-
nhando Marcelo Odebrecht durante banho
de sol; “quebras” nas regras de visitagcdo ao
permitir a entrada de mais pessoas do que
era previsto.

Em um ultimo aspecto ressaltamos a
narrativa de Nunes (2019) sobre o dia a dia
de Marcelo Odebrecht e a estrutura que a
Odebrecht montou para atender “seus pre-
sos”. O dia de Marcelo era dividido entre
praticas de exercicios, leitura dos proces-
sos, noticias da familia, estratégias de de-
fesa e despachos/deliberagbées como presi-
dente da empresa. Visitas didrias dos ad-
vogados seguiam a risca a pauta elaborada
por Marcelo. A Odebrecht montou, na porta
do presidio, “um esquema profissional para
atender a demanda dos seus presos: tan-
to na Policia Federal, quanto no Complexo
Médico Penal (quando foram transferidos)”.
(NUNES, 2019, p. 139).

Em resumo, inicialmente exploramos o
papel dos eventos na formacdo da depre-
ciacdo no setor. Ao identificar o que de-
nominamos como “rituais de degradacio”
aos quais a elite econémica se submeteu,
examinamos como isso afetou a reputagio
das empresas, forcando-as a reconfigurar
sua imagem publica no ambito de suas
operacgdes. Isso foi alcancado por meio da
divulgacdo das varias situacées humilhan-
tes que a elite da construcgéo civil e seus an-
teriormente respeitaveis sobrenomes teriam
enfrentado. Agora, abordaremos o impacto
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desses rituais de depreciagdo e as estraté-
gias adotadas pelas empresas objeto de es-
tudo para reconstruir sua imagem.

2. A reelaboracao da face

Em dezembro de 2016, a Odebrecht ini-
ciou um processo de reestruturagdo empre-
sarial que chamou de “Jornada da Trans-
formacdo”. Esta parte do artigo ¢ dedicada
a anadlise das categorias mobilizadas pelas
empresas nas acdes praticas e simbolicas
de reestruturacdo das organizacdes Camar-
go Corréa, Norberto Odebrecht e Andrade
Gutierrez'® e das suas elites economicas'’.
Nesse sentido, consideramos o esfor¢o para
“salvar a face” das empresas.

Goffman (1985) define “face” como “o
valor social positivo que uma pessoa efe-
tivamente reclama para si mesma, através
daquilo que os outros presumem ser a linha
(comportamento) por ela tomada durante
um contato especifico” (p. 76-77). Desta for-
ma, face ¢ representada em termos sociais
por algo positivo ou negativamente acei-
tos. Por algo positivo, entendemos que seja
uma representacdo de orgulho, prestigio,
legitimo. Por algo negativo, entendemos o
estigma e a depreciacdo. Para salvar a apa-
réncia, estabeleceram uma série de novas
estratégias de retomada de legitimacio, que
buscou se distanciar, dentro do possivel, da
fachada antiga: a de corruptos'.

Destacamos duas caracteristicas acio-
nadas no processo de reelaboragdo da face.
Primeiro, a impressdo idealizada, na qual
acentuam-se certos fatos e ocultam-se ou-
tros. Segundo, a coeréncia expressiva, ou
seja, cuidado e prevencido com 0s minimos
desacordos do que o publico poderia imagi-
nar, considerando o proposito manifesto da
interacdo. Amplamente, os dados indicaram
que a reelaboracdo da face das trés empre-
sas analisadas passou pela construcdo em
torno da chamada linha ética. No sentido
literal, representa um canal de comunicagdo
e registros de denuncias, e também repre-
senta, no sentido conotativo, toda uma série
de condutas morais do agir corretamente.

A linha ética apresentada pelos codigos de
conduta das construtoras pauta-se no reforco
a conformidade com leis e normas. As trés
empresas analisadas reelaboraram codigos de
ética e conduta, e mobilizaram linguagem em
torno dos termos integridade e transparéncia.
Alinhada a ferramenta do compliance, tem-
-se a afirmacdo da “boa moral” dos funcio-
narios e diretores a frente das empresas, visto
que houve transferéncia de descrédito dos
agentes presos para as empresas.

Na condicdo de informada (GOFFMAN,
2004), a empresa compartilha o descrédito
dos agentes presos. Os rituais de deprecia-
¢do que culminaram na prisio, represen-
tam um atributo depreciativo, de descrédi-
to, portanto de estigma (GOFFMAN, 1985).

10 Chamamos de acdes praticas aquelas voltadas para o dmbito econdmico, como venda de ativos, demis-
sdes de funcionarios; e de simbolicas aquelas no dmbito de mudanca do nome e identidade visual.

11 Adotamos a classificacdo de Costa (2014) para quem, elite empresarial seriam os dirigentes das entida-
des de representacdo do empresariado; ja elite econémica, os dirigentes das grandes empresas.

12 O conceito de reelaboracédo da face que utilizamos ¢ um constructo a partir de conceitos de Erving Gof-
fman (1922-1982), especialmente os conceitos de representacio e fachada (face) (1985) em relacdo ao concei-
to de estigma (2004). Para este autor, a manutencéo e/ou reelaboracdo da face é uma resposta dos estigmati-
zados na busca da legitima¢ao. Assim, a preservagcdo ou a manutencio da face de um agente, ou instituicéo,
para Goffman (1985), implica em considerar a posicido ocupada no mundo social e o estigma existente.
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Essa condicdo, alinhada a notoriedade do
estigmatizado (elite econémica) leva a so-
ciedade a considerar ambos como uma coi-
sa s6. Para fugir do descrédito do estigma-
tizado, identificamos que a reelaboracio da

face das empresas foi estruturada em torno
de categorias morais, tais como: transpa-
réncia, conformidade, integridade, novo,
eficiéncia. Observamos que essas categorias
foram acionadas em pares de oposicio.

Quadro 1 - Pares de oposicdo mobilizadas pelas construtoras na reelaboracdo da face

Categorias mobilizadas pela

Camargo Corréa

Categorias mobilizadas pela
Odebrecht

Categorias mobilizadas

pela Andrade Gutierrez

Integridade/Mentira

Conformidade/Inadequado

Futuro/Passado
Transformacdo/Agravamento

Exceléncia/Deploravel

Inovacio/Obsoleto
Transparéncia/Opacidade Novo/Velho
) ; : Mudanga/Inércia
Etica/Anti¢tica Integridade/Mentira '
' . Honesto/Desonesto Compliance/Inadequado

Digno/Indigno -

, Compromisso/Desobrigacio Responsabilidade/
Clara/Ambigua Irresponsabilidade

. Conformidade/Inadequado

Justa/Injusta

Responsabilidade/Irresponsabilidade
Imparcial/Parcial

Independéncia/Dependente

Movimento/Inércia

Etica/Antiético

Independente/Dependente

Reputacdo/Desmoralizagio
Autonomia/Dependéncia
Efetividade/Falso

Confianca/Desconfian¢a

Fonte: Dados de pesquisa.

Para Mary Douglas (1998) todo o sis-
tema de pensamento de uma institui¢do
trabalha em pares de oposicdo. Seguin-
do na trilha de Durkheim (1989), a autora
acrescenta que as classificacées do mundo
operam de forma dicotémicas na socieda-
de. Em nosso universo empirico, destaca-
mos os pares ética/antiética e honestidade/
desonestidade. A narrativa das trés empre-
sas se baseou na negacio de atividades do
passado, acionando palavras positivas para
substituir aquela com conotacdo negativa e
referindo-se ao futuro, formando novo par
de oposicdo: passado/futuro, sendo o futu-
ro ligado a confianca e a boa governanca.

Ademais, as categorias acionadas pelos
pensamentos nio sdo acionadas aleatoria-

mente, mas baseiam-se em um sistema cog-
nitivo de classificagido operado socialmen-
te. Para Douglas (1998), o comportamento
de uma instituicio depende dos padroes
de justica internalizados e que as institui-
coes legitimam. Considerando o referencial
tedrico aqui apresentado, iniciamos a ana-
lise a partir do mapeamento de categorias
mobilizadas nas praticas de reestruturacdo
da Camargo Corréa, Odebrecht e Andrade
Gutierrez. Das duas primeiras, de imediato,
destaca-se a mudanca de nome.
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2.1. Transferéncia do descrédito e
processo de desestruturacao

0 caso de Marcelo Odebrecht ¢ exemplar
para pensar o que Goffman (2004) chamou
de “ciclos de incorporac¢do” Em outras pa-
lavras, dada a ambivaléncia da vinculagdo
do individuo com a sua categoria de estig-
matizado - a prisdo -, ¢ comum que ocorra
oscilagdes no apoio, identificacio e partici-
pacdo entre seus iguais — a familia e a atua-
cdo na empresa. Marcelo Odebrecht ficou
dois anos e meio preso, desses ficou seis
meses como presidente da Odebrecht. Par-
tes do ciclo de incorporagdo foram citados
no livro A elite na cadeia, quando foram
ressaltadas as visitas que Marcelo recebeu
durante o periodo de reclusio.

De um lado, 1é-se o apoio macigo da es-
posa Isabela Odebrecht que “nédo faltou a
nenhum dia de visitacdo”; pelo contrario,
seu pai Emilio Odebrecht o visitou “apenas
em duas ocasides”, e em uma delas “logo
foi socializar com velhos conhecidos da
empresa” (NUNES, 2019, p. 134-135). No
espaco mididtico, a relacdo entre Marcelo
e Emilio foi retratada como uma disputa
familiar e empresarial. Em novembro de
2019, por exemplo, o jornal Valor Econémi-
co noticiou que em carta a familia Marcelo
Odebrecht “pede para voltar a Odebrecht”
(VALENTI, 2019).

A carta foi divulgada na integra pelo
jornal. Marcelo apresentou enfatizou
sua vontade e disposi¢do em voltar a con-
duzir os negocios da familia via Kieppe —
a holding familiar. Na mesma reportagem
também foi descrito como a visita de Mar-
celo a empresa deixou todos desconforta-
veis, em alerta e preocupados (VALENTI,
2019). Como mostra Goffman (2004), o es-
tigma de descrédito de Marcelo passou a
incomodar a familia e a empresa. Esse dis-

tanciamento tem uma funcio simbolica de
reelaboracio da face, e a demonstracio pu-
blica da disputa e ruptura entre pai e filho ¢
uma importante estratégia na reelaboragdo
da face da empresa.

Outra reportagem afirma que Marcelo
Odebrecht diz viver um inferno ao salientar
o paradoxo de que mesmo fora da prisio, se
colocou em regime de reclusio, nio apenas
em sentido espacial, como também de rede
de relacionamento, excluido. A reportagem
traz elementos da disputa como o rompi-
mento com o pai, citando o fato dos dois
néo se falarem mais e, sobretudo, o pedido
de bloqueio dos bens de Marcelo feito pela
empresa (BRONZATTO, 2020).

Segundo Goffman (2004), cada vez que
alguma pessoa com um estigma particular
ganha notoriedade, no caso, por infringir a
lei, todos que compartilham o estigma da
pessoa em questdo tornam-se sujeitos do
que chamou de transferéncia de descrédito.
Dessa maneira, sua situacdo leva-os a vi-
ver em um mundo de herdis e vildes de sua
propria espécie. No caso que descrevemos,
das prisdes e condenagdes de agentes da
elite econémica, a notoriedade ¢ um agra-
vante que estigmatizara aqueles no entor-
no, ou seja, a empresa.

No final de 2014, no contexto das fa-
ses da Operacdo Lava Jato que envolveu
os nomes das empresas de construgdo, a
Petrobras decidiu proibir novos contratos
com 23 empresas, entre elas, as trés em-
presas estudadas. A medida foi chamada
de bloqueio cautelar, e suspendeu tempora-
riamente as empresas investigadas na Lava
Jato de serem contratadas e de participarem
de licitacbes da Petrobras. Nessa situacéo,
a Petrobras criou uma “lista de empresas
bloqueadas™ Em 2017, a Andrade Gutierrez
saiu da lista de bloqueio, e em 2018 foi a
vez da Odebrecht.
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Campos (2019) mapeou o processo que
chamou de efeitos da crise econdmica e da
Operacdo Lava Jato sobre a industria da
construgdo no Brasil. O autor apresenta da-
dos acerca das faléncias e concordatas das
empreiteiras, como também de um signifi-
cativo processo de desestruturacdo do se-
tor de construcéo civil e desnacionalizagdo
do segmento de infraestrutura. Portanto, a
Camargo Corréa, a Norberto Odebrecht e a
Andrade Gutierrez venderam parte de seu
conglomerado.

Entre os dados, temos que, em 2016, a
Camargo Corréa S.A. encerrou sua partici-
pacdo na CPFL Energia, com a venda de
sua fatia na empresa paulista (23,6%) para
a chinesa State Grid por R$ 5,85 bilhdes.
Em setembro de 2018, o grupo fez a venda
de 100% de suas operacgdes téxteis da San-
tista para o grupo mexicano Siete Leguas e
da InterCement' e para o grupo turco Oyak.
Também ja havia vendido o controle da Al-
pargatas (calcados) para a J&F Investimen-
tos, em uma operacio de R$ 2,66 bilhdes.

Por meio da imprensa de negdcios, tam-
bém mapeamos os ativos e empresas que
o grupo Odebrecht se desfez ao longo dos
anos de 2016 a 2018. Em 2016, a Odebrecht
Latinvest vendeu as concessdes rodovidrias
Rutas (57%), Trasvase Olmes, H20Ilmos (to-
das no Peru) e a Odebrecht Ambiental para
a Brookfield; a Odebrecht Rodovias vendeu
participacdo na ViaRio para a CCR; a Ode-
brecht Energia vendeu Complexo Eolico
Corredor do Senandes, no Rio Grande do
Sul, para o Grupo NC.

Em 2017, a Odebrecht Transport ven-
deu participacido na Otima (concessionaria

de mobilidrio urbano) para o grupo Rua-
sInvest Participagdes; o grupo Odebrecht
vendeu a usina de Chaglla, no Peru, para a
estatal chinesa Trés Gargantas (China Three
Gorges Corporation); vendeu participacio
no consorcio do aeroporto do Galedo para
a Changi Airports, de Singapura. O grupo
Odebrecht também vendeu participacdo na
Embraport para a DP Word, de Dubai; e
vendeu participacdo na mina de diamantes
de Catoca, na Angola, por US$ 140 milhoes
de dolares para a Alrosa, da Russia. Em
2018, a Odebrecht Participacdes ¢ autori-
zada pelo Cade a vender a Inova BH para o
3G Fundo de Investimento.

Dados de pesquisa apontam que a An-
drade Gutierrez perdeu o controle sobre a
0Oi (telecomunicacdes) para acionistas por-
tugueses e holandeses, além de vender sua
participacdo na Cemig, e vendeu também
a concessdo do estadio Beira-Rio e da Sa-
nepar (empresa de saneamento do Parand)
(CAMPOS, 2019). A receita da construtora
diminuiu em 2017, apos alta em 2016'.
Além da liquidacgio dos bens e/ou venda de
ativos, as trés empresas também perderam
receita e funcionarios. Os dados sdo da Re-
vista O Empreiteiro e da Camara Brasileira
da Industria da Construcédo (CBIC).

Dados de 2019 e 2020 néo foram dispo-
nibilizados pela Camargo Corréa a Revista
O Empreiteiro. Simbolicamente, o silencia-
mento significa, em alguma medida, uma
estratégia para ocultar a crise da empresa. A
Odebrecht também néao participou do ran-
king nos anos de 2016 e 2017. Sugerimos
que o nio dado ¢ também um dado. Assim,
o siléncio ¢ uma forma de nio falar sobre a

13 Venda das operacgdes de cimento e concreto em Portugal e Cabo Verde.

14 A imprensa de negdcios atribuiu essa melhora a repatria¢do de recursos. A repatriacio estaria associada
aos débitos com a Operacdo Lava Jato. Jornal do Comércio, Empresas, “Repatriacdo melhorou resultado de
Andrade e Camargo em 2016” (REPATRIACAO..., 2017).
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crise econOmica que abala a empresa. Se-
gundo Goffman (1985), a reelaboracido da
face passa pela construcdo da “impressio
idealizada”, na qual se acentuam certos fa-
tos e ocultam-se outros.

Outra carateristica da reelaboracdo da
face é o que Goffman (1985) chamou de
“coeréncia expressiva”. Trata-se de uma re-
feréncia aos cuidados sobre possiveis desa-

cordos que o publico ou a plateia poderia
imaginar. Nessa perspectiva, ocultar os da-
dos seria uma forma de ndo explicitar per-
das economicas trazidas pela Operacio Lava
Jato,
mais a imagem da empresa e dos sobreno-
mes envolvidos. A seguir, os graficos sobre a
reducio das receitas e tabela com a reducdo
do numero de funcionarios das construtoras.

manchando simbolicamente ainda

Grafico 1 — Receita Bruta - Construtora Camargo Corréa (2003-2018)
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Fonte: Banco de Dados - CBIC.

Grafico 2 - Receita Bruta - Odebrecht Engenharia e Construcdo (2003-2018)
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Grafico 3 — Receita Bruta - Andrade Gutierrez (2003-2018)
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Tabela 2 - Total de empregados - Construtoras (2011-2018)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total de Empregados
Construtora Camargo | 32.825  22.841 25.152 32.524 15.314 16.042 16.115 nfi
Corréa

Total de Empregados
Construtora Norberto | 115.205 138.388 139.115 125.750 107.296 n/i n/i n/i
Odebrecht

Total de Empregados
Construtora Andrade 10.022 11.508 13.594 14.400 12.596  11.360 n/i n/i
Gutierrez

(n/i) N3o informado.
Fonte: Banco de Dados - CBIC.
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Grafico 4 - PIB Brasil X PIB Construgdo Civil (Variagdo %) (2004-2020)
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Fonte: Elaboragéo propria com base no Banco de dados da Camara Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC).

Como mostra o Grafico 4, em 2014, o
mercado de construcio civil iniciou uma
queda. Ndo por coincidéncia, ¢ o inicio da
Lava Jato, operacio que levou essas empre-
sas ao constrangimento e a depreciacio pu-
blica. A perda das empresas ndo sera ape-
nas material, mas também simbdlica, o que
as leva a alterarem seus portfdlios de in-
vestimentos, e a propria identidade como a
mudanca de marca. Diante disso, assistimos
a um movimento das empresas para fugir
do “estigma” de corrupcio, imputado pela
prisdo de sua elite dirigente. Esse movimen-
to visou reelaborar a face das empresas.

2.2. A construgdo da "impressao
idealizada": a mudanca de identidade

E diante do contexto de crise material e
simbdlica que parte das estratégias de “ree-
laboragédo da face” (GOFFMAN, 1985, 2005)

levou, em 2018, a Camargo Corréa S.A.
a mudanca do nome. Sob o slogan “Para
frente e ajudar a construir a mudanga” a
atual MOVER, antiga Camargo Corréa S.A.,
recorre a palavra mudanca em sua nova
roupagem. Em termos simbdlicos, a palavra
“mover” aciona cognitivamente a ideia de
transformacédo e de renovacio em direcio
ao futuro. Trata-se de um movimento para
se desvincular da imagem anterior.

Nesse movimento, a companhia inicia
um processo de transicdo de identidade
visual. A Camargo Corréa deixou de usar
0 nome (sobrenome) assim como as cores
cinza e amarelo do antigo logo'. O slogan
se mobiliza em torno da palavra valor -
“pensar junto ¢ criar valor”. Os valores da
nova empresa apresentam-se em torno da
mobilizacdo das palavras: justa, correta, in-
tegra, transparéncia, respeito e clara.

15 0 “E” da palavra MOVER ¢ representado por dois “C” em memoria ao nome Camargo Corréa e usa-se o azul.
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Figura 1 = Nova e antiga marca
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== (CORREA

Fonte: Dados de pesquisa.

Seguindo a mesma estratégia, como
mostrado na Figura 1, em dezembro de
2020 a Norberto Odebrecht anunciou um
novo nome: NOVONOR. Encontramos, as-
sim, o mesmo principio de apagamento de
sua historia (e sobrenome) e de reconstru-
cdo de uma nova identidade, tal qual a Ca-
margo Corréa. Apesar de mudar de nome
somente em 2020, desde 2016 a empresa
vinha operando mudangas na marca de
suas empresas subsididrias. Semelhante-
mente, a tela inicial da pagina online da
antiga Odebrecht mostra o novo slogan da
marca: “inspirada no futuro”. Ao justificar
publicamente a mudanca, a NOVONOR mo-
biliza as seguintes categorias: futuro, trans-
formacéo, ética, integridade, transparéncia,
conformidade.

Inferimos que a mudanca de identida-
de aborda valores moralmente aceitos e
desejados socialmente. Trata-se da selecdo
de uma memoria, uma vez que as institui-
coes decidem o que lembrar e o que esque-
cer (DOUGLAS, 1998). A memoria publica
¢ o sistema de armazenamento da ordem
social: para construir socialmente a lem-
branca de algo, as instituicoes reforcariam
normas e regras; e para esquecer de algo,

NOVONOR

ODEBRECHT

as instituicdes alteram cddigos cognitivos
e também recorrem ao siléncio (DOUGLAS,
1998). Analisar as mudancas instituidas via
marca da empresa ¢ observar os membros
da empresa decidindo o que lembrar e o
que esquecer.

Diferentemente, a Andrade Gutierrez
ndo havia mudado o nome até dezembro de
2020, quando a pesquisa foi concluida. Con-
tudo, o video institucional de apresentacio
da empresa mobiliza-se em torno a referén-
cia a engenharia. Sio utilizados os termos:
construcdo, alicerces, obra, projeto, exce-
léncia; e termos do tempo presente: hoje e
agora. Ao contrario das outras empresas que
buscaram se desvincular da sua histéria e do
passado acionando categorias de futuro, o
processo de reelaboracio da face da Andra-
de Gutierrez aciona sua histdria.

Apesar dos inumeros rituais publicos de
depreciacdo pelos quais a empresa passou, a
Andrade Gutierrez fala em orgulho do lega-
do. Em 2020, constrdi a imagem via mobi-
lizacdo das categorias: exceléncia/qualida-
de, inovacdo, compliance (Conformidade),
integridade, transparéncia, responsabilida-
de e compromisso. Assim como nas outras
empresas, todos os adjetivos utilizados es-
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tdo em didlogo com representatividade ci-
dada e compromisso com a sociedade.

Ainda como parte da estratégia de ree-
laboragdo da face (GOFFMAN, 1985, 2004),
as novas empresas elaboraram um conjun-
to de materiais. Analisamos os conteudos
dos cddigos de ética e conduta das trés
companhias. A partir desses documentos,
cada uma delas desenvolveu uma “Linha
Etica”, ou seja, um canal de comunicacio
para denuncias de praticas que nio estdo
consoantes com o descrito na documenta-
cdio. A Linha Etica ¢ uma forma de reforco a
narrativa de “nova empresa”, distanciando-
-se mais ainda da memoria a ser esquecida,
a de empresa corrupta.

Os novos materiais da Mover datam de
junho de 2018. As anadlises de conteudo
dos documentos Codigo de Etica e Conduta
da Mover destacam a mobilizacdo das se-
guintes palavras: conformidade, legislagéo,
honestidade, integridade, responsabilidade,
poder publico, 6rgios publicos, reputacio
legitima, imparcial, melhores praticas, inte-
resses pessoais, vantagens pessoais, brindes
e cortesias, independéncia, correta, clara.
No contexto de reelaboracédo da face, a im-
plementacdo de um cddigo de ética e con-
duta em torno dos termos citados represen-
taria a construc¢do de uma imagem delinea-
da em atributos aprovados socialmente; ou
ainda, o que se espera da empresa.

Chamaram atengéo as diretrizes de con-
duta “como deve ser”, pois se refere ao rela-
cionamento da empresa e seus funcionarios
com o poder publico. No documento esta
previsto uma classificacio a partir das de-
nuncias recebidas (e apuradas) via Linha

Etica. Das quatorze infracdes previstas, seis
se referem a praticas e/ou relacionamento
com agentes publicos, que citam direta-
mente a relagdo com o sistema politico e/ou
agentes publicos. Desta forma, a reelabora-
cdo da face passa pelo distanciamento em
relaco a esfera politica e ao Estado'®. Nota-
-se, portanto, o impacto da depreciacio via
corrupcio e busca por reelaboracdo da face.

A partir das analises dos materiais des-
tacamos a mobilizacdo destas palavras: in-
tegra, integridade, eficiente, honestidade,
respeito, legislagdo, solidas, transparentes,
digno, reputacdo, responsabilidade, justo,
correto. Os trechos explicitam a ideia de
honestidade como o fio condutor. Segundo
Goffman (1985), a preservacdo da fachada,
ou seja, o esforco necessario para se man-
ter uma atitude coerente diante dos outros,
sustenta-se em esforcos verbais e ndo ver-
bais. Analisamos que as empresas busca-
ram “contornar” a deslegitimacio, operada
via estigmatizacdo, mudando nome, logo
e criando novos documentos sob termos
aceitos socialmente. As subsididrias dos
grupos acompanharam as mesmas praticas.

Antes da estruturacdo dos novos codigos
de conduta da Novonor, em 2016, a cons-
trutora Norberto Odebrecht foi a publico “se
desculpar”. O pedido publico de desculpas, in-
titulado “Desculpe, a Odebrecht errou”, foi di-
vulgado na integra pelo Jornal Valor Econo-
mico. Destacamos a mobilizacdo dos seguin-
tes termos: reconhecimento, erro, violagéo,
valores, principios, honestidade, evolucio,
conviccio. Nao ha mencio a palavra corrup-
¢do, ao invés disso, usa um eufemismo - o
termo “praticas improprias” (VALENTI, 2016).

16 Destacamos um trecho que versa sobre agentes publicos: Ndo realizamos Contribuicdes para agentes
Publicos, doacdes politicas ou partidarias e tampouco autorizamos que qualquer pessoa ou empresa as
realizem em nome da Camargo Corréa (Codigo de Etica e Conduta).
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Simultaneamente, o Grupo Odebrecht
divulgou, via pagina online, o que chamou
de compromisso com o Brasil, ao informar
a decisdo de colaborar com a Justica bra-
sileira via investigacdes da Operagdo Lava
Jato. A pratica mostra a tentativa de trans-
formar o que estava sendo visto como um
ritual depreciativo e estigmatizante em um
ato de heroismo. Tem-se, neste documen-
to, a tentativa de transmutacdo simbdlica
do profano ao sagrado. A reelaboracdo da
face da Odebrecht, ao afirmar compromisso
com a verdade dos fatos, assume um sem-
blante de dignidade.

O termo “Jornada da Transformacio”
que intitula esta secdo é referéncia a um
projeto criado pela Odebrecht. O projeto
busca a reestruturacdo da empresa, ou me-
lhor, a reelaboracdo de sua face. Em julho
de 2018, a Odebrecht publica na sua pagi-
na de comunicacio o texto “A trajetoria de
transformacdo da Odebrecht”, no qual des-
taca medidas tomadas pela empresa, entre
elas, a reestruturacido da estrutura de go-
vernanga e a recomposicdo dos conselhos
e das diretorias - tema da proxima secao'’.

Por fim, o Cédigo de Conduta Novonor
prevé, na secdo “Como atuamos”, situa-
coes de conflito de interesse e estabelece
regras acerca de brindes, presentes, entre-
tenimento e hospitalidade. Ademais, apesar
de permitidas pela legislacdo, ¢ explicita
a mensagem que assegura a Novonor de
nédo realizar contribui¢des politicas, assim
como o reforco da empresa de ndo adotar
nenhuma posicio politico-partidaria. Esse
conteudo visa se contrapor a imagem pu-
blica da empresa, envolvida em corrupgdo
com politicos.

Os documentos elaborados pela Andra-
de Gutierrez também reforcam a mobiliza-
cdo de categorias morais e civicas. Entre os
termos, destacamos a mobilizacfio em torno
das palavras: lei, legislacdo, normas, juris-
dicdo, ética, conflito, interesse, poder pu-
blico, concorréncia, independéncia, reputa-
cdo e comité. As estratégias voltam-se para
prevencdo a corrupgdo e adocio de postura
éticas de todos os funcionarios, sem dife-
renciacdo de cargos.

A nova forma de se relacionar com o
poder publico esta prevista no novo Codi-
go de Etica e Conduta com uma narrativa
de oposicdo a corrupcdo. Ao contrario da
Camargo Corréa, que prevé o afastamento
total do poder publico, a Andrade Gutier-
rez prevé doacdes politicas por qualquer
sociedade da Andrade Gutierrez, enfatizan-
do que, apesar dos procedimentos internos,
adota o principio da transparéncia por meio
da divulgacio.

A reelaboracio da face da Andrade Gu-
tierrez pauta-se, e muito, pelo compliance,
ou seja, conformidade, como também da
afirmacdo da imposicdo de remodelagdes
organizacionais, via governanga corporati-
va. Nos trés casos ha reforco de reelabora-
céo da face em torno da afirmacéo de estar
em conformidade, ou compliance. Este ter-
mo, no ambito econdémico reforca a ideia de
governanga corporativa. As empresas invo-
cam a governanga corporativa no processo
de reelaboracdo da face das construtoras.
Os documentos da Andrade Gutierrez refor-
cam que todos os integrantes da empresa
- empregados e diretores — devem assumir
uma postura moralmente aceita.

Destacamos a mobilizacdo das seguin-

17 A integra do texto publicado pela Comunicacdo da Odebrecht poder ser consultada a partir do link:
https://www.odebrecht.com/pt-br/comunicacao/releases/a-trajetoria-de-transformacao-da-odebrecht.
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tes categorias: €tica, governanga, a integri-
dade, competéncia, eficiéncia, efetividade,
competitividade, padrido, internacional,
conduta, diretrizes e processos. Quando
a empresa traca seus objetivos, mencio-
na para quem a reelaboracdo da face esta
destinada: clientes, acionistas e sociedade.
Portanto, a linguagem mobilizada em torno
da ética, da moral e compliance, tem carac-
teristicas que mobilizam agentes do merca-
do, da esfera economica, do mundo civico
e do juridico (conformidade com as leis).

Paralelamente as praticas descritas, ou-
tra medida foi a justificacdo em formar
conselhos independentes a partir de novos
modelos de governanca. Sobre as praticas
de novas formas de governanga tem-se
a estruturacdo de conselhos ditos inde-
pendentes. Nos codigos e manuais desta-
camos a mobilizacdo dos termos: acordo,
conselho, conselheiros, conformidade, in-
dependéncia, compromissos, governanca,
autonomia, integridade, novo/nova/novos.
Mais uma vez, temos a tentativa de cons-
trucdo da ideia de empresa ética, aliada a
construcdo de valores de empresas com
acOes na bolsa de valores, como a gover-
nanga corporativa.

2.3. Coeréncia expressiva: renovacgao da
estrutura de governancga e nova formacao
da elite econdmica

Apos as prisdes e condenacdes de dire-
tores e presidentes, as trés empresas adota-
ram praticas de renovacio, tanto da estru-
tura de governanga, criando novos espacos,

como de dirigentes dando nova roupagem
a sua elite econémica. Mapeamos os no-
mes daqueles que compdem a nova estru-
tura de governanca - diretores e conselho
de administracdo. A partir da mobilizacdo
em torno dos termos gestdo profissional e
transparéncia, as empresas reorganizam a
estrutura administrativa criando espacos
como comités de conformidade.

Sobre os novos membros das diretorias
e conselho de administracdo da Camargo
Corréa Infra, destacamos que trés, dos nove
membros, apresentam carreira na Camargo
Corréa. Séo eles: José Floréncio Rodrigues
Neto, Vicente de Camargo Sampaio e Mar-
cio Perez. Os demais, a partir do mapea-
mento da trajetoria, identificamos que ocu-
param cargos em multinacionais e fora do
Brasil. Desta forma, simbolizam um perfil
de “ndo vinculo” com a historia da Camar-
go Corréa, mas de internacionalizacdo e
profissionalizacdo, pois estruturaram suas
carreiras em postos de comando de empre-
sas multinacionais e internacionais.

A imprensa de negocios acompanhou as
mudancas. Em abril de 2020 o jornal Valor
Econdmico publicou a noticia “Familia Ca-
margo Corréa elege Brumer para o conse-
lho do grupo” (RIBEIRO, 2020)'® . Essa acio
teve como foco a substituicido de parte da
elite econémica da empresa por categorias
como independéncia, auséncia de vinculo
familiar e nomes ditos do mercado. H4d uma
preocupacdo em substituir sobrenomes, que
outrora eram fortes, nesta empresa.

No caso da Odebrecht, Newton de Sou-
za, entdo presidente da holding, falou sobre

18 A reportagem traz a trajetoria do novo presidente — que, aos 71 anos (2020), presidiu a Vale, a Acesita,
a Usiminas e a BHP Billiton; foi presidente de conselhos da Cemig, Localiza e Direcional Engenharia; foi
também conselheiro na Embraer, Metso, Fundacido Renova e CCR. De 2003 a 2006, foi Secretario de De-

senvolvimento Econémico de Minas Gerais.
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a mudanca de papel da familia frente a em-
presa, no qual tera papel de investidora e
nédo mais de gestora. Na ocasido, mencionou
a abertura de capital da construtora (OEC),
o que configuraria na retomada da confian-
ca do mercado frente as empresas despres-
tigiada. A estratégia de listar acdes na bolsa
de valores brasileira representa pelo menos
dois argumentos: o de “prestacdo de con-
tas” a sociedade e o de transparéncia.

Analisamos que a renovagéo da elite eco-
nomica também esta ligada a transferéncia
de descrédito - ligada pela figura de Mar-
celo Odebrecht — que passou a figurar como
vildo. Seguindo Goffman (1985, 2004), todo
estigmatizado compartilha seu estigma com
0s mais proximos: no caso estudado, os fa-
miliares e a empresa. A reelaboracio da face
opera-se na boa moral de seus funcionarios
e diretores e na renovagdo, com cargos in-
dependentes e pouca participacdo familiar,
ou seja, com uma tentativa de anulacdo do
sobrenome estigmatizado.

O responsavel por Conformidade ¢ li-
derado diretamente pelo coordenador do
Comité de Conformidade e Auditoria da
Novonor - 6rgao de apoio do conselho de
administracdo -, e Olga Pontes ¢ a res-
ponsavel. Na pagina institucional da No-
vonor, a trajetoria de Olga foi apresentada
exaltando os mais de 20 anos de expe-
riéncia profissional em conformidade,
gestdo de risco, governanca e auditoria
interna a partir da atuacdo em projetos
internacionais.

Nossas andlises apontam que, apesar
de alguns nomes serem proximos a fami-
lia Odebrecht, apenas um sobrenome se
manteve no conselho, o de Mauricio Ode-
brecht. Se no passado os sobrenomes eram
motivos de qualificagcdo, neste contexto de
depreciacdo das empresas, os sobrenomes
tornam-se desclassificadores. Portanto, dis-

tanciar-se dos sobrenomes tornou-se uma
estratégia de negacdo do estigma e de bus-
ca de prestigio.

A partir dos demonstrativos financeiros,
(também disponibilizados online) pudemos
identificar a elite econdmica a frente da An-
drade Gutierrez. Ricardo Sena, em 2020, era
o presidente do Conselho de Administracéo
da Andrade Gutierrez. Em 2019, ele foi esco-
lhido “Engenheiro do Ano” pela Sociedade
Mineira de Engenheiros (SME), por conse-
guir fazer a Andrade Gutierrez recuperar-se.

Diferentemente das outras empresas
que fizeram alteracdo brusca no conselho
administrativo, esta empresa mostra que a
elite economica a frente da holding da An-
drade Gutierrez ¢ constituida por funciona-
rios antigos do Grupo. A reputacdo ilibada
¢ um fator citado para a escolha de quem
compde o comité de ética. O chamamento a
reputacdo pode ser uma tentativa de fugir
a transferéncia de descrédito da equipe que
foi presa. Lembramos que para Goffman
(2004) a notoriedade que ganha o estigma
faz com que os agentes vivam em situacdo
de mundo de herdis e vildes. A equipe do
passado, presa, seria os vildes; e a equipe
da renovacao, os herois.

Além disso, as empresas tém como prin-
cipal estratégia de reelaboracdo da face,
recontar a histéria da empresa. Baseada
em Douglas (1998), a memoria social sele-
ciona convencdes sociais. Uma instituicdo
nio pode ter propdsitos e nem vida pro-
pria, somente os individuos podem plane-
jar, conscientemente, e planejar estratégias
baseadas nas convengdes das instituicoes.
Portanto, as instituicdes digerem a memo-
ria individual e canalizam as percepg¢oes
para formas compativeis com as relacdes
que elas autorizam. Elas fixam processos
que sdo essencialmente dinamicos, ocultam
a influéncia que eles exercem e suscitam
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emocoes relativas a questdes padronizadas.
As institui¢des recrutam os individuos e
operam suas proprias classificacdes.

Por fim, apos mapear as mudangas ma-
teriais e simbolicas das empresas envol-
vidas nos casos de corrupcio, retomamos
a pergunta do inicio da secdo: para quem
ou o qué elas (as construtoras) reelaboram
a face? Segundo Goffman, os outros e/ou
a plateia sdo parte constitutiva da repre-
sentacdo que os atores fazem de si, ao re-
presentar-se para alguém ou algo. Nossos
dados nos permitem afirmar que a reelabo-
racdo da face foi realizada para o Estado,
para a imprensa e para a sociedade civil,
visando resgatar a reputacéo.

Consideracdes finais

O artigo se dedicou a mostrar um pro-
cesso de depreciacdo da imagem do setor
da construcéo civil, durante as investiga-
coes da Operacdo Lava Jato, assim como
as estratégias adotadas para reelaboracio
da face do setor. O cenario que se estru-
turou durante e apds as investigacdes le-
vou a perdas simbdlicas e econémicas das
empresas envolvidas nas denuncias. Tais
perdas passaram entdo a ser ressignificadas
a partir de um processo que chamamos de
reelaboracido da(s) face(s).

Tomamos como referéncia que os ritos
de degradacio (desclassificacdo) sdo o in-
verso dos ritos de consagracdo (classifi-
cacdo) ao retirarem dos agentes sinais/as-
pectos de reconhecimento/merecimento, e
depois reduzi-los ao nivel de anénimo (sem
prestigio), destituido de capital simbdlico.

Nas andlises dos textos das denuncias
realizadas pelo Ministério Publico eviden-
ciamos o cardter racional e individual im-
putado aos agentes envolvidos nos atos de
corrupcio. As denuncias do MP ancoram-

-se em modelos derivados da teoria racio-
nal econdémica para justificar os atos de
corrupcao. Assim, os individuos agiriam de
forma livre e consciente, de modo a obter
lucro e vantagens. A partir da valorizagdo
individual das praticas de tais fatos, enfati-
za-se o desvio de carater moral dos agentes
denunciados.

No que se refere a elite econdmica pre-
sa, apos a perda de cargos, afastamento da
empresa, desligamento e desvinculacdo da
imagem organizacional dessa elite, as em-
presas passaram a reelaborar a face. Por
meio de documentos que falam de integri-
dade, transparéncia, conformidade, honesti-
dade, ética, negando a corrupgdo e o com-
portamento desviante do passado, as empre-
sas buscam se afastar do marco simbolico de
descrédito, que as colocou como corruptas.

No geral, todas as empresas realizaram
alteracdo no logo, na imagem, no conse-
lho e na documentacgido interna, com claro
chamamento a ética e a transparéncia. Na
reelaboracdo da face, como resposta dos
estigmatizados na busca da legitimacdo,
as empresas operaram um processo de es-
quecimento e formacdo de nova memdria
publica (DOUGLAS, 1998). Dentre as me-
mdrias a serem esquecidas, temos o apaga-
mento dos sobrenomes envolvidos na Lava
Jato, sobrenomes que ja foram motivos de
honra e respeito na histéria da empresa.

Referéncias

ARANTES, R. B. Policia Federal e construgéo ins-
titucional. In: AVRITZER, Leonardo; FILGUEIRAS,
Fernando (org.). Corrupcéo e sistema politico no
Brasil. Rio de Janeiro: Civilizacio Brasileira, 2011.

BEZERRA, M. 0. Corrupcéio: um estudo sobre po-
der publico e relacdes pessoais no Brasil. 2. ed. Rio
de Janeiro: Papéis Selvagens, 2018.

Rev. Pos Ciénc. Soc., Sdo Luis, v. 20, n. 3, p. 596-618, set/dez. 2023
Ressignificacdo das perdas simbdlicas na Lava Jato

615



616

BEZERRA, M. 0. Corrupcio e producio do Estado.
Revista Pos Ciéncias Sociais-REPOCS, Sio Luis, v.
14, n. 27, p. 99-130, 2017.

BEZERRA, M. O. Em nome das “bases”: politica,
favor e dependéncia pessoal. Rio de Janeiro: Re-
lume Dumara: Nucleo de Antropologia Politica,
1999.

BEZERRA, M. 0. Corrupc¢édo: um estudo sobre po-
der publico e relacdes pessoais no Brasil. Rio de
Janeiro: Relume-Dumara: ANPOCS, 1995.

BOURDIEU, P. Sobre o Estado. Sdo Paulo: Compa-
nhia das Letras, 2014.

BRONZATTO, T. Marcelo Odebrecht: “Estou vi-
vendo o inferno”. Revista Veja, Sdo Paulo, 7 ago.
2020. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/
brasil/marcelo-odebrecht-estou-vivendo-o-infer-
no/ Acesso em: 07 abr. 2021.

CAMARGO Corréa confirma demissdo 50 pes-
soas da parte administrativa. Valor Economico.
Sdo Paulo, 13 fev. 2015. Disponivel em: https://
valor.globo.com/empresas/noticia/2015/02/13/ca-
margo-correa-confirma-demissao-50-pessoas-da-
-parte-administrativa.ghtml. Acesso em: 29 maio.
2021.

CAMPOS, P. H. P. Os efeitos da crise econdmica e
da operagdo Lava Jato sobre a industria da cons-
trucido pesada no Brasil: faléncias, desnacionali-
zagio e desestruturagio produtiva. MEDIACOES,
Londrina, v. 24, n. 1, p. 127-153, jan./abr. 2019.

CARRACA, T. Fitch coloca empreiteiras brasileiras
em revisdo para rebaixamento. Valor Economico,
Financas, 19 set. 2014. Disponivel em: https://va-
lor.globo.com/financas/noticia/2014/11/19/fitch-
-coloca-empreiteiras-brasileiras-em-revisao-para-
-rebaixamento.ghtml. Acesso em: 28 maio 2021.

COSTA, P. R. N. Elite empresarial e elite econdmi-
ca: o estudo dos empresarios. Revista de Sociolo-
gia e Politica, v. 22, n. 52, p.47-57, dez. 2014.

DALLAGNOL, D. A luta contra corrup¢do: A Lava
Jato e o futuro de um pais marcado pela impuni-
dade. Ed. Primeira Pessoa. 2017.

DOUGLAS, M. Como as instituicdes pensam. Sao

Paulo: EAUSP, 1998.

DURKHEIM, E. As formas elementares da vida
religiosa. Sdo Paulo: Edicoes Paulinas, 1989.

GARFINKEL, H. Conditions of Successful Degrada-
tion Ceremonies. American Journal of Sociology,
v. 61, n. 5, p. 240-244, 1956.

GOFFMAN, E. A representacido do eu na vida co-
tidiana. Petrépolis: Vozes, 1985.

GOFFMAN, E. Estigma: notas sobre manipula-
cdo da identidade deteriorada. Traducdo: Mathias
Lambert. Data Publicacdo Original: 1891. Data da
digitalizacdo: 2004. Disponivel em: https://www.
mprj.mp.br/documents/20184/151138/goffman,er-
ving.estigma_notassobreamanipulacaodaidentida-
dedeteriorada.pdf. Acesso em: 28 maio 2021.

JARDIM, M. A natureza social das financas. Bau-
ru: Edusc, 2011.

JARDIM, M. (org.) Estado e mercado no Brasil
contemporaneo. Sdo Paulo: Laboratério Editorial,
2013.

JARDIM, M. (org.). Mercados: nem sagrado, nem
profano. Séo Paulo: Cultura Académica, 2015.

JARDIM, M. C.; PORCIONATO, G. L. A construcio
social do mercado da construcdo civil nos anos
2000: o caso da habitacdo e o papel do Estado.
Revista Estudos de Sociologia, Araraquara, v. 22,
n. 43, p. 197-216, jul.-dez. 2017. Disponivel em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/estudos/issue/do-
wnload/672/191. Acesso em: 29 maio 2021.

MAIA, C. Fitch rebaixa nota de construtoras en-
volvidas na Lava Jato. Valor Econdmico, Empre-
sas, 13 jan. 2015. Disponivel em: https://valor.glo-
bo.com/empresas/noticia/2015/01/13/fitch-rebai-
xa-nota-de-construtoras-envolvidas-no-lava-jato.
ghtml. Acesso em: 28 maio 2021.

MPF - MINISTERIO PUBLICO FEDERAL. Caso Lava
Jato. Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/gran-
des-casos/lava-jato/entenda-o-caso. Acesso em: 1
jun. 2021

NUNES, W. A elite na cadeia: o dia a dia dos pre-
sos da Laja Jato. Rio de Janeiro: Objetiva, 2019.

Rev. Pos Ciénc. Soc., Sdo Luis, v. 20, n. 3, p. 596-618, set/dez. 2023
Ressignificacao das perdas simbdlicas na Lava Jato



PORCIONATO, G. L. O escandalo Lava Jato e a
elite da construcdo civil no Brasil: dos rituais de
depreciacdo a reelaboracdo da face. Sdo Paulo:
Alameda, 2022.

REPATRIACAO melhorou resultado de Andrade e
Carmargo em 2016. Jornal do Commercio, Eco-
nomia, Porto Alegre, 3 maio 2017. Disponivel
em: https://www.jornaldocomercio.com/_conteu-
do/2017/05/economia/560379-repatriacao-melho-
rou-resultado-de-andrade-e-camargo-em-2016.
html. Acesso em: 12 mar. 2021.

RIBEIRO, I. Camargo Corréa muda comando de
conselho para melhorar governanca. Valor Econd-
mico, 01 de novembro de 2016. Empresas. Dispo-
nivel em: https://valor.globo.com/empresas/noti-
cia/2016/11/01/camargo-correa-muda-comando-
-de-conselho-para-melhorar-governanca.ghtml.
Acesso em: 21 fev. 2021.

RIBEIRO, I. Familia Camargo Corréa elege Brumer
ao conselho do grupo. Valor Econdmico, 08 de
abril de 2020. Disponivel em: https://valor.globo.
com/empresas/noticia/2020/04/08/familia-camar-
go-elege-brumer-ao-conselho-do-grupo.ghtml.
Acesso em: 21 fev. 2021.

SILVA, S.; OLIVEIRA, E. G.; OLIVEIRA, C. G. A ex-
pressividade argumentativa do adjetivo no texto
publicitario. SIGNUM: Estud. Ling., Londrina, v.
16, n. 1, p. 201-231, jun. 2013.

THOMPSON, J. B. O escandalo politico. Poder e vi-
sibilidade na era da midia. Petrépolis: Vozes, 2002.

VALENTI, G. Em carta a familia, Marcelo pede para
voltar a Odebrecht. Valor Econémico, Sdo Paulo,
29 set. 2019. Disponivel em: https://valor.globo.
com/empresas/noticia/2019/09/29/em-carta-fa-
mlia-marcelo-pede-para-voltar-odebrecht.ghtml.
Acesso em: 07 de ago. 2018.

VALENTI, G. ‘Desculpe, a Odebrech errou’, diz co-
municado do grupo. Valor Econdomico, Politica,
Sédo Paulo, 1 dez. 2016. Disponivel em: https://va-
lor.globo.com/politica/ noticia/2016/12/01/descul-
pe-a-odebrecht-errou-diz-comunicado-do-grupo.
ghtml. Acesso em: 07 de ago. 2018.

Rev. Pos Ciénc. Soc., Sdo Luis, v. 20, n. 3, p. 596-618, set/dez. 2023
Ressignificacdo das perdas simbdlicas na Lava Jato

617



618

RESUMO

0 processo conhecido como “Lava Jato”,
iniciado em 2014, envolveu diversos agen-
tes, incluindo partidos politicos, empresa-
rios, agentes estatais e o setor da constru-
cdo civil. Este artigo se concentra na de-
preciacdo da imagem de trés empresas do
setor da construcdo civil e nas estratégias
adotadas para reconstruir sua reputacio. A
Lava Jato resultou em perdas simbolicas e
econdmicas para as trés empresas envol-
vidas. As perdas foram analisadas por um
processo de que chamamos de reelabora-
cdo da face (GOFFMAN, 1985). Através de
uma pesquisa qualitativa e da analise de
conteudo, evidencia-se que as denuncias
do Ministério Publico destacaram atos de
corrup¢do como uma conduta individual
racional dos agentes denunciados, enfati-
zando como desvio moral. Apos a prisdo
da elite econdmica, as empresas passaram
a reconstruir sua imagem por meio de do-
cumentos que enfatizam integridade, trans-
paréncia, conformidade e ética, negando a
corrupcdo e o comportamento desviante
do passado. As andlises concluem que as
empresas realizaram mudancas em seus lo-
gos, imagens, conselhos e documentacdo
interna, buscando legitimidade através da
ética e da transparéncia. Esse processo de
reconstrucdo da imagem envolveu esque-
cimento seletivo e a criacdo de uma nova
memoria publica, permitindo que as em-
presas escolhessem o que lembrar e o que
esquecer (DOUGLAS, 1998). A mudanca in-
cluiu o apagamento dos sobrenomes asso-
ciados a Lava Jato.
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ABSTRACT

The investigation known as “Lava Jato”,
which began in 2014, involved political
parties, businessmen, state agents and the
construction sector in Brazil. This article
focuses on the deterioration of the image
of three companies in the construction field
and the strategies adopted to rebuild their
reputation. Lava Jato resulted in symbolic
and economic losses for the three compa-
nies involved. Through qualitative research
and content analysis, it is evident that the
Public Prosecutor’s Office’s denunciations
highlighted acts of corruption as rational
individual conduct by the agents denoun-
ced, emphasizing it as a moral deviation.
After the arrest of the economic elite, com-
panies began to rebuild their image through
documents that emphasize integrity, trans-
parency, compliance and ethics, denying
corruption and the deviant behavior of the
past. The analyses conclude that the com-
panies have made changes to their logos,
images, boards and internal documenta-
tion, seeking legitimacy through ethics and
transparency. This process of image recons-
truction involved selective forgetting and
the creation of a new public memory, allo-
wing companies to choose what to remem-
ber and what to forget (DOUGLAS, 1998).
The change included erasing the surnames
associated with “Lava Jato” investigation.
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