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Resumo: O texto discute a expansao do trabalho profissional na area da assisténcia social a partir do SUAS,
com indicagdes sobre a particularidade no Maranhao. Parte do pressuposto de que a assisténcia é fortalecida
como politica no enfrentamento das desigualdades e controle da pobreza, nos marcos das reformas neoliberais
no pais desde os anos 1990, e constitui principal espaco de atuagdo dos assistentes sociais no mercado de
trabalho. Aponta contradigbes e desafios profissionais frente ao revigoramento do assistencialismo e da filantropia
como padrao assistencial predominante no pais a despeito das conquistas constitucionais de 1988 em que a
assisténcia é inscrita como direito e politica no &mbito do sistema seguridade social.

Palavras-chave: Servico Social, assisténcia social, SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, trabalho
profissional, Maranhao.

SOCIAL WORK IN THE FIELD OF SOCIAL ASSISTANCE: on the expansion of social work from the perspective
of SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social)

Abstract: This paper discusses the expansion of professional work in the area of social assistance from the
perspective of SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), with indications about the peculiarity of the State of
Maranhdo. It assumes that the assistance has been strengthened as a policy when facing inequalities and
poverty control within the framework of neoliberal reforms in the country since the 1990s and it is the main
performance field of social workers in the labor market. It points out contradictions and challenges facing the
professional assistance and the strengthening of philanthropy as the standard of assistance prevailing in the
country despite the constitutional achievements of 1988 in which the assistance is entered as right and policy
within the social security system.
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1 INTRODUGAO

Neste texto discutimos a insercdo do Servico
Social na area da Assisténcia Social como parte
das reflexdes desenvolvidas a partir da pesquisa
“Tendéncias da insercéao dos assistentes sociais
no mercado de trabalho e a questao da identidade
profissional no Maranhao: determinagdes e formas
de expressao nos marcos do neoliberalismo -1990/
2010”, em andamento desde 2008, no ambito do
Grupo de Estudos, Pesquisa e Debates em
Servico Social e Movimento Social (GSERMS),
integrante do Departamento de Servigo Social e
vinculado ao Programa de Pés-Graduagcdo em
Politicas Publicas da UFMA.

Consideramos, com base nos fundamentos
norteadores do projeto de pesquisa, que a
insercao das assistentes sociais no mercado de
trabalho, nas diferentes areas,

Foi reconfigurada sob o impacto das
transformagdes ocorridas no Brasil com
a implantacdo e consolidagcdo do
neoliberalismo na década de 1990, no
contexto da reestruturagéo das relagbes
entre capital e trabalho, desencadeada
pelo capital, desde o final da década de
1970. Tais transformacdes produzem
profundo impacto nas praticas sociais em
geral das quais destacamos aqui o campo
especifico das praticas profissionais' e,
em particular aquelas vinculadas as
politicas sociais. Com o neoliberalismo
estas politicas foram redefinidas em todo
o mundo, mediante a (re)configuragao do
Estado para responder as exigéncias do
capital em crise, impondo um claro
retrocesso em relagdo a tendéncia
constituida nos anos 30 do século
passado quando foi instituido, nos paises
centrais do capitalismo, o Estado de Bem
Estar no dmbito do modelo fordista-
taylorista das relagdes de produgao.
(GRUPO DE ESTUDOS, PESQUISA E
DEBATES EM SERVICO SOCIAL E
MOVIMENTO SOCIAL, 2010).

Assim, a assisténcia social que, de acordo
com o art. 194 da Constituicao Federal de 19882,
passa a constituir com a saude e a previdéncia
o sistema de Seguridade Social brasileiro,
paradoxalmente é fortalecida no processo da
Reforma do Estado nos anos 1990, como
principal estratégia de enfrentamento das
desigualdades e controle da pobreza; e, com
base na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS/1993) e, agora, do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS/2006) amplia o
espaco do exercicio profissional do assistente
social, com a elevacdo da demanda para
atuacao desse profissional em todos os niveis
de gestdo da atual politica de assisténcia social.
Essa ampliacdo do espago do trabalho
profissional avancga principalmente nos
municipios através dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), por forca da NOB-RH-SUAS/2006
que estabelece a inser¢ao do assistente social
na composicao das equipes de referéncia® para
o trabalho “na organizagao e ofertas de servigos,
programas, projetos e beneficios de protecao
basica e especial.” (BRASIL, 2006, p. 23).

Ressaltamos que o atual arcabouco legal e
institucional da assisténcia como politica
publica ndo contributiva,

Embora traduza reivindicagbes da
classe trabalhadora, incorporadas na
Constituicdo Federal de 1988 como
direito, quanto a garantia do acesso a
bens e servigos necessarios a
subsisténcia de grande contingente
dessa classe - desempregados e
mesmo muitos empregados cujos
rendimentos ndo sado suficientes para
cobrir as necessidades minimas de sua
subsisténcia e de sua familia - e
apresente avangos no reordenamento
das agOes assistenciais; responde, ao
mesmo tempo, a necessidade histdrica
do capital de atualizagao e legitimagao
do seu sistema de controle sobre o
trabalhador e de recomposi¢cdo das
bases politico-culturais de legitimagao
de sua hegemonia. (ABREU, 2011a,

p.5).

De fato, no atual contexto de reestruturacao
capitalista que intensifica a precarizacdo do
trabalho e aprofunda as desigualdades, as
medidas de alivio da pobreza com énfase na
transferéncia de renda, seguindo ditames de
organismos financeiros internacionais,
apresentam-se, de acordo com Leher (2011)

Como a Unica possibilidade de politica
social (leia-se, de governabilidade) para
a periferia do capitalismo — outrora
criticada como uma op¢éo pela barbarie,
pois mantém os seres humanos misera-
veis como sobrantes que somente nao
sucumbem biologicamente pela fome
pois recebem uma magra bolsa (e sem
elaretornariam a fome) —, sdo tidas como
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exemplo de governanga progressista e
opgéao pelo social, inclusive por muitos
que vieram da esquerda.

Este quadro se agrava com a crise do
movimento operario e sindical, a partir dos anos
1990, no pais, que favorece uma onda
regressiva conservadora e acentua a luta social
para o campo dos direitos, em detrimento da
postura combativa, anticapitalista que marcara
a década anterior.

Deste modo, concordamos com Lopes (2009,
p.10), quando ressalta que a classe trabalhadora
vive hoje

Uma profunda contradigdo entre a
necessidade histérica de sua organizagéo
como classe e a dependéncia de politicas
assistenciais miseras que constituem a
base de sustentagéo do assistencialismo.

Entendemos que o assistencialismo, como
pratica ineliminavel na sociedade capitalista, € a
marca do padrao assistencial - criticado por
Oliveira (1998) como filantropia estatal -,
instaurado no pais, segundo o autor, desde o
Estado Novo. Esse padrao assistencial agora é
revigorado pelo neoliberalismo, a despeito da luta
e conquistas dos trabalhadores brasileiros nesse
campo, tardiamente inscritas no horizonte do
Estado de Bem-Estar. (ABREU, 2011b, p. 239).

2 A EXPANSAO DO TRABALHO PROFIS-
SIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA
AREA DA ASSISTENCIA A PARTIR DO
SUAS: indicagbes sobre a particularidade
no Maranhao

A particularidade da expansao do trabalho
do assistente social no Maranh&o na area da
assisténcia a partir do SUAS pode ser
entendida considerando dois processos
articulados. Processos esses determinantes do
aprofundamento da questdo social neste
estado que assim reflete: por um lado, as
contradicbes da reestruturagcao do capital
nessa unidade da federagao, cujo modelo de
desenvolvimento econdmico, com base na
producao industrial minero-metalurgica e no
agronegocio para a exportacao, apresenta

Elevados investimentos publicos e
baixissima absorcao da for¢a-de-trabalho
originaria do mesmo estado, sobretudo,
dos segmentos que perderam as suas
referéncias historicas de trabalho, como

social a partir do SUAS

os trabalhadores rurais que permanecem
Nno campo ou que migram para a cidade.
(SANTOS; ABREU, 2009, p. 71).

Contrastam assim, a geracao da riqueza social
pautada na superexploragdo do trabalho e na
desestruturacdo das bases tradicionais da
economia maranhense, e a elevacao dos indices
de desigualdade e da pobreza que atinge mais
da metade de sua populagdo. Por outro lado, a
reforma politico-administrativa do Governo do
Estado implementada a partir de 1996 orientada
pelas diretrizes politico-administrativas e
econOmicas da Reforma do Estado na esfera
nacional, sob o ideario e programaticas
neoliberais é direcionada para o atendimento das
demandas e interesses do mercado, mediante
ajustes fiscais que privilegiaram privatizagdes das
empresas estatais no Maranhao assim como,
cortes na folha de pagamento do funcionalismo
publico e a reconfiguragéo das politicas sociais
principalmente aquelas direcionadas para a
questao agraria (PEREIRA, 2004), mantendo a
assisténcia como centralidade, seguindo as
diretrizes nacionais do SUAS, inclusive com o
fenémeno recente de expansdo dos postos de
trabalho para o interior do estado.

Os dados da implementagdo do SUAS
divulgados pelo Ministério de Desenvolvimento
Social — MDS - (BRASIL, 2010), e analises como
as de Silva entre outros (2008), Boschetti e
Salvador (2006) e Mota (2008) sobre esse
processo no pais, indicam profundos entraves
socio-institucionais e politico-administrativos sem
que sejam desconsiderados 0s avangos
tributados ao SUAS, como um amplo sistema de
protecao social ndo contributiva, que reordena e
redesenha as ag¢des assistenciais no pais
introduzindo elementos potencialmente
inovadores como 0os CRAS e CREAS, posto que
“situados em territorios vulneraveis, e, muitas
vezes, terem uma proposta de trabalho
permanente e sistematica” possam captar e
“atender diferentes demandas da populagao[...].”
(SILVA et al, 2008).

E importante destacar que os investimentos
na politica de assisténcia, como analisam
Boschetti e Salvador (2006), privilegiam os
beneficios de transferéncia de renda como
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC e Bolsa
Familia, rigorosamente seletivos, e mantém a
destinacdo de baixos recursos para as acoes
protecao basica e especial. Consideramos que
tal orientacao traduz
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Um contra senso em relagdo ao que seria
a superacao de velhos padrdes
assistenciais e a instituicdo de uma nova
I6gica de gestao preconizada pelo SUAS,
0 que por sua vez, ndo eliminaria os
limites histéricos da assisténcia enquanto
mediacdo que contribui para manter a
reproducao do trabalhador fora das
relagbes de trabalho e reforga a
dependéncia material e a submissao
politico-ideolégica em relagdo a
condi¢gbes de subsisténcia fisica®,
contribuindo para a reprodugdo de um
modo de vida — ou seja, de “toda a
maneira de ser. de homens reprimidos
pelas condi¢des alienadas e reificadas da
sociedade de mercado”. (MESZAROS,
2002, p. 1008 apud ABREU, 2011b, p.
241).

Nesse novo ordenamento, os CRAS
despontam como principal mecanismo na
dindmica desse processo nos municipios, e em
menor proporcao, estdao os CREAS que
demandam, com base na NOB-RH-SUAS/2006,
a insercédo dos assistentes sociais em toda a
estrutura operacional do SUAS.

Pode-se, entdo, inferir a tendéncia do
crescimento dessa demanda, ao considerarmos
que no pais, de acordo com informacgdes atuais
do MDS,

De 2005 a 2010,foram implantados no
pais 5.105 novos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS e 904 novos
Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social - CREAS. Em junho
de 2010 ja totalizavam 6.010 CRAS
cofinanciados pelo governo federal,
distribuidos em 4.385 municipios,
representando 78,8% dos municipios
brasileiros. No mesmo periodo, 1.979
municipios ja possuiam CREAS.
(BRASIL, 2010, p. 5).

Além disso, 0 mesmo documento divulga os
niveis de habilitacdo dos municipios, tratados
em termos de gestao inicial, gestao basica e
gestéo plena, e destaca quantitativamente que

Dos 5564 municipios brasileiros, em
junho de 2010, 5.526 (99,3%) estavam
habilitados em algum dos niveis de
gestédo [...], sendo 12,3% em gestdo
inicial, 80% em gestao basica e 7% em
gestao plena. Apenas 38 municipios
(0,7%) ndo estavam habilitados, o que
demonstra a ampla adesdo dos
municipios ao SUAS. (BRASIL, 2010,

p. 5).

Isto significa o envolvimento efetivo de um
grande contingente de assistentes sociais nesse
sistema se considerados os critérios de partilha
dos recursos que demarcam a distribuicdo do
minimo e do maximo para cada municipio de
acordo com um padrao que estabelece o porte
dos mesmos e o numero correspondente de
CRAS, assim como a distribuicdo e
predominancia dos assistentes sociais na
composicao de todas as equipes de referéncia.
Sobre o porte dos municipios, define:

Pequeno Porte — minimo de 1 CRAS para
até 2.500 familias referenciadas;
Pequeno Porte || — minimo de 1 CRAS
para até 3.500 familias referenciadas;
Médio Porte -— minimo de 2 CRAS para
até 5.000 familias referenciadas; Grande
Porte — minimo de 4 CRAS para até
5.000 familias referenciada;Metrépolis —
minimo de 8 CRAS para até 5.000
familias referenciadas. (BRASIL, 2005,
p.136).

A NOB-RH/SUAS estabelece em relagéao a
participacao dos assistentes sociais nas equipes
de referéncia, o quantitativo de um profissional
para municipios de Pequeno Porte I, dois
profissionais para municipios de Pequeno Porte
Il e Médio, Grande Metropole e Distrito Federal.

No Maranhao, dos 217 (duzentos e dezessete)
municipios existentes no estado, 03 (irés)
municipios encontram-se na situagao de gestao
inicial, 207 (duzentos e sete) em gestao basica e
07 (sete) em gestao plena, resultando em um
total de 299 (duzentos e noventa e nove) CRAS
em todo o estado, os quais por forca da NOB-
RH/SUAS, como dito antes, contam com o
trabalho do assistente social. No entanto, cabe
ponderar que

O numero de CRAS nao expressa
diretamente o numero de profissionais
inseridos nestes Centros, pois ha
contratagdo de mais de um profissional
para atuar em um unico Centro e
também de apenas um profissional para
mais de um Centro de Referéncia.
(GUIMARAES, 2011, p. 4).

Particularmente constatamos que, o municipio
de Sao Luis, capital do estado, configurado como
metropole e habilitado em gestao municipal plena,

Entre os anos de 2004 e 2010 implantou
20 (vinte) CRASS® instalados em imoéveis
que nao sado proprios, localizados em
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areas consideradas de grande
vulnerabilidade social, nos quais temos
a atuacdo de 83 (oitenta e trés)
assistentes sociais, inseridos na
execugao e diregdo desses Centros.
Deste numero de profissionais, 44
(quarenta e quatro) tém vinculo
funcional efetivo, 5 (cinco) na condigéo
de servigos prestados, 16 (dezesseis)
em cargo comissionado e 18 (dezoito)
contratados. (GUIMARAES, 2011).

Com a ampliacao desses espacos, somados
a outras instituicbes publicas e privadas de
prestacao de assisténcia social, eleva-se para
235 (duzentos e trinta e cinco) o namero de
assistentes sociais nessa area no referido
municipio, que equivale a 37% do total de
assistentes sociais no mercado de trabalho
correspondente a 640 (seiscentos e quarenta)
profissionais, em 2008. A concentracao de
assistentes sociais na area da assisténcia,
nesse municipio, € menor apenas do que a
concentragao na area da saude que conta com
283 (duzentos e oitenta e trés) assistentes
sociais, de acordo com os resultados parciais
do Cadastro Censitario das instituicoes
empregadoras de Assistentes Sociais, realizado
pelo GSERMS em 2008.

Por sua vez, as condi¢cdes de trabalho dos
Assistentes Sociais nos CRAS estao longe do
estabelecido pela NOB-RH/SUAS, em relacao
a gestao do trabalho mediante a contratagao e
manutencao de

[...] quadro pessoal qualificado
academicamente e por profissdes
regulamentadas por lei, por meio de
concurso publico e na quantidade
necessaria a execu¢ao da gestao e dos
servicos socioassistenciais (BRASIL,
2006, p 12).

Com a explicita pretensado de “garantir a
»<desprecarizacéo. dos vinculos dos trabalhadores
do SUAS e o fim da terceirizagao.” (BRASIL,
2006, p. 20). Pois a insercao destes profissionais
nos Centros de Referéncia, em grande parte dos
municipios no Maranhao

Nao se efetivou via concurso publico,
apresentando-se vinculos empregaticios
precarios, sem carteira assinada, férias
e décimo terceiro salario, onde a média
salarial € de dois salarios minimos para
aqueles que estdo diretamente na
execugao dos servigos, com uma carga-
horaria de trinta horas semanais. Esse

social a partir do SUAS

quadro sofre certa alteragdo em S&o Luis
com arealizagdo de concurso publico no
ano de 2008, onde sao ofertadas 60
(sessenta) vagas para o cargo de
assistente social. Contudo, verifica-se a
existéncia de escassos instrumentos de
trabalho e espago fisico ndo condizente
com a garantia e reserva de sigilo
profissional, bem como a permanéncia
de profissionais com vinculos precarios
e salarios diferenciados. (GUIMARAES,
2011, p. 12).

Reiteramos o distanciamento entre os avan-
¢os empreendidos em termos formais na Politi-
ca de Assisténcia Social e as reais condi¢des de
sua concretizacdo. Embora no discurso seja pre-
conizada uma contraposicéo as estratégias de
flexibilizacao das relagdes de trabalhos e de ne-
gacao dos direitos conquistados pelos trabalha-
dores, de fato, no ambito da implementagao do
SUAS, as condicdes e relagdes de trabalho mos-
tram-se altamente precarizadas o que contribui
para a manutencéao e aprofundamento de preca-
rios atendimentos.

3 CONCLUSAO

A expansao do trabalho profissional do
assistente social na area da assisténcia é
impulsionada, como dito, principalmente pelos
avangos legais e reordenamento institucional a
partir do SUAS e pela

Pressao que advém da necessidade de
subsisténcia fisica de grande parte da
classe trabalhadora que depende
diretamente das acbes assistenciais.
(ABREU, 2011b, p. 239).

A constru¢do do trabalho profissional nessa
area, em que pesem as conquistas constitucionais
de 1988 em que a assisténcia € inscrita como
direito e politica ndo contributiva no ambito do
sistema seguridade social, € tensionada pelas
contradicdes e desafios colocados pelo
revigoramento do assistencialismo e da filantropia
como marcas do padrao assistencial ainda
predominante no pais e pela intensificacdo das
precarias condicoes e relacdes de trabalho.

Reafirmamos que A atual politica
assistencial centrada na pobreza tende
ao refor¢o a individualizacdo dos
atendimentos e a desmobilizacdo e
despolitizagdo dos sujeitos atendidos.
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[...] responde aos propdsitos do capital
de dissimular a reprodugcdo do
trabalhador pela condigéo da pobreza, ou
seja, como pobre, e de manté-lo e sua
familia em permanente estado de
necessidade em relagdo a sua
subsisténcia. (ABREU, 2011b, p. 244).

Deste modo, as condi¢gdes contraditorias do
trabalho do assistente social na area da
assisténcia social ao mesmo tempo em que
apontam para retrocessos profissionais em
relacdo as conquistas das trés ultimas décadas,
ensejam a participacao dessa categoria na luta
social por direito a assisténcia. Trata-se de uma
luta legitima e necessaria, todavia cabe ponderar
que a mesma situada nos marcos da politica
distributivista da riqueza social, fruto do padrao
de distribuigdo dos instrumentos e dos individuos
no processo produtivo -, &, portanto, limitada em
relagdo as condigdes estruturais determinantes
das desigualdades sociais. Além disso, o
superdimensionamento atual da assisténcia
como politica tenta suprir, como assinala Mota
(2008, p. 144),

Necessidades que seriam do ambito de
outras politicas e constitutivas de uma
luta que mobiliza os trabalhadores desde
os idos do séc. XIX, o direito ao trabalho.

Nesse quadro de contradi¢gdes, um dos
desafios postos aos assistentes sociais
comprometidos com as lutas democraticas e
emancipatorias da classe trabalhadora é
confrontar a necessidade de desmistificacéo da
luta pela assisténcia e fortalecer a luta pelo direito
ao trabalho. O trabalho em tese é considerado a
alternativa ,primeira. de garantia das condi¢des
de reproducdo do trabalhador, ainda que este
direito como assinalou Marx (1989, p. 260)
represente,

No sentido burgués, um contra senso, um
desejo misero, piedoso, mas por tras do direito
ao trabalho esta o poder sobre o capital, e por
tras do poder sobre o capital, a apropriacao dos
meios de producao, sua subordinagao a classe
operaria, associada, portanto, a superacao
dialética do trabalho assalariado, do capital e de
suas correlagoes.
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NOTAS

A referéncia de analise do Servigo Social como
pratica profissional é a categoria da praxis,
conforme pensada por Marx e Engels (2007),
Gramsci (2000) e Lukacs (1981). Com
intervencao, fundamentalmente em nivel da
superestrutura, em especial a partir do Estado,
os profissionais de Servigo Social sdo chamados
a desenvolver, quase sempre com outros
profissionais, fungdes técnico-pedagdgicas
através das quais implementam politicas e
participam de estratégias de disseminagao de
ideologias no processo de formagéo de cultura.
(ABREU, 2002).

2 O Art. 194 da Constituicdo Federal de 1988
estabelece que

A seguridade social compreende um
conjunto integrado de agdes de iniciativa
dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos
relativos a saulde, a previdéncia e a
assisténcia social. (BRASIL, 1988).

3 Asequipes de referéncia “sao aquelas constituidas
por servidores efetivos responsaveis pela
organizagao e oferta de servigos, programas,
projetos e beneficios de protegdo basica e
especial, levando-se em consideracdo o nimero
de familias e individuos referenciados, o tipo de

social a partir do SUAS

atendimento e as requisigcdes que devem ser
garantidas aos usuarios”. (BRASIL, 2006, p. 23).
Essas equipes sdo compostas por assistentes
sociais, psicologos e técnicos de nivel médio, para
os CRAS e CREAS, sendo que para estes a
equipe é ampliada com incluséo de advogado,
auxiliar administrativo outros profissionais de nivel
superior.

4 Os meios de subsisténcia fisica do trabalhador
correspondem ao sentido mais estrito dos meios de
vida (MARX, 1989), os quais sdo minimizados
continuamente na sociedade capitalista pela
intensificacdo dos processos de exploragéo e
alienagdo do trabalhador e traduzem a
contraditoriedade entre a producdo de necessidades
multiplas e ricas s6 alcangadas a partir desse sistema
e o crescente empobrecimento do homem. Nesta
relagdo, o ser que trabalha converte-se em ser isento
de necessidades, isto &, ocorre a homogeneizagao e
redugdo das necessidades do trabalhador, que deve
privar-se de todas as suas necessidades para poder
satisfazer uma s6, manter-se vivo.

5 Os CRAS estio localizados nos bairros de Vila
Palmeira, Centro, Vila Nova, Vila Janaina, Sé&o
Raimundo, Cidade Olimpica, Cidade Operaria,
Itaqui-Bacanga, Coroadinho, Sol e Mar, Séo
Francisco, Anjo da Guarda, Vicente Fialho,
Maracana, Forquilha, Liberdade, Bairro de Fatima,
Jodo de Deus, Estiva e Anil.
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