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Resumo: Esta comunicagao propbe-se a analisar o cotidiano do técnico-administrativo ocupante do cargo de
assistente em administracdo em uma instituicdo federal de ensino superior e as implicagdes na saude desse
trabalhador. Para o alcance dos objetivos, além de revisédo de literatura sobre a tematica, foram aplicados 50
questionarios e realizadas 21 entrevistas. Frente a organizacbes do trabalho tdo distintas, constata que o
trabalho dos assistentes contribui tanto para a saiude quanto para o adoecimento. Concluiu que o diferencial
esta no modo de estruturagao do trabalho e na possibilidade dos setores atenderem aos anseios dos servidores
no exercicio da sua atividade laboral.
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THE ADMINISTRATIVE WORKER’S JOB IN HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS: an analysis of the
daily routine and its implications to health.

Abstract: The present work discusses the daily routine of the administration staff of a Federal University in
Brazil from the perspective of overall health quality. The research relies on literature review and field data
collected from a survey with 21 interviews and application of 50 questionnaires. The results show that in such a
diverse work environment, the employee’s daily routine could be a source of either good or bad health. We
conclude that work place layout is a key factor on fulfilling the employee’s expectation about their daily routine.
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1 INTRODUGAO

Este estudo tem por tematica central o
trabalho dos técnicos-administrativos em
educacéo, ocupantes do cargo de assistente em
administragcdo na Universidade Federal do
Maranhao (UFMA). A proposta de investigar a
realidade dessa categoria visa analisar os modos
de organizagao do trabalho deste grupo, o seu
cotidiano na instituicdo, as suas expectativas e
frustracbes e as repercussdes desse contexto
sobre sua saude’.

O referencial tedrico-metodolégico para o
desenvolvimento dessa pesquisa fundamenta-se
nos principios do materialismo histérico-dialético,
compreendendo o sujeito como ser social e
histérico, produto e produtor do contexto no qual
esta inserido. Definiu-se como categorias
principais para o estudo: trabalho técnico-
administrativo, saude e instituicdes federais de
ensino superior (IFES).

Para o alcance do objetivo tragcado utilizou-se
dois instrumentos: questionario para o
levantamento das condi¢des socioeconémicas e
culturais aplicados em uma amostra de 50
assistentes em administracdo e entrevista
semidirigida, visando uma

analise mais aprofundada da tematica realizada
com 21 sujeitos, sendo (que) 17 assistentes, 3
gestores e 1 representante da FASUBRA.

Partindo da concepcao marxiana de trabalho,
compreende-se a atividade laboral como uma
categoria central na estruturagéo ontoldgica do ser
social, pois 0 homem quando trabalha, ndo apenas
transforma materialmente a sociedade, mas
também modifica a si proprio. Nesse processo de
transformacao reciproca, o trabalho converte-se
em um dos principais elementos para o
desenvolvimento da sociabilidade humana. O
trabalho pode ser fonte de humanizacao e
integragéo social, como também de degradacéao,
alienacao e estranhamento - jogar a favor da satde
ou empurrar o sujeito para a descompensacao e
desestabilizagao.

A saude é entendida nesse estudo a partir de
Canguilhem (1995), enquanto possibilidade de
enfrentar e superar as infidelidades e as
agressoes do meio. Também sao importantes as
contribui¢cdes de Dejours (1986) ao pensar saude
vinculada a existéncia de esperanga, de metas,
desejos e objetivos a serem alcangados,
traduzidos numa luta nunca definitivamente
ganha. Portanto, compreende-se que a saude
no trabalho esta diretamente vinculada ao
movimento e enfrentamento das infidelidades do
meio, nao significando simplesmente auséncia

de sofrimento e angustia. Cabe lembrar que os
processos de trabalho vivenciados pelos
trabalhadores no interior das organizagdes estao
articulados e imbricados com o entorno dessas
organizagdes, com a conjuntura sociopolitica que
as envolve. Dessa forma, torna-se necessario
considerar saude como um processo historico-
social e entender o ser humano, ndo de forma
isolada, mas em interacdo com o mundo material
que o cerca.

Acredita-se que a presente investigacao
forneca subsidios para contribuir para a analise,
o debate e a busca de alternativas para a melhoria
da acao desses trabalhadores, da sua saude, da
relacdo docente/técnico-administrativo e, quica,
da propria universidade.

2 A UFMA: recortes da expansao

Hoje, com mais de quatro décadas de exis-
téncia, a UFMA mantém: 632 cursos de gradua-
¢ao distribuidos em oito diferentes campi com o
total de 17.489 alunos regulares. O movimento
de expansao na instituicao que ja vinha toman-
do corpo desde 2004 se intensificou com a ade-
sdo ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais (REUNI), em 30 de novembro de 2007.
Nessa ocasiao, a UFMA, assumiu um compro-
misso junto ao MEC, tracando um complexo pla-
nejamento para o periodo compreendido entre
2008 e 2012. Uma das principais metas defini-
das pelo programa foi a oferta de 1580 novas
vagas ao longo desses cinco anos, nas diver-
sas modalidades. Em 2011, ainda faltando um
ano para o término do prazo estabelecido, a
UFMA atingiu o quantitativo de 1.921 novas va-
gas, superando assim a meta prevista da aber-
tura de 1.580 novas vagas até 2012.

Configura-se, desse modo, uma situacgao
complexa - o aumento de vagas em um primeiro
nivel de analise é sem duvida, fonte de
comemoragao, mas diante de obstaculos
enfrentados, pode comparecer também como
fonte de preocupacéo. Identificou-se na analise
das entrevistas certo grau de apreensao de alguns
servidores ao emitirem opinido sobre o processo
de expansao na UFMA, como exemplifica a fala
abaixo:

A minha perspectiva em relagdo ao
crescimento da universidade é que no
governo da nova presidente possa
continuar expandido, mas de uma forma
alicercada, de uma forma estruturada,
porque ndo adianta abrir campus e nao
ter recursos humanos e n&o ter estrutura
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devida, ndo adianta, o ensino vai ter a
mesma qualidade que ja era ou pior.
(Informacao verbal)®.

Eu vejo que ela esta avangando em
termos fisicos, eu ja vi esse avango na
década de 80 e depois na década de
90, reformas e ampliagdes sempre teve,
mas academicamente estd estacionada.
A universidade nao precisa s6 de
mudancas na estrutura fisica, ela
precisa de mudangas na estrutura
académica e na estrutura administrativa.
(Informacao verbal)*.

Vale ressaltar que nédo se discorda da
necessidade urgente de criagdo de condi¢des
para a ampliagdo de acesso e permanéncia nas
IFES, principalmente, em um estado como o
Maranh&o, considerado como um dos mais
pobres do pais.

Todavia, cabe analisar as condi¢gdes em que
essas novas vagas serao ofertadas. O aumento
do numero de alunos deve estar diretamente
associado a ampliacdo de investimentos. E
indispensavel a disponibilidade de infraestrutura
adequada e a contratacdo de servidores em
numero suficiente para atender as demandas
criadas. Entretanto, sabe-se que o repasse de
recursos para a expansao das IFES esta atrelado
as incertezas da execugao orcamentaria do
governo. O préprio Decreto n°. 6.096, de 24 de
abril de 2007, de criagdo do REUNI, nos seus
artigos 3° e 7° deixa claro que

[...] o atendimento dos planos é
condicionado a capacidade orgamentaria
e operacional do MEC [...]. [E que] as
despesas decorrentes deste decreto
correrdo a conta das dotagbes
orgamentarias anualmente consignadas
ao MEC. (BRASIL, 2007).

E evidente os riscos a que estdo expostas
as IFES, diante de uma reestruturagao calcada
em uma logica produtivista importada do setor
privado. E a expansdo com precarizagao,
visando prioritariamente aumentar o numero de
vagas ofertadas. Elevam-se, assim, os
indicadores de produtividade do ensino superior
publico, favorecendo os indices estatisticos do
governo, sem resolver a contento os problemas
ja existentes, tais como: inadequacao de
infraestrutura, insuficiéncia no quadro de
docentes e técnico-administrativos.

Na UFMA ja é possivel visualizar alguns sinais
decorrentes do descompasso entre o plano
idealizado e o plano até entdo concretizado.

analise do cotidiano e implicagbes na saude

Convive-se em um grande “canteiro de obras”,
entre reformas e construgdes, na sua maioria,
com prazo de entrega expirado. Cenario este
configurado por atitudes de paciéncia e
resignacdo, mas também por atitudes de
paciéncia e resignacdo, mas também por
atitudes de enfrentamento e reivindicagao frente
as dificuldades vivenciadas.

No inicio do primeiro semestre de 2011, turmas
de alguns cursos dos centros de Ciéncias
Humanas (CCH), Ciéncias Sociais (CCSO) e
Ciéncias Exatas e Tecnologicas (CCET), em
funcdo da expansao da graduagao e da pos-
graduacgao, precisaram ser remanejadas para o
Centro Pedagodgico Paulo Freire. O referido
prédio,construido com recursos oriundos do
REUNI, ainda em fase de acabamento,
inicialmente abriu para funcionamento somente
as 33 salas de aula da asa norte. O espaco fisico
da asa sul, com as 27 salas restantes, foi isolado
até a entrega final de todas as instalagbes,que
teve o prazo de conclusdo adiado de margo para
agosto de 20115,

Afalta de estrutura adequada do prédio frente
ao atraso das obras, somada ao processo de
fragmentagcdo dos cursos que tiveram suas
turmas divididas entre o “Paulo Freire” e o centro
de origem, levaram os alunos do CCH a
organizacdo de um movimento de resisténcia
que culminou na decisdo de retorno ao antigo
prédio. Foi acordado que a transferéncia para o
novo prédio ocorreria somente apos a conclusao
das obras e da elaboracédo de um planejamento
detalhado de como esse espaco sera utilizado
pelos cursos do Centro®.

Com uma perspectiva de reivindicagao, em
marco de 2011, técnicos-administrativos lotados
no Centro de Ciéncias Humanas enviaram uma
carta aberta a comunidade académica da
instituicdo pleiteando melhores condi¢cbes de
trabalho. No conteudo do manifesto ha um
trecho especificamente relacionado aos
problemas decorrentes da expansao que expoe:

[...] como a bomba do REUNI estourou
em nossas maos: a demanda do tra-
balho cresceu absurdamente, a quali-
dade de servicos oferecida pelas IFES
ficou prejudicada, posto que as univer-
sidades foram expandidas, mas quase
nada é investido pelo Ministério do Pla-
nejamento em contratacao de técnicos
e docentes, prédios sdo erguidos sem
previsao de concursos para suprir essa
caréncia; colegas nossos trabalham em
coordenadorias que administram dois
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cursos [...]Jestagiarios sdo cobrados
como se fosse, efetivos recebendo um
»auxilio. da Reitoria de R$ 200,00 [...].

E necessario pontuar que na exposicdo dos
reflexos da expansao na UFMA foi feito um
recorte do cotidiano do CCH, o que nao significa
que outros espacos da instituicdo nao estejam
submetidos a problemas semelhantes,
principalmente, osrecém-criados campido interior,
como os de Sao Bernardo, Bacabal e Grajau com
aulas iniciadas no segundo semestre de 2010.

Em 15 de junho de 2011, os servidores técnico-
administrativos da UFMA entraram em greve,
aderindo, assim, a um movimento nacional, que
segundo informativos do site da FASUBRA conta
com a adesao de 47 universidades. A adesao dos
técnicos da instituicdo é parcial, alguns
departamentos e coordenacdes estao sob os
cuidados somente dos chefes e coordenadores,
a biblioteca suspendeu o atendimento, contudo,
nas pro-reitorias, o funcionamento das atividades
pouco foi alterado. Dentre uma extensa pauta de
reivindicagdes’o movimento aponta para uma
crescente demanda —que tende a se agravar em
tempos de REUNI e de desvalorizacado do
segmento técnico-administrativo —a necessidade
imediata de abertura de concursos publicos para
substituicdo da m&o de obra terceirizada e
precarizada em todos os niveis da carreira.

Frente a esse contexto, identifica-se, portanto,
na instituicdo,um quadro complexo, delineado por
uma expansao expressiva do numero de vagas
sem a imprescindivel nomeacéo de servidores
em numero suficiente para suprir o aumento da
demanda de servigcos. Dados extraidos do
material de campanha do Professor Natalino
Salgado® para a reeleicdo ao cargo de reitor
apontam para o crescimento desproporcional do
numero de matriculas na graduacéo em relagéo
ao de contratacao de servidores técnico-
administrativos. As informacgdes sinalizam que no
periodo de 2007 a 2011, o numero de alunos
cresceu 56,6%, enquanto o de técnicos, somente
2,1%. As consequéncias desse descompasso
tornam-se evidentes na fala de uma entrevistada:

Hoje a universidade tem deficiéncia de RH.
Tém coordenagdes e departamentos que
estdo vazias e ndo tem ninguém vivem na
mao de s estagiarios que n&o tém vinculo
com a instituicdo, mas assumem grande
responsabilidade, despacham processos,
assinam correspondéncia, assinam coisas
que ndao sabem da relevancia que a
documentacgéo tem, algo que eles néo
poderiam assinar. (Informagao verbal)°.

A comunidade académica esta imersa em um
conturbado cenario, atravessado por dificuldades
que impéem a UFMA um grande desafio: manter
a posi¢ao de reconhecimento no ensino superior
do estado conquistada ao longo dos seus 45 anos
de existéncia,diante de condi¢cbes tdo promissoras
(no que é apregoado), quanto adversas.

3 O TRABALHO DO TECNICO-
ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO
OCUPANTE DE CARGO DE ASSISTENTE
EM ADMINISTRAGAO

Pensar em uma instituicdo de ensino, nos
remete de imediato a professores e alunos,
muitas vezes acreditamos que este nucleo se
basta, esquecemos ou ficamos no minimo
indiferentes a toda a constituicao de organizacées
tdo complexas, como sdo as organizac¢des de
ensino. Para que as atividades finalisticas de toda
e qualquer IFES venham a ser executadas a
contento pelos docentes, havera que existir outro
conjunto potencializador, formado pelas
atividades meio, as quais sé&o realizadas
principalmente por técnico-administrativos.

Portanto, para o atendimento das atividades
fim — ensino, pesquisa e extensdo —, toda e
qualquer instituicdo de ensino superior, além do
seu quadro de docentes, precisa de um
competente e estruturado corpo técnico-
administrativo para o alcance, a contento, das
atividades-meio.

A categoria dos servidores técnico-
administrativos € constituida por mais de trés
centenas de cargos, separados em cinco niveis
de classificagdes distintas. O agrupamento por
nivel de classificagdo segue o critério de grau
de qualificacdo escolar. Por exemplo, para o
ingresso nos cargos de classe “A” é exigido
somente o ensino fundamental incompleto,
enquanto para os cargos da classe “E” exige-
se diploma de nivel superior.

Segundo informagdes extraidas do Sistema
Integrado de Gestdo de Planejamento e
Recursos Humanos (SIGPRH), em margo de
2011, a UFMA conta com 1523 servidores
técnico-administrativos em educacao, sendo
que 196 servidores desse grupo sao assistentes
em administracao; nesse montante, 100 sao do
sexo feminino e 96 do sexo masculino. A maioria,
51,5 %, ingressou na instituicdo até a década
de 80; um pequeno grupo de 10,2% assistentes
foi admitido na década de 90 e 38,3% foram
nomeados nos anos 2000. No que se refere a
faixa etaria, a distribuicao dos ocupantes desse
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cargo € a seguinte: 25,5% (20 a 30 anos); 10,7
% (31 a 40 anos); 11,8% (41 a 50 anos) e 52 %
(acima de 50 anos). Quanto ao grau de
qualificagéo: 58,2% possuem somente o ensino
médio e 41,8% tém pelo menos graduagéo. Em
relagéo a lotagao: 43,5% dos assistentes atuam
nos orgaos académicos, enquanto 56,5%
exercem suas atividades nos nucleos
operacionais, 6rgaos centrais e o6rgaos
auxiliares.

O cargo de assistente em administracao, foco
de analise dessa pesquisa, localiza-se no nivel
de classificagcao “D”. Para sua ocupacao é
requerida a aprovagao em concurso publico,
além da apresentacao de diploma de conclusao
de ensino médio.

As principais atribui¢ées designadas aos seus
ocupantes s&o: dar suporte administrativo e
técnico nas areas de recursos humanos,
administracao, finangas, patriménio, materiais e
logistica; atender usuarios, fornecendo e
recebendo informacdes; acompanhar processos
administrativos; tratar de documentos variados,
cumprindo todo o procedimento necessario
referente aos mesmos; preparar relatorios,
formularios, planilhas; executar servicos das
areas de escritorio; participar da elaboracao de
projetos referentes a melhoria dos servigos da
instituicdo e prestar assessoramento nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Um assistente em administragdo, como
qualquer outro servidor do quadro de efetivos de
uma instituicido publico-estatal, € impedido de
mudar de cargo, exceto se obtiver aprovagao em
um novo concurso publico. Ndo pode, por
exemplo, transitar de um cargo de assistente para
um de administrador ou de contador. Ou seja,
independente do seu investimento, ele sempre
sera um assistente em administracao restrito ao
exercicio de fungdes rotineiras com baixo ou
nenhum poder de decis&o, correspondentes aos
ocupantes de cargo de nivel médio.

Um gestor destaca essa limitagao ao afirmar
que:

[o plano de carreira] ndo prevé que o
técnico de nivel médio ascenda
automaticamente ao nivel superior, entdo
realmente isso deixa o técnico de nivel
médio numa classe inferior [...] para mim
a Unica falha esta ai [...] € um fator
desmotivador [...] se fosse possivel vocé
entrar numa instituicdo mesmo que
tivesse entrado num nivel inferior, mas se
fosse galgando, galgando e pudesse
terminar la em cima seria realmente muito
mais animador. (Informagéo verbal)™.

analise do cotidiano e implicagbes na saude

E importante ressaltar que esses obstaculos
para a ascensao na carreira atingem nas IFES,
sobretudo, os técnicos de nivel médio. Os
técnicos de nivel superior, representantes do nivel
de classificagado “E” e principalmente os docentes
realizam fungdes mais valorizadas do ponto de
vista financeiro e institucional.

Dados extraidos do SIGPRH, em abril de 2011,
confirmam o turnover elevado dos integrantes
dessa categoria. Do total de 101 assistentes em
administragdo, nomeados nos ultimos sete anos
(jan./2004 a dez./2010), 26 (25,7%) pediram
exoneragao ao longo desse periodo, sendo que
mais da metade saiu da instituigdo antes mesmo
de completar dois anos de casa.

Supde-se que a curta permanéncia de parte
desses servidores na UFMA seja fruto: da
incompatibilidade do perfil dos assistentes
aprovados nos ultimos concursos com a
demanda organizacional, como também das
remuneracdes pouco atrativas das IFES. Vale
lembrar, que os 6rgédos do poder executivo, no
qual se encontra a instituicdo pesquisada, sao
0S que possuem salarios mais baixos se
comparados a 6rgaos publicos federais do
judiciario e do legislativo.

[...] o poder executivo como um todo ndo
valoriza o seu servidor, tanto que o grau
de rotatividade aqui € muito alto.
(Informacgao verbal)".

[...] a universidade paga mal, ai vao
aparecendo outros concursos. Todos eles
pagam o triplo, o dobro do que se ganha
aqui. Dos que passaram no concurso da
minha época, tem pouca gente aqui, tem
gente que vai passando e vai fazendo
outro. [...] Aqui na universidade é como
se fosse, ndo sei explicar isso, € sé uma
passagem até passar em outro concurso
e galgar condicbes maiores em outro
lugar. Eu pelo menos eu ndo vejo assim
ninguém que entra aqui pensar: ah vou
trabalhar na universidade até ficar
velhinho. (Informacao verbal)'2.

[...] apesar de nosso plano de carreira,
nds ainda continuamos sendo os
primos mais pobres do servigo
publico federal, essa é a resposta.
Entao, as pessoas ainda estao vendo s6
o bolso, muitos trabalhadores entram, o
piso é tanto, a maioria dos novos,
principalmente, se tem a oportunidade de
pegar um servico melhor e um salario
maior, vdo para o juridico, para o
legislativo, nds do executivo somos 0s
primos mais pobres. (Informagéo verbal,
grifo nosso)®.
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Os salarios menores do executivo confirmam-
se na comparacao de dois editais de concursos
publicados em 2011. O Edital PRH — 02/2011
da UFMA abriu vaga para assistente em
administragdo com requisito de ensino médio e
salario de R$ 1.821,00. Ja o Edital 01/2011 do
Tribunal Regional do Trabalho da 14? Regiéo
abriu vaga para técnico judiciario com
equivalente exigéncia de escolaridade, mas
remuneracao inicial de R$ 4.052,00 reais.
Identifica-se, portanto, uma diferenca de
remuneragao de 123% do poder judiciario em
relagcdo ao executivo.

Perante remuneragdes nao competitivas e
restricbes de crescimento na carreira, €
frequente o descompasso entre interesses
pessoais e as condi¢cdes oferecidas pela
organizagao. Nao raramente, o servidor se vé,
sem perspectivas de desenvolvimento
profissional, exposto a subutilizacdo de seu
potencial e ao exercicio de tarefas rotineiras.
Situacao propicia para vivéncias de frustragcao
e sofrimento que pode ter implicagdes nos
modos de ser e na saude dessa categoria.

4 A SAUDE DO ASSISTENTE EM
ADMINISTRAGAO ENTRE AS VIVENCIAS
DE PRAZER E SOFRIMENTO NO
TRABALHO

Para uma melhor compreensao dos lacos
entre a saude e o trabalho dos assistentes em
administracao, levanta-se nesse subitem,
reflexdes sobre as provaveis fontes de sofrimento
e prazer no cotidiano desses servidores.

Um aspecto de grande relevancia na analise
dos fatores geradores de sofrimento na categoria
dos assistentes em administracao relaciona-se
adiscriminagao experimentada pelos assistentes
em administragao nos seus espacos de trabalho.
Esses servidores, além de fazerem parte do
grupo dos técnico-administrativos, considerados
na cultura dessa instituigao como “categoria de
menor valor”, ainda sdo técnicos de nivel médio
em uma instituicdo que tem como objetivo
principal formar pessoas no nivel superior. Nesse
cenario, os assistentes em administracao
vivenciam um sentimento de invisibilidade e
desprestigio, gerado nos contatos com os demais
servidores da universidade. Esse “nao lugar” na
instituicdo comparece na fala de um gestor
sensivel ao problema de desvalorizagdo da
categoria:

Ele [0 assistente em administragdo] néo
€ um trabalhador, ele € um anénimo que

faz umas coisas aqui [...] Eles tém a
tendéncia de irem para o anonimato [...]
Porque eles sabem que ninguém esta
dando visibilidade para eles. (Informagéo
verbal)™.

A posicdo de mero apéndice na estrutura
organizacional ocupada por alguns sujeitos
desta pesquisa gera desconforto quando
percebem que sdo tratados como se fossem
propriedade, objetos no ambiente laboral:

Eu tive uma chefe que gostava de falar,
~.minha secretaria., me incomodava, mas
eu nunca tive coragem de dizer que me
incomodava, eu ndo sabia como dizer
sem ser indelicada, eu jamais quero ser
indelicada com alguém.[...] Ela falava
muitas vezes e eu ndo gostava ndo, mas
ndo dizia nada, ficava na minha, deixava
ela pensar que eu era secretaria dela
(risos). (Informagao verbal)®.

[...] o que eu tenho visto, é o funcionario
ser tratado como se fosse uma mesa da
sala, o objeto. E a tua administrativa, é o
teu administrativo, entdo as vezes o chefe
muda de lugar e leva o administrativo
como se fosse uma propriedade para o
outro setor. Entdo, tem muito disso,
quando eu cheguei, achei estranho. Atua
menina, tu vais ficar com ela? [Falam]
como se fosse um livro [...]. (Informagéo
verbal)'®.

Outra fonte de sofrimento identificada esta
relacionada as situagdes de desprazer vivenciadas
pelos sujeitos desse estudo, diante do tratamento
injusto e desigual recebidos no ambiente de
trabalho. As queixas relacionadas ao clientelismo
€ protecionismo sao frequentes. As possibilidades
dos assistentes em administracédo — muitos com
competéncia suficiente — ocuparem fungdes
gerenciais comissionadas, também s&o raras,
sobretudo, quando se trata de posi¢des de maior
poder decisério e remuneragao; estas quase
sempre sdo ocupadas por docentes ou até por
pessoas de fora da instituicao, independente da
adequacao de perfil profissional.

Eu acho que isso ndo vai mudar nunca,
na verdade aqui na universidade é uma
miniatura do que é o Maranh&o. [...] E o
Maranhdo é uma miniatura do que é o
Brasil.[...] eu vejo na maioria das vezes o
despreparo do chefe que as vezes ndo é
nem da universidade que cai aqui de
paraqueda e ha um certo cinismo como
eles tratam isso. Ora, afastam fulano [...].
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Eu ja tive momentos de ser afastada do
local por ter mais conhecimento do que
aquele chefe que chegou. (Informagéo
verbal)'”.

Outro fator gerador de sofrimento relevante é o
modelo de organizac&o burocratico a que esta
submetido o assistente em administragio.
Constatou-se que este servidor realiza um trabalho
rotineiro, restrito ao cumprimento de tarefas
prescritas, atrelado a rigidas normas, que quase
sempre o impedem de langar mao de alternativas
criadoras e inovadoras. Frequentemente, preenche
parte importante do seu tempo de trabalho na
reproducao de despachos formais em processos
administrativos, no arquivamento de documentos
e na alimentagcdo mecanica de sistemas de
informagcao. O corriqueiro sentimento de impoténcia
e frustracao diante da burocracia fica visivel na fala
de alguns entrevistados:

[...] quando é coisa facil até se consegue,
quando é mais complicada, ndo é so a
questdo do funcionario ndo querer. As
vezes, sao as dificuldades [...] o pessoal
nao entende como funciona a instituicdo
publica. A empresa particular funciona
de uma maneira e a publica ndo é como
a gente quer, chega logo e tem que
resolver. (Informacao verbal)'®.

[...] o que parece para as pessoas é que
nés nao fazemos nossa fungéo, nosso
trabalho da maneira correta e eu tento
explicar e toda vez é uma ladainha: ah,
por que isso vai para onde? [...] Até que
eu explique, é dificil quantas vezes eu
ouvi reclamacdes e queixas e coisas
absurdas que a gente tenta se defender
e nao consegue. Eu entendo porque eu
me coloco na pele daquelas pessoas, é
muito dificil [...]. (Informagao verbal)®.

Cabe destacar que as vivéncias de sofrimento
€ prazer no espaco laboral ndo s&o experiéncias
antagonicas e excludentes, elas podem coexistir.
O assistente em administracdo experimenta,
assim, “a dor e a delicia” de ser um técnico
administrativo em uma IFES. O dia a dia desses
servidores, apesar dos dissabores, € também
permeado por situagdes gratificantes e pela
conquista de algum sentido no exercicio do seu
labor.

E possivel identificar, servidores que
conseguem transgredir o trabalho prescrito,
fazendo uso da inteligéncia pratica e criativa, nao
se deixando enquadrar no simples exercicio de
tarefas predeterminadas. Nessa perspectiva,
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tornam-se necessarios e indispensaveis para o
funcionamento eficaz do seu setor, contribuindo
significativamente com os resultados do seu
grupo de trabalho.

Alguns assistentes em administracdo sentem-
se desafiados frente as adversidades, e na busca
de alternativas criativas para a solugado dos
problemas encontram forgcas para seguir em
frente.

A angustia aparece, entdo, como um
motor, uma forga que impulsiona a
acado. A angustia contribui assim para
a formulacgéo dos objetivos, das metas,
que uma vez atingidos atenuam a an-
gustia, mas ndo a impede de ressurgir
em seguida. (DEJOURS; DESSORS;
DESRIAUX, 1993, p. 101).

Eu ja trabalhei aqui sem computador, sem
uma maquina de Xxérox, sem o
acompanhamento da minha ferramenta
de trabalho, mas nada disso me
atrapalhava, eu levava para o meu
computador em casa, [...] a xérox, eu ia
na vizinhanga, entdo eu n&o trabalho muito
com esse desprazer. Ah, esta me dando
vontade de eu largar isso, eu ndo trabalho
assim. [...] Essas dificuldades me animam
para buscar, para solicitar mais, para
reiterar mais, uma forma até de reiterar
algum pedido [...] Essas dificuldades, eu
digo sempre que elas me trazem
esperangas maiores de eu ter aquilo mais
pra frente. (Informagéo verbal)®.
[Quando] a gente trabalha e vé resultado,
€ muito satisfatério. A gente passa o dia
na universidade, quando chega ao final
do dia, vocé vé que seu dia foi produtivo,
que vocé conseguiu resolver algo. [...] Eu
realmente me sinto muito bem e muito
satisfeita na UFMA, Trabalhamos com
dificuldades, sim, mas quem n&o trabalha
com dificuldades? Se nao tivesse
dificuldades, como seria? As dificuldades
sdo para a gente resolver. (Informagéo
verbal)?'.

Na UFMA, nao diferentemente de outros
6rgaos publicos, ha o predominio de um modelo
burocratico. Mas, existem também espacos que
comportam uma estrutura mais aberta e flexivel.
Supde-se que os setores constituidos por uma
organizagao do trabalho com gestdes
efetivamente participativas, oferecam ao
trabalhador maiores oportunidades de
investimento na defasagem entre a tarefa
imposta e a atividade real, aumentando, assim,
a possibilidade de vivéncias prazerosas.
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Todavia, vale lembrar que as condi¢des dadas
por cada setor dessa instituicdo sdo importantes,
mas nao decisivas no que diz respeito as
vivéncias de prazer e sofrimento, uma vez que
0s modelos de organizacéo do trabalho

S&o interpretados pelos trabalhadores a
partir da inter-relagédo entre sua
subjetividade e a realidade concreta do
trabalho. (MENDES; MORRONE, 2002,
p.30).

5 CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que o trabalho do
assistente em administracdo atua tanto como
fonte de prazer, como de sofrimento. Nessa
perspectiva, a atividade laboral pode jogar a favor
da saude e realizagdo, mas também contribuir
para o processo de alienagdo e adoecimento.
Entende-se que o diferencial esta nos modos de
organizacao e estruturacdo do trabalho,
especialmente, na oportunidade dada ao servidor
para atender aos seus anseios e interesses no
exercicio do seu trabalho.

Constata-se a importancia da criacao de
espacgos de participagdo, intervencao e
negociagcdo nos ambientes de trabalho,
viabilizando, entdo, uma oportunidade para a
atividade laboral ser um fim em si mesma,
constituindo-se em algo significativo para o
sujeito.

O assistente em administracao precisa
imprimir a sua marca no proprio trabalho, assim
como “a mao do oleiro imprime sua marca na
argila do vaso” (BENJAMIN, 1985, p. 205),
encontrando, a si proprio, na sua atividade
laboral. O trabalho, assim considerado, pode
assumir significados de crescimento, utilidade,
valorizagao, coeréncia e realizacao, favorecendo
assim a saude do trabalhador.
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NOTAS

' Este texto apresenta recortes da minha tese de
doutorado “Trabalho técnico-administrativo em uma
instituicdo federal de ensino superior: analise do
trabalho e das condigdes de saude”, defendida em
outubro deste ano sob a orientagdo da Prof? Dr?
Deise Mancebo no Programa de Psicologia Social
na Universidade do Estado Rio de Janeiro.

2 O quantitativo de cursos de graduacao
apresentado tomou como base o fato do curso
possuir um cédigo especifico de registro junto ao
MEC. Por exemplo, a UFMA tem dois cursos de
Ciéncias Bioldgicas que funcionam de forma
independente, um em Sao Luis registrado no MEC
com o codigo 311426 e outro no municipio de
Chapadinha com o cédigo 103303.

3 Entrevista concedida pelo Assistente em
Administragédo 15.

4 Entrevista concedida pelo Assistente em
Administragéo 9.

5 Em setembro de 2011, més de conclusdo desta
pesquisa, ainda ndo havia previsado de entrega da
asa sul do Paulo Freire.

5 Noinicio do segundo semestre de 2011, as partes
envolvidas chegaram a um acordo, que alguns
cursos do Centro de Ciéncias Humanas seriam
transferidos para o Paulo Freire. Alunos e
professores tomaram essa decisdo, mesmo
cientes da existéncia de certos problemas, tais
como: falta de espacos disponiveis para instalagao
de xérox e lanchonetes e atraso na a construgéo
de rampas de acesso para portadores de
necessidades especiais.

7 Apauta nacional do movimento grevista reivindica,
além da abertura imediata de concursos para o qua-
dro: piso de trés salarios minimos, reajuste salarial,
racionaliza¢ao de cargos, reposicionamento de apo-
sentados, isonomia salarial e de beneficios, reposi-
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¢ao de vencimento basico complementar e exten-

sao das agdes juridicas transitadas e julgadas.

O Professor. Natalino Salgado foi reeleito em maio
de 2011 para mais um mandato de quatro anos.
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