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Resumo

Este artigo faz uma reflexdo sobre 0 acompanhamento especializado de adolescentes em situagdo de violéncia sexual
considerando a perspectiva de adolescentes e familiares atendidos no Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia
Social (CREAS) na cidade de Manaus. Trata de uma pesquisa empirica cujos sujeitos séo quatro adolescentes e quatro
maes atendidas pelo Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Os resultados
apontam que o CREAS, como unidade especializada, tem cumprido seu papel no enfrentamento da violéncia sexual contra
adolescentes, garantindo a populagdo usuaria o direito de um atendimento qualificado que tem contribuido para o
fortalecimento das familias, a redugdo e a superacéo dos impactos da violéncia sexual na vida de adolescentes e de seus
familiares.
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SPECIALIZED MONITORING OF ADOLESCENTS IN SITUATION OF SEXUAL VIOLENCE IN THE CITY OF MANAUS

Abstract

This paper reflects on the specialized monitoring of adolescents in situations of sexual violence considering the perspective
of adolescents and family members attended at the Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS) in the city
of Manaus. This is an empirical research whose subjects are four adolescents and four mothers attended by the Protection
and Specialized Service to Families and Individuals (PAEFI). The results show that CREAS, as a specialized unit, has
fulfilled its role in facing sexual violence against adolescents, guaranteeing the user population the right to a qualified service
that has contributed to the strengthening of families, reducing and overcoming the impacts of violence in the lives of
adolescents and their families.
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ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZADO DE ADOLESCENTES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA SEXUAL NA CIDADE DE
MANAUS

1 INTRODUGAO

Em todo o mundo, aproximadamente 120 milhdes de meninas com menos de 20 anos
foram forgadas a ter relagdes sexuais ou a praticar outros atos sexuais — € 0 que apontou o relatério do
UNICEF (2014), baseado em 190 paises. Essa violéncia sexual geralmente vem acompanhada de
negligéncia, maus-tratos fisicos e emocionais, constituindo-se como uma das mais perturbadoras
violagdes do direito da infancia. Ela fere a dignidade da pessoa humana e tem efeitos devastadores na
vida da crianga e do adolescente, das familias e de toda a sociedade.

No Brasil, os dados também sdo alarmantes. Segundo o Sistema de Informacao de
Agravos de Notificagdo (SINAN), em 2011, em relag&o ao total das notificagdes ocorridas, 88,5% das
vitimas eram do sexo feminino, mais de 50% eram menores de 13 anos, 46% nao possuiam 0 ensino
fundamental completo, 51% eram de cor preta ou parda e 12% haviam sido casados anteriormente. No
computo geral, mais de 70% dos estupros vitimizaram criangas e adolescentes (CERQUEIRA;
COELHO, 2014).

O Atlas da Violéncia 2018, produzido pelo Instituto de Pesquisa e Economia Aplicada
(IPEA), ressalta que 68% dos casos de estupro registrados no sistema de saude em 2016 se referem a
criangas e adolescentes, sendo quase um ter¢o dos agressores das criangas (até 13 anos) amigos e
conhecidos da vitima e outros 30% , familiares mais proximos, como pais, maes, padrastos e irmaos.
Quando o perpetrador era conhecido da vitima, 54,9% dos casos se referiam a a¢des que ja vinham
acontecendo antes e 78,5% a agdes ocorridas na propria residéncia (CERQUEIRA et al., 2018).

Esse cenario aponta a extens&o dos crimes sexuais que vém ocorrendo no Brasil e no
mundo. E no estado do Amazonas n&o ¢ diferente. A Secretaria de Seguranga Publica do Amazonas
registrou a ocorréncia, em 2018, de 809 denuncias de casos de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, o que representa um aumento de quase 18% em relagéo ao ano de 2017, em que foram
registrados 686 casos na capital (SSP-AM, 2019).

Os registros de violagdo de direitos contra criangas e adolescentes no estado séo altos.
De acordo com dados do Disque 100, o Amazonas, entre janeiro de 2011 e 2019 (Tabela 1), registrou
6.480 denuncias de violéncia sexual contra criangas e adolescentes, ocupando o 2° lugar no ranking da
Regido Norte (atras apenas do Para) e o 13° lugar no ranking brasileiro entre os 27 estados da

federacdo com maior numero de registros (BRASIL, 2019).
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Tabela 1 - Registro de denuncias de violéncia sexual contra criangas e adolescentes no Amazonas — Canal

Disque 100
Abuso Exploragao Exploracio . Pomografia .
Ano Sexual Estupro Sowual S_I?xl_lal no | Grooming | Outros Infantil Sexting | Total %
urismo
2011 | 276 1 90 1 4 3 375 5,8%
2012 | 974 318 3 16 10 5 1326 | 20,4%
2013 | 736 21 4 2 10 8 7 978 15%
2014 | 610 222 2 3 13 8 5 863 | 134%
2015 | 482 186 1 4 12 24 4 713 11%
2016 | 488 1 175 1 9 17 20 15 726 | 11,2%
2017 | 458 160 2 1 3 17 4 645 10%
2018 | 374 117 1 2 1 5 4 504 7,7%
2019 | 283 52 3 1 9 2 350 5,5%
Total | 4.681 2 1531 11 28 77 104 46 6.480 | 100%
72% 0,03% 24% 0,1% 0,4% 1,3% 1,47% 0,7% 100%

%
Fonte: Balanco Geral Disque 100 — Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos, 2019.

Consoante as informagdes do quadro 1, 0 abuso sexual é o tipo de violéncia sexual que
predomina nos registros de dendncias no Amazonas, totalizando 72% dos casos, seguido da
exploragdo sexual, com 24%. No entanto, chama-nos a atencdo duas formas de violéncia sexual —
grooming e sexting — associadas diretamente ao uso da internet e da tecnologia. Grooming é o
aliciamento de criangas e adolescentes por meio da internet para obtengdo de beneficios sexuais e
ocorre quando uma pessoa estabelece um dialogo/uma amizade com menores de idade a fim de
convencé-los a se envolverem em atividades sexuais. Sexting (juncdo das palavras sex e texting)
refere-se a divulgacao de contelidos eroticos e sensuais através de celulares, ou seja, por mensagem
de textos com contetdo sexual.

A protegéo a criangas e adolescentes em situagdo de violéncia sexual, principalmente no
Amazonas, tem se mostrado cada dia mais desafiadora, ndo apenas pela dificuldade de mobilidade,
mas também pela cultura, que muitas vezes influencia na naturalizagdo de relagdes sexuais entre
criancas/adolescentes e adultos (LEITAO, 2016). A forma naturalizada de tratar a pratica de violéncia
sexual contra criangas e adolescentes no Amazonas pode ser vista quando € explicada, muitas vezes,
pelo “enxerimento” ' da vitima, dando a entender que a crianga ou adolescente estaria provocando
sexualmente o agressor, 0 que torna o enfrentamento dessa problematica um desafio a mais no
cotidiano de lutas pela garantia de protecao integral dessa populagéo.

Esse gravissimo cenario da violéncia sexual contra criangas e adolescentes em todo o
mundo, e particularmente no estado do Amazonas, justifica estudos sobre o tema e impulsiona as
autoras deste artigo a conhecer a realidade da violéncia sexual contra adolescentes na cidade de
Manaus, assim como seus impactos na vida da vitima, dos familiares e da sociedade. Busca-se, ainda,

perceber o modo como os Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) vém
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oferecendo/garantindo os servigos especializados para criangas e adolescentes em situagdo de
violéncia sexual e suas familias.

Assim, a questéo central norteadora da pesquisa é: “O que pensam as adolescentes em
situagéo de violéncia sexual e os familiares a respeito do atendimento recebido no CREAS em Manaus
e, particularmente, de que forma as agdes desenvolvidas por esse equipamento tém impactado a vida
dessas adolescentes e suas familias?”.

Para responder a tal questionamento, foi realizada na cidade de Manaus, entre 2018 e
2019, a pesquisa intitulada “O acompanhamento realizado pelo CREAS a adolescentes em situagéo de
violéncia sexual em Manaus’, aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Federal do Amazonas. O
l6cus da pesquisa foram o CREAS Cidade Nova e o CREAS Leste, localizados nas zonas de maior
vulnerabilidade a violagbes de direitos e desigualdade sociais na cidade de Manaus. Foram
entrevistadas 5 profissionais das unidades pesquisadas, 4 maes representando as familias e 4
adolescentes em situagao de violéncia sexual acompanhados ha mais de 6 meses pelo CREAS. No
entanto, considerando o objetivo deste artigo, sdo abordadas somente as falas das adolescentes e de
seus familiares como objeto de reflexao.

Este artigo contempla, portanto, uma discussao sobre conceitos de violéncia e exploragao
sexual contra crianga e adolescente, aborda a resposta do Estado a essa problematica, principalmente
por meio do Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) e apresenta a viséo de
adolescentes e familiares sobre o atendimento especializado recebido nesse Centro, por meio do

Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).
2 VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

A violéncia contra crianga e adolescente é parte intrinseca da histéria brasileira. O nédo
reconhecimento da crianga como um “ser em desenvolvimento” é uma das violéncias fundantes. No
século XVIII, a crianga era considerada como um adulto incompetente e seu valor s6 existia quando
relacionado ao futuro (ROURE, 1996). Nessa perspectiva, ndo havia, no Brasil coldnia, uma
valorizagdo da infancia, sendo praticas comuns o assassinato, o exterminio, a tortura e a punicdo de
criangas brancas, negras e indias. No final do século XIX e inicio do século XX, criangas eram usadas
como mao de obra barata nas industrias existentes. O problema maior é pensar que as violéncias
cometidas contra criangas e adolescentes eram consideradas como medidas normais por ndo serem
eles considerados seres humanos, sendo uma dessas manifestagdes abusivas a violéncia sexual.

Dessa forma, a violéncia sexual é a expressédo da violéncia presente na sociedade no

passado e no presente e atinge principalmente a infancia, estando geralmente associada a castigos
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fisicos, a violéncia psicolégica e a negligéncia, pois se sabe que muito raramente a crianga sofre
apenas uma forma de violéncia. Mas em que consiste a violéncia sexual? Ha entendimentos
diferenciados conforme os estudiosos e 0s contextos sociopolitico em que sdo produzidas as
interpretagdes. Sendo assim, é dificil falar de um Unico conceito. No entanto, é consenso entre os
especialistas sobre violéncia sexual contra criangas e adolescentes sua configuragdo como relagéo
autoritaria de poder, pois 0 agressor é um sujeito em situa¢do de mais poder que obriga a outra pessoa
a realizar praticas sexuais contra a vontade, seja por meio de forga fisica, seja por influéncia
psicolégica, pelo uso de armas ou de drogas. Ha, portanto, uma relacdo de desequilibrio de
pesos/poderes de conhecimento, autoridade, maturidade (FALEIROS, 2000).

Percebe-se, assim, uma relagdo de dominagéo em que o0 agressor impde seus interesses
e desejos sexuais sobre o outro. Além disso, ha de se considerar também a assimetria de género e de
idade, pois tal relagdo geralmente envolve homens adultos e criangas e adolescentes do sexo feminino.
A violéncia constitui-se, portanto, uma a¢do em que as pessoas sao proibidas de manifestar sua
vontade, tornando-se submissas aos desejos alheios e perdendo, assim, a sua autonomia (SOUZA;
SILVA, 2002).

Em um sentido mais restrito, violéncia sexual pode ser compreendida como sinénimo de
abuso sexual, vitimizagdo sexual, sevicia sexual, mas pode ter um sentido mais amplo — segundo
Vasconcelos e Garcia (2004), a violéncia sexual contempla o abuso sexual (intra e extrafamiliar) e a
exploragdo sexual, sendo a pornografia e a prostituigdo infantil, o turismo sexual e o trafico as
modalidades mais comuns de exploracdo sexual comercial.

A pornografia infantil é crime previsto nos artigos 240 e 241 do Estatuto da Crianga e
Adolescentes (ECA), com pena prevista de 3 a 8 anos de reclusdo, constituindo-se delito produzir,
vender, divulgar e publicar por qualquer meio de comunicagéo, incluindo a internet, fotografias e
imagens com pornografia ou cenas de sexo explicito envolvendo crianga ou adolescentes. Importante
ressaltar que, em tempos tecnoldgicos, a exposi¢do da intimidade sexual é crime, conforme art. 216-B,
do Cddigo Penal Brasileiro: “Produzir, fotografar, filmar ou registrar, por qualquer meio, contetido com
cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de carater intimo e privado sem autorizagdo dos
participantes”.

A prostituicao infantil ocorre quando criangas e adolescentes séo utilizados sexualmente
em troca de remuneragdo ou de outra retribuicdo. Do ponto de vista comercial, 0 sexo jovem é
considerado uma mercadoria disponivel para compra e venda, ou seja, na industria do sexo, crianga é
tratada como objeto sexual. Ha a coisificagdo do outro — crianca e adolescente — e a completa violagao

do seu direito ao respeito, a liberdade e a dignidade sexual.
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Na Convengdo 182 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), de 1999, a
prostituicao infantil ou infanto-juvenil é elencada como uma das piores formas de trabalho infantil. Dos
Santos, Ippolito e Neumann (2004) conceituam prostitui¢do infantil como trabalho sexual infanto-juvenil
auténomo, em que o adolescente de camada popular vende seu corpo em troca de uma remuneragao
ou para sobrevivéncia, ou para custear o vicio em drogas, fazendo isso sem media¢do, sem
agenciamento. Descrevem também as trocas sexuais — oferta de sexo para obtengao de favores, como
comida e roupas -, que se constituem praticas eventuais e, por isso, compreendidas como trocas
sexuais e, nao, como trabalho sexual.

Ha&, ainda, o entendimento da prostituicdo infantil como trabalho sexual infanto-juvenil
agenciado, em que a venda do sexo € intermediada por uma ou mais pessoas — a chamada rede de
exploragéo sexual. Nogueira Neto (2015, p. 6) ressalta que “tecnicamente, no Brasil, se usou e se usa
a expressao ‘prostituicdo’ quando do abuso sexuais de pessoas menores de 18 anos, com fins
lucrativos, isto €, como forma de exploragdo da sexualidade para fins de ‘lascivia alheia’ (lenocinio,
rufianismo)”.

E importante destacar que o favorecimento da prostituicdo ou de outra forma de
exploragéo sexual de crianga e adolescente ou de vulneravel, conforme Art. 218b2, Lei 12.989/2014, é
crime, e mais do que isso, é crime HEDIONDO 3. Noutras palavras, a legislagdo brasileira é explicita
em definir a exploragdo sexual de crianga e adolescente como algo repugnante, reprovavel, imoral,
constituindo-se crime que fere a dignidade humana.

Outra forma de exploragdo sexual de criangas e adolescentes é o turismo para fins
sexuais (ou orientado para exploragdo sexual), também chamado sexo-turismo ou turismo sexual.
Como o proprio nome sugere, organiza-se o turismo com fins encobertos para a satisfagao de prazer
sexual aos turistas, sejam nativos, sejam estrangeiros.

Associado a esse tipo de turismo, encontra-se o trafico para fins de exploragdo sexual,
que, segundo Dos Santos, Ippolito e Neumann (2004, p. 91), é uma das formas mais perversas de
exploragéo sexual, uma vez que “envolve atividades de cooptagédo e/ou aliciamento, rapto, intercambio,
transferéncia e hospedagem de pessoas recrutadas para essa finalidade”. Esta relacionado a
exploragdo de criangas e adolescentes por turistas estrangeiros ou do préprio pais, 0 que ocorre
geralmente com a cumplicidade de agéncias de viagens, guias turisticos, bares, lanchonetes e
restaurantes. Noutras palavras, ha uma rede de exploragdo sexual sustentando este tipo de crime.
Para Siqueira e Quinteiro (2013, p. 108), o tréfico de pessoas significa

[...] o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento de pessoas,
recorrendo a ameaca [...] ao abuso de autoridade ou & situagdo de vulnerabilidade ou a
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entrega ou aceitagdo de pagamentos ou beneficios para obter consentimento de uma pessoa
que tenha autoridade sobre a outra para fins de exploragéo.

Segundo Veronese (2005, p. 65), na exploragdo sexual infanto-uvenil “criangas e
adolescentes tornam-se escravos e ndo tém a quem socorrer para garantir os seus direitos, muito
menos de protegé@o do Estado”. Em tais circunstancias, a infancia é forgada a ter relagdes sexuais com
varios clientes, é escravizada, ndo consegue fugir, ndo recebe nenhuma vantagem financeira. Esta
inserida na rede de exploragao sexual.

Ante o exposto, fica evidente que “A violéncia sexual contra criangas e adolescentes &
uma violagdo dos direitos da pessoa humana e da pessoa em desenvolvimento; direitos a integridade
fisica e psicologica, ao respeito e a dignidade, ao desenvolvimento fisico, psicoldgico, moral e sexual
sadios” (FALEIROS, 2004, p. 76).

No Brasil, esse tipo de violéncia tem uma vitima preferencial, a menina, a adolescente, a
mulher pobre que vive uma miséria econémica aguda, tornando-se, assim, uma espécie de subcidadas.
Esse contingente de vitimas é mais vulneravel ao trafico de exploragdo sexual, sendo muitas delas
escravas sexuais no estrangeiro. Essa violéncia, contudo, atinge também criangas do sexo masculino,
pois estas, principalmente nos paises pobres, sdo raptadas e vendidas para todo tipo de exploragao.

Quando se trata de abusolvioléncia sexual, doméstica ou intrafamiliar, ha vérias
compreensdes. Segundo Azambuja (2011, p. 90), a violéncia sexual intrafamiliar é “aquela praticada
por agressor que faz parte do grupo familiar da vitima, considerando ndo apenas familia consanguinea,
como também as familias adotivas e socioafetivas, onde se incluem os companheiros da mée e do pai,
ou, ainda a pessoa de confianga da crianga”.

Para Podesta e Rovea (2005, p. 23) o0 abuso sexual infantil intrafamiliar (o incesto) “refere-
se ao contexto da prdpria familia, sobre a qual pesa uma interdicéo legal e cultural para sua realizagao,
onde o abusador pode ser o pai, irmao, avés, tios, padrastos ou familiares mais chegados a vitima”.
Fernandez e Ribeiro (2005, p. 53) pontuam que “O incesto ainda € um tabu em muitas familias. Aceita-
lo € um abuso de poder em que sdo rompidas as relagdes de confianga entre os componentes da
familia”.

Os casos de incesto sdo gerados geralmente por abusadores homens, e as maiores
vitimas, como ja mencionado, sdo as meninas. Portanto, trata-se de um problema vinculado ao género.
Esta perspectiva deve estar presente quando se discute sobre violéncia sexual contra criangas e
adolescentes. A sociedade com fortes tragos machistas produz violéncia sexual contra criangas e

adolescentes principalmente em espacos de dominagéo masculina.
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O cenario de violéncia em que se encontra imersa a sociedade aponta para a perda da
sensibilidade e da razdo humana. A violéncia sexual infantil, principalmente, aponta a auséncia do
reconhecimento da crianga como pessoa e, consequentemente, para a perda da sua dignidade,
inclusive da dignidade sexual. Diante de tal cenario, qual tem sido a resposta do Estado a esse

gravissimo problema social que afeta, como visto, pessoas no mundo inteiro?

2.1 Marcos juridicos e politicas publicas

No século XX houve avangos importantes em relagdo ao tratamento dado a infancia na
normativa internacional e nacional, como a Declaragdo dos Direitos Humanos (1948), a Declaragdo dos
Direitos da Crianga de 1959, a Constituigdo Federal Brasileira de 1988, a aprovagdo da Convencgéo das
Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, em 1989 e o Plano Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual InfantoJuvenil (Plano Nacional) em 2000. E nesse cenario de conquistas que as
criangas em situacdo de violéncia sexual adquirem relevancia para a sociedade e para o Estado
Brasileiro.

Os marcos normativos nacionais e internacionais referenciais sdo imprescindiveis para o
reconhecimento e a garantia dos direitos sexuais e para o enfrentamento da exploragdo sexual de
criangas e adolescentes. Devem ser explicitados obrigatoriamente na construgao de reflexéo tedrica e,
também, na operacionalizagéo de préaticas sociopoliticas estatais, configurando-se como paradigmas
ético-politicos da dignidade e da liberdade sexual (NOGUEIRA NETO, 2015). Isso significa que, em um
verdadeiro Estado Democratico de Direitos, a sexualidade infantil é vista com base na perspectiva dos
direitos, constituindo-se a violagao deste direito um desrespeito a dignidade e a liberdade sexual.

Na sociedade contemporénea, a crianga € considerada sujeito de direito e conta com
protecado juridica internacional — a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga — que
apresenta as obrigacdes dos Estados com a infancia, incluindo prote¢do contra qualquer forma de
exploragéo e de abuso sexual, e, quando houver violagéo de direitos, medidas devem ser adotadas
para proteger integralmente a crianca: “Os estados partes, que aderiram a Convengdo, possuem
obrigagdes. [...] este documento tem forga de lei internacional e, assim, cada Estado ndo podera violar
seus preceitos, como também devera tomar todas as medidas positivas para promové-los” (FERRAZA,;
VERONESE, 2005, p. 24).

O Plano Nacional se constitui a referéncia nacional para a formulagdo e a implementagéo
de politicas e programas voltadas para criangas e adolescente em situagdo de violéncia sexual. Sofreu
uma atualizagdo/revisdo em 2013, com alteragdes em seus eixos estratégicos, cuja redagao ficou

assim constituida: (1) Estudos e Pesquisas — producdo de conhecimento como instrumento de
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compreensdo e intervengdo na realidade; (2) Comunicagdo e Mobilizagdo — comunicagdo como
fundamento para garantir e consolidar a rede de protegao, articulando e mobilizando comissdes, foruns,
entidades; (3) Defesa e responsabilizagdo — os agressores, sejam individuos, sejam redes de
exploragdo, devem ser responsabilizados por seus atos; (4) Atengdo — atendimento especializado
qualificado em rede para criangas e seus familiares; (5) Prevengédo — ag0es preventivas de educagao e
sensibilizagdo contra a violéncia sexual; (6) Participagéo e Protagonismo — promogao da participagao
de criangas e adolescentes pela defesa de seus direitos (BRASIL, 2013). A articulagdo desses eixos,
que valoriza a infancia, garante um olhar multifacetado para o enfrentamento da violéncia sexual contra
criangas e adolescente.

A legislag&o brasileira tem sofrido alteragdes ao longo de sua histéria. O Cddigo Penal de
1940, por meio da Lei 12.015 de 2009, inseriu um novo termo/conceito em seu titulo VI que trata de
crimes contra a dignidade sexual, € um capitulo somente para crimes contra a liberdade sexual em
lugar de crimes contra os costumes (BRASIL, 2009a). E o que isso significa? Uma mudanga de olhar,
de paradigma em relagdo a forma de olhar a sexualidade. Como afirma Nogueira Neto (2015), trocou-
se a chave hermenéutica para a interpretacdo dessas normas penais e para tipificacdo criminal em
concreto de condutas predatorias sexuais.

Se, por um lado, a sexualidade é protegida pela legislagao brasileira, por outro, existe uma
sociedade do consumo em que os desejos séo moldados. O aliciador sabe que usando o discurso dos
sonhos e dos desejos, ele ird atrair mais facilmente a pessoa, geralmente uma mulher, prometendo-lhe
a felicidade. Valores sé@o impostos, principalmente por meios da comunicagéo, prevalecendo uma das
ideologias da sociedade de consumo: o corpo da mulher é objeto desejavel e pode ser vendido e
comprado.

Do ponto de vista da sociedade capitalista, a exploragéo e a comercializagéo do sexo sao
atividades legitimas, como em uma empresa qualquer. E um mercado de alta lucratividade, florescente
em muitos paises do mundo e de grande importancia nas economias nacionais. De um lado, a industria
do sexo passa a atuar em redes que organizam o trafico de mulheres (adultas, adolescentes e
criangas) para o comércio sexual, estabelecem rotas e formam verdadeiros impérios que equipam
prostibulos, boates, casas de show e industria pornografica (FALEIROS, 2004). De outro, ha um
enfraquecimento do Estado social brasileiro com a globalizacdo, a reducdo de gastos publicos, o
aumento do desemprego e 0 empobrecimento da populagdo. Tudo isso tem contribuido de forma
consideravel para o encaminhamento de criangas e adolescentes para a exploragao sexual.

As criangas sujeitas a esse tipo de violéncia sdo oriundas de familias privadas dos direitos
basicos, mais vulnerdveis a esta situagdo. Muitas abandonam o lar e vao para as ruas, ficando

expostas aos exploradores sexuais: ‘[...] sdo as exploradas economicamente que acumulam, na
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maioria, a condi¢do de exploradas sexualmente. S&o os filhos e as filhas dos excluidos e dominadas
pela economia capitalista que vao buscar sustento na periferia prostituida pelo capitalismo”
(FALEIROS, 2004, p. 63).

Criangas abandonadas, moradores de rua e pequenos trabalhadores sdo os que se
envolvem com a prostituicdo de rua, contudo, nem toda crianga pobre, miserével é explorada
sexualmente. Nessa perspectiva, pontua-se que criangas e adolescentes tém o direito a prote¢éo
integral que deve ser assegurada, principalmente, pelo Estado, responsavel por formular e executar
politicas publicas que atendam as demandas da sociedade, incluindo a infancia. Nesse sentido, o
poder publico tem papel fundamental no enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes.

Considerando que um dos principais determinantes da insergéo de criangas e adolescente
no mercado do sexo € a pobreza e a exclusdo sécio-econdmica (da escola, do consumo,
mercado de trabalho, da saude, da cultura), o enfrentamento desse problema passa

obrigatoriamente, pela inclusdo, através do acesso a politicas sociais publicas,
responsabilidade exclusiva do Estado (FALEIROS, 2000, p. 34).

A garantia de politicas publicas representa 0 compromisso e a responsabilidade do Estado
no enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e adolescentes. Conforme Barbosa (1999, p. 29)
a exploragao sexual “[...] se fortalece da falta de compromisso do Estado, que ndo cumpre seu papel de
garantir os direitos fundamentais da populagéo infantojuvenil”.

Em resposta a essa violéncia sexual configura-se a Rede de Protegéo a Infancia, que une
diferentes politicas publicas intersetoriais implementadas por um conjunto articulado de agdes
governamentais e ndo governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Nesse cenario encontra-se a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, com papel importante no
Sistema de Garantia de Direitos. A assisténcia social organiza-se em Prote¢cdo Social Basica (de
carater preventivo) e em Prote¢do Social Especial (quando ha violagdo de direitos), que exige atencéo
em servigos ou em centros especializados.

A protegdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias

psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situagdo de rua, situacéo de trabalho
infantil, entre outros (BRASIL, 2004, p. 38)

Essa protegéo social especial pode ser de média e de alta complexidade. O primeiro
nivel atende familias e individuos que, apesar de seus direito violados, ndo romperam os vinculos
familiares e comunitarios e tém como referéncia o0 CREAS; o segundo nivel busca garantir a protecéo
integral — moradia, alimentagao, higienizag&o e trabalho protegido — para familias e individuos que se

encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca, com necessidade de serem retirados de seu
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nucleo familiar e/ou comunitario (BRASIL, 2004). A partir desta conquista, tem-se a Lei n.12.435, de 06

de julho de 2011 que, em seu artigo 6°-A, inciso Il, define protegéo social especial como o

[...] conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das
potencialidades e aquisi¢des e a prote¢do de familias e individuos para o enfrentamento das
situagdes de violagao de direitos (BRASIL, 2011).

A média complexidade, conforme ja sinalizado, oferece servigos, programas e projetos de

carater especializado — tais como o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos (PAEFI), ofertado pelo CREAS - a pessoas cujos direitos foram violados, mas que né&o
perderam seus vinculos familiares e comunitarios. O PAEFI € um

Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus

membros em situacdo de ameaga ou violagdo de direitos. Compreende atengbes e

orientagdes direcionadas para a promogéo de direitos, a preservacéo e o fortalecimento de

vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungéo protetiva das

familias diante do conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situagdes de risco pessoal e social (BRASIL, 2009b, p. 18).

Os servigos especializados de carater continuado para familias e individuos em situagoes
de risco pessoal e social por violagdes de direitos, consoante dispde a Tipificagcdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais e o PAEFI, com atendimento a criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e
familias com as mais variadas formas de violéncia — incorporou, apds a Resolugéo n°109, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a
Exploragdo Sexual contra crianga e do adolescente. E de que maneira esses servigos estdo sendo
oferecidos e qual seu impacto na vida das adolescentes em situagao de violéncia sexual e os familiares

atendidos pelo CREAS em Manaus? Eis a questdo que abordaremos a seguir.

3 A VISAO DE ADOLESCENTES E FAMILIARES SOBRE O ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO DO CREAS

Neste tdpico sera apresentada a viséo de adolescentes e familiares sobre o atendimento
especializado do CREAS, garantido por meio do PAEFI. E importante ressaltar que o trabalho social no
CREAS “pressupde escuta qualificada e compreensdo da situagdo vivenciada por cada
familia/individuo, considerando o seu contexto familiar, social, historico, econdémico e cultura.”
(PEREIRA et al., 2011, p. 58). Nesse sentido, foram escutadas as adolescentes e suas maes* sobre 0
ACOLHIMENTO no CREAS. A seguir a resposta das adolescentes.

Bem, eles sempre tratam a gente com educagéo, tentando ajudar no que podem quando a

gente vem aqui [no CREAS] (Luz do Sol).
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Bem, foram legais e educados com a gente, ndo ficaram tipo, falando que a culpa era
minha, ou que eu podia ter feito alguma coisa, como os outros. Eles apoiam a gente e
conversam com a gente pra gente se sentir bem, pra saber que a culpa néo foi minha e que
€U posso superar o que aconteceu e ter uma vida normal como todo mundo, porque ninguém
sabe como é os outros ficar apontando a gente por causa daquilo como se fosse nossa culpa
(Flor de Liz).

A gente foi bem acolhido 4. Eles primeiro vieram aqui em casa pra conversar com a gente,
dai marcaram pra gente ir la e dai a gente foi la [no CREAS] pra eles poderem atender a
gente direito, porque |4 eles tém onde falar com a gente sem que ninguém ouca (Jasmim).

Bem acolhidos. Elas foram muito bacanas com a gente, conversaram, explicaram as
coisas que a gente tinha que saber (Cravo).

As falas das adolescentes permitem-nos inferir que a acolhida inicial tem favorecido a
aproximagao dos usuarios com a equipe técnica. Essa postura acolhedora, ndo discriminadora, é
fundamental para conquistar a confianga das adolescentes em situagé@o de violéncia sexual. Percebe-
se, na fala de Jasmim — “sem que ninguém ouga” — o destaque quanto a privacidade da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Procura-se, assim, garantir segurancga na acolhida em
condigdes de respeito e dignidade. Quanto as maes das adolescentes, 0 que elas pensam a respeito

do atendimento pode ser verificado nas respostas a seguir.

Fomos bem atendidas desde a recepgao, todos trataram e tratam a gente super bem, os
profissionais com toda presteza falaram com a gente dando apoio e orientando a gente
sobre 0 que a gente devia fazer em relagdo ao que aconteceu (Beija-flor).

Fomos bem acolhidas, todos & nos tratam super bem e na medida daquilo que podem
fazer, eles tentam nos ajudar, porque € complicado passar por isso € a gente precisa de
apoio. Ser tratada bem é importante pra gente, porque depois de tudo que a gente passa,
tudo que a gente ndo quer é que as filhas da gente sejam maltratadas pelas pessoas por
ai.[...] elas foram super bacanas com a gente, conversaram, ouviram a gente e trataram
a gente muito bem, e dai esse medo de ter os outros apontando o dedo pra gente eu ndo
tenho aqui, porque aqui elas sabem o que a gente passou, elas entendem nossa situagdo
e tentam ajudar sempre (Sabia).

O acolhimento foi muito bom. Elas primeiro vieram na casa da gente e explicaram como o
CREAS funcionava e como eram os atendimentos, depois elas j& marcaram pra gente ir la
comegar o acompanhamento. Isso foi muito bom. Elas foram a todo momento muito
educadas e trataram a gente com zelo (Bem-te-vi).

Muito bem recebidas por todos e isso foi muito bom, pois quebra um pouco da nossa
resisténcia em ir até esses locais, porque nosso medo depois do que a gente passa € ser
mal atendida nos lugares onde a gente procura atendimento por causa do que a gente
passou, como a gente fica vendo por ai, ndo quero isso pra minha filha (Andorinha).

A fala das maes acompanha a fala das adolescentes quanto ao modo de ver o
acolhimento, qualificando-0, como se pode perceber pelo uso das expressdes “bem atendidas”, “bem
acolhidas”, “muito bom”, “muito bem recebida por todos”. Além disso, barreiras do preconceito, do
estigma ja foram quebradas na acolhida/no atendimento inicial, € o que se evidencia nas falas “quebra

”ou

um pouco da nossa resisténcia’, “esse medo de ter outros apontando o dedo pra gente, eu ndo tenho
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aqui’. Reiteramos que essa avaliagdo positiva das maes € muito importante. Dez vezes foram
mencionados os termos bem e bom referindo-se ao acolhimento, e, ainda, sete vezes os termos super
e muito para qualificar esse bom acolhimento, ou seja, muito/super bom. Houve, assim, uma boa
receptividade, garantindo um atendimento digno, respeitoso e atencioso dos profissionais, que € um
dos direitos socioassistenciais previstos nos servigos ofertados no CREAS.

Achado fundamental da pesquisa refere-se ao ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO
especializado de adolescentes e familiares recebidos no CREAS, conforme se percebe na fala das

proprias adolescentes, a seguir transcritas.

A Assistente Social fala sobre 0s nossos direitos, sobre como a gente pode tentar junto da
nossa familia superar o que aconteceu. A Psicéloga pergunta umas coisas, mas nao julga a
gente, ela s6 escuta e depois conversa com a gente pra gente se sentir bem. A Advogada,
ela explica pra mamae onde a gente pode ir para conseguir nossos direitos e como ela pode
fazer pra proteger eu e minha irm& dessas coisas e dai minha mée vai la [...] O apoio
delas é sempre no sentido de fazer a gente acreditar que pode superar isso junto da nossa
familia (Luz do Sol).

A Assistente Social e a Advogada falam com minha mée sobre o que ela precisa fazer para
ter nossos direitos [...] A Assistente Social, ela fala que a gente precisa ficar junto para
superar isso. Dai quando chega minha vez na Psicéloga, ela conversa comigo pra eu me
sentir melhor, fala sobre o que aconteceu, isso € legal porque faz amenizar mais as coisas
ruins que eu sinto por causa do que aconteceu, mas ela diz que ndo pode mudar o que
aconteceu mas pode me ajudar a enfrentar isso me dando forga para seguir em frente. Elas
apoiam a gente fazendo a gente ver que com a nossa familia junto com a gente é possivel
esquecer isso € viver nossa vida, e isso faz a gente acreditar na gente e ter esperanca de
que pode mudar nossa vida (Flor de Liz).

A Assistente Social primeiro falou com minha avé que foi & pra ver como ia ser, dai quando
eu e minha mae fomos, ela conversou com a gente, falou sobre o lugar, explicou como eram
as coisas € como a gente ia fazer para ser atendida quando ela marcasse. Dai, ela e a
Psicologa falam sobre os direitos que a gente tem e aonde minha mae tem que ir pra
conseguir proteger a gente daquilo de como a gente precisa ta junto pra se proteger e
superar as coisas. Elas apoiam muito a gente, colocando a gente pra cima, fazendo
acreditar que a gente pode vencer isso tudo, e isso me faz me sentir melhor (Jasmim)

Elas dao esclarecimento sobre as coisas que a gente ndo sabia antes, sobre meus
direitos, onde minha mae tem que ir buscar atendimento se eu precisar e onde a gente pode
ir tentar conseguir mudar de vida e se proteger daquelas coisas que elas falam (Cravo).

As adolescentes pontuaram a questdo dos direitos como sendo uma das orientagdes
recebidas pela equipe técnica (todas enfatizaram esse aspecto). O direito dessas meninas a uma
sexualidade saudavel foi violado, mas o acompanhamento especializado contribui para a restauragao
do direito a prote¢do — ainda que ndo modifique a violéncia ocorrida — e pode ajudar a amenizar as
marcas e 0s impactos causados pela violéncia sexual.

As falas registradas apontam para esse sentido: “ela conversa comigo para eu me sentir

n.ou

melhor [...] isso € legal porque faz amenizar mais as coisas ruins que eu sinto”; “ndo julga a gente, ela

s6 escuta e depois conversa com a gente pra gente se sentir bem”; “elas apoiam muito a gente [...]

fazendo a gente acreditar que a gente pode vencer tudo isso, e isso me faz sentir melhor’. Tais

523



ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZADO DE ADOLESCENTES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA SEXUAL NA CIDADE DE
MANAUS

manifestagdes das adolescentes apontam o impacto do servigo especializado na sua vida e de seus
familiares. Como previsto pelo PAEFI, o servi¢o € de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias
em situagao de violagdo de direitos.

Aspecto igualmente interessante na fala de todas as adolescentes é a questdo da
superagd@o. O atendimento visa a que a adolescente, juntamente com sua familia, de alguma forma,
supere a situagéo de violéncia sofrida, estando esse objetivo bem presente em suas falas: “tentar junto
da nossa familia superar o que aconteceu”; “ficar junto para superar isso”’; “vencer tudo isso”; “ tentar
mudar de vida”. Noutras palavras, o trabalho técnico esta sendo direcionado para o fortalecimento da
familia quanto a fungéo protetiva. Quanto a visao das mées sobre o atendimento recebido no CREAS,

foram registradas as falas a seguir.

A gente chega aqui, primeiro a gente falou com a assistente social que perguntou umas
coisas para fazer nossa ficha, dai ela marcou o dia pra gente vir falar com a psicologa que
recebeu a gente com muita educagao e ouviu a gente sobre o que tinha acontecido, e isso é
bacana porque a gente ndo aceita que esse tipo de coisa tenha acontecido, mas ai ela
conversa com a gente sobre isso explicando tudo. Dai a gente conversa com a advogada
que fala sobre nossos direitos e 0 que a gente tem que fazer para conseguir se proteger e
proteger ela (filha) das coisas que aconteceu (Beija-flor).

A gente é atendida pela assistente social, pela psicéloga e a advogada. Os atendimentos sdo
agendados por elas (profissionais) e elas ligam pra gente pra avisar o dia e 0 horario que a
gente tem que vir e quem vai atender a gente aqui. E importante a gente saber quem atende
nossos filhos nessa situagdo, porque qualquer coisa a gente sabe quem procurar e iSso
facilita e até mostra que a gente realmente se importa com o que elas passaram (Sabia).

Assistente social e psicologa so. Elas nos atendem e conversam com a gente explicando
nossos direitos € 0 que a gente precisa fazer pra conseguir as coisas que a gente pode
precisar, porque as vezes a gente ndo sabe das coisas, dai elas falam tudo e depois elas
marcam o dia que a gente tem que ir |4 (CREAS) para falar com a psicdloga sobre o que
aconteceu (Bem-te-vi).

Sé a psicologa que conversa com ela (filha), explica as coisas, aconselha ela pra que
possa superar né o que aconteceu, que é dificil. Mas elas fazem tudo certinho, elas marcam
o0 dia e o horario pra gente ir 14, depois confirmam pra gente e 0 quando precisa elas
conversam comigo, me explicam como posso ajudar ela (filha) a superar o que aconteceu.
Mas s6 ela é atendida eu s6 acompanho (Andorinha).

O atendimento psicossocial e juridico € necessario para garantir o atendimento
qualificado. Todos os CREAS devem ter em sua equipe de referéncia assistente sociais, advogados e
psicdlogos. No entanto, um dos CREAS n&o contava, no momento da pesquisa, com um advogado em
seu quadro. Duas mées declararam que sdo atendidas pelos trés profissionais — assistente social,
psiclogo e advogado —; outra, somente pelo assistente social e psicdlogo; a quarta, apenas
acompanha a filha, mas néo ¢ atendida pela equipe técnica.

O atendimento as mées responsaveis pelo acompanhamento das filhas ao CREAS esta,

geralmente, direcionado para a explicacdo dos direitos da adolescente e da familia, das formas de
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protecdo e do acesso as informagdes. Noutras palavras, o trabalho social esta sendo feito de forma que
os usuarios do servigo tenham o conhecimento dos direitos socioassistenciais e possam acessa-los.

O modo como o atendimento esta sendo feito, na visdo das mées, é satisfatério. Quando
questionadas sobre as limitagdes dos profissionais em relagao ao atendimento recebido, a maioria das
mées ndo as identificam, pelo contrario, ressaltam os esforgos dos profissionais em superar as

limitagOes para garantir um bom atendimento.

Se existem limitagdes, elas (profissionais) ndo deixam a gente perceber, porque nunca vi
algo que elas ndo pudessem fazer pela gente. Nos atendimentos que a gente precisa e elas
nédo podem oferecer aqui (no CREAS), elas buscam em outros lugares e conseguem,
depois sb nos ligam para avisar onde a gente tem que ir (Beija-Flor).

Elas séo muito empenhadas no trabalho delas e estdo sempre disponiveis para nds e
tentam ajudar em tudo que podem e isso é muito bom para nés. Elas séo étimas, se
enfrentam algum limite, elas ndo deixam a gente perceber (Bem-te-vi).

Elas séo muito empenhadas em ajudar e em atender a gente sabe, em procurar ver melhora
para gente. Elas conseguem atendimento para gente em outros lugares, tentam resolver
algumas coisas que a gente as vezes ndo consegue, e ndo vejo elas terem problemas néo,
eu vejo nelas o que falta em outros por ai, que é respeito pela gente, pelo que a gente ta
passando e compromisso com a gente, ndo é todo lugar que tem pessoas assim néo (Sabia).

As maes entrevistadas destacam o atendimento por meio de duas expressdes:. a

F ] "W

qualidade do atendimento (‘muito empenhadas”, “6timas”, “nunca vi algo que nao pudessem fazer”,

L [T

“néo vejo elas terem problema néo”, “sempre disponiveis”, “ respeito pela gente”); e a articulagdo com
outros 6rgéos (“buscam outros lugares e conseguem”, “conseguem atendimento para gente em outros
lugares”).

E importante ressaltar que existem muitos limites institucionais e profissionais, mas, aos
olhos dessas maes, todo o esforgo dos técnicos tem garantido o atendimento de qualidade, seja no
CREAS, seja por meio de encaminhamento a outros servigos e a outras instituicdes, tais como os
Centros de Atencado Psicossocial (CAPS) e a defensoria publica. Uma das maes, porém, faz criticas ao
atendimento recebido pela filha, como se pode notar em seu depoimento, a seguir transcrito.

Sé acho que deveriam fazer um acompanhamento melhor, pois s6 conversam e falam do
que aconteceu. Acho que poderiam ir além, ajudar mesmo a superar aquilo, porque é dificil ir
I& e so ficar falando do que aconteceu, ela (filha) precisa conseguir esquecer, a gente faz
nossa parte, estar com ela para tudo, dando apoio, mas ela também precisa da ajuda delas

(profissionais) para enfrentar e superar tudo isso, e nessa parte acho que elas poderiam
melhorar, porque como tem sido acho que nédo tem ajudado muito nao (Andorinha).

A visdo desta mae (Andorinha) quanto ao atendimento aponta certa ambiguidade. Ela diz
que o atual atendimento ndo tem ajudado muito, mas também afirma que “Elas fazem tudo certinho, [...]
quando precisa elas conversam comigo, me explicam como posso ajudar ela (filha) a superar o que
aconteceu, mas, so ela é atendida, eu s6 acompanho”. Ela € a unica mae néo “atendida” pelo PAEFI:

‘[...] Eu venho com ela nos dias de atendimento, as vezes converso com as profissionais para saber da
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minha filha, mas sempre s6 ela é atendida mesmo”. A prépria filha, quando questionada sobre quem da
familia € acompanhada pelo CREAS, responde: “Ninguém precisa, s6 eu que passei por aquilo
ninguém mais [...] s6 eu converso com a psicéloga”.

Pode-se inferir que o fato de ndo haver um atendimento psicolégico conjunto para mée e
filha ndo significa que ndo haja um acompanhamento familiar — a prépria mae reconhece a
necessidade de conversar com as profissionais sobre a filha e faz isso. Contudo, ha um desejo de que
a filha supere logo o que aconteceu, e, quanto a isso, ela declara que as profissionais poderiam
melhorar.

Além do acolhimento e do acompanhamento especializado recebido pelas familias, um
terceiro ponto é considerado nesta reflexdo: a questdo do impacto. Qual tem sido o impacto do
atendimento especializado na vida das adolescentes que sofreram violéncia sexual e de seus
familiares?

Sera visto, a respeito desse aspecto, o ponto de vista das adolescentes. Trata-se de
identificar suas representagfes sobre 0s impactos do atendimento (Quadro 1), e ndo uma descrigao do
impacto em si, tendo-se, desse forma, perguntado as entrevistadas se 0 CREAS/PAEFI contribui para

que elas e suas familias consigam superar a violéncia sexual sofrida e, ainda, o que mudou depois do

acompanhamento.

Quadro 1 - Representagdes das adolescentes sobre os impactos de seu atendimento no CREAS
OS IMPACTOS DO ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - viséo das adolescentes

Nome

Luz do Sol

Flor de Liz

Jasmim

As contribuigées do CREAS-PAEFI na vida das
adolescentes e familiares para superagao da
violagao sofrida
Contribui muito, porque se néo fosse aqui, acho que
ndo teria onde ir. Minha mae n&o tem como pagar pra
me atender, e os outros lugares que nao cobram s&o
bem longe, dai ia ficar sem ser atendida, em casa.
Entdo, a gente precisa daqui pra que eu possa ter
meus direitos e pra gente conseguir superar aquilo que
fizeram com a gente, porque é dificil esquecer e
encarar tudo isso, e sem elas (profissionais) acho que
ia ficar pior, ia ser s6 eu, a mae e a mana, nem sei
dizer como ia ser, quero pensar nisso nao, melhor ter

elas (profissionais) para contar.

Contribui sim atendendo a gente, explicando tudo,
conversando com a gente, apesar de as vezes
atrapalhar na escola, mas é bom poder conversar
sobre como enfrentar as coisas, sem que fiquem me
julgando e que me entendem, isso alivia um pouco o
peso da gente, a nossa dor e ajuda a gente a tentar
superar aquilo que aconteceu.

Contribui bastante para um futuro melhor pra gente,
ajudando a superar aquilo que aconteceu, acreditando
em mim e me dizendo sempre que posso ter um futuro
diferente e que n&o € porque aquilo aconteceu que ndo
poSsO ser uma pessoa hormal, com uma vida normal

O que mudou na vida da adolescente e da
sua familia ap6s o acompanhamento no
CREAS

Mudou a maneira como eu devo lidar com a
sociedade e com o que me aconteceu. Antes
eu achava que sempre ia passar por isso e
que ninguém ia acreditar em mim, mas agora
eu sei que nao € assim. Nao foi culpa minha
e hoje por causa de vir aqui falar com elas,
eu sei disso e vejo de outro jeito.

Melhorou minha relagdo com a minha familia,
aproximou mais a gente, porque agora a
gente se ajuda e tenta superar junto o que
aconteceu comigo. N&o me sinto mais s
como antes. Mas as vezes fica um pouco
complicado por causa do horario que as
vezes atrapalha na escola.

Passei a me sentir mais acolhida por todos e
me aproximou mais da minha familia que
agora ta ainda mais comigo do que antes, é
bem legal sentir mais confianga de que tudo
vai dar certo e de que eu posso encarar isso
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perto de quem eu gosto. e superar o que aconteceu. Antes eu achava
que sempre iam me apontar por causa
daquilo, mas elas (profissionais) falam que
nao e que eu posso ter uma vida diferente
agora sem passar por aquilo de novo.
Apesar de ser atendida, ndo vi nenhuma
mudanga, continua tudo igual. A gente sé
Contribui, porque tem gente que precisa muito desses | tem umas explicagbes das coisas, mas isso
acompanhamentos por causa do que passam. E | ndo mudou nada na minha vida nem da
apesar de pra mim n&o ser importante acho que pros | minha familia. Por isso, ndo entendo por que
outros pode ajudar a enfrentar o que aconteceu, | tenho que vir. Vir para cad (CREAS) n&o vai
porque eles tentam dar forca pra gente superar e | mudar o que aconteceu comigo nem vai
tentar ter uma vida como os outros. apagar 0 que eu ja passei por causa disso,
se pudesse escolher ndo vinha. N&o vai
adiantar nada mesmo.

Cravo

Fonte: Elaborado pela autora.

As adolescentes s@o undnimes em afirmar a contribuicdo do acompanhamento
especializado recebido no CREAS. Elas destacam a palavra superagéo, presente na fala de todas:

TS L]

‘conseguir superar”, “tentar superar’, “ajudando a superar” e “dar forca pra gente superar’. Também
qualificam a intensidade da contribui¢do por meio das palavras “sim”, “muito” e “bastante”.

E 0 que mudou na vida das adolescentes? Flor de Liz e Jasmim apontam as mudangas
em relacao a familia, ou seja, elas se aproximaram mais da familia; Luz do Sol destaca a mudancga
ocorrida na forma de lidar com a sociedade e com a violéncia sofrida. Ou seja, ha uma tentativa de
abandonar as lembrangas, ressignificar a memdria e possibilitar, assim, um empoderamento de sua
propria vida. Cravo tem seu pensamento centrado principalmente nas lembrangas da violéncia que a
afetam e ressalta que nada vai mudar o que sofreu e que preferia ndo ter o acompanhamento, pois néao
0 considera necessario. Essa fala da adolescente Cravo aponta as dificuldades experimentadas para a
superagdo da experiéncia negativa. Em outras falas suas, no entanto, ela reconhece a importancia do
acompanhamento recebido pela psicologa: “Ela conversa comigo e da uns conselhos, é bacana, ela me
ouve e isso € legal, faz com que eu ndo me sinta s6”. Ha também impactos negativos: “atrapalha as
vezes no horario da escola”, como pontuado por Flor de Liz.

Quanto as maes, elas explicitaram em seus discursos mudangas na vida das familias e de
suas filhas apds o acompanhamento no CREAS.

Mudou principalmente minha relagdo com ela, porque agora a gente esta mais proxima do
que antes e elas nos atendimentos reforgam essa importancia da gente se apoiar e ficar
juntas para superar o que aconteceu. N&o é facil porque ela mudou muito, eu também, tudo
mudou depois daquilo, o que ja néo era facil, ficou pior, mas a gente ta tentando juntas, a

gente conversa mais agora, sem segredos, nem medo porque tudo que quero é proteger
ela e airma dela de todo mal (Beija-flor).

Muita coisa mudou gragas ao acompanhamento que a gente recebe. Desde que ela (filha)
contou sobre 0 que aconteceu a gente passou, passou ndo, tem passado por muita coisa e
desde que viemos pra c4, elas tentam passar um pouco de tranquilidade e forga pra gente,
incentivando a gente a se apoiar, ficar juntos e isso € muito importante nesse momento.
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Eles apoiam muito a gente e sempre que a gente precisa eles ajudam no que podem. [...]
hoje eu sei 0 que preciso fazer pra proteger minhas filhas e eu mesma, sei como fazer para
ter acesso a outros servigos e quais sdo meus direitos (Sabia).

Ficou muito mais facil lidar com a situagdo, pois com isso a gente aprende como se
proteger e proteger elas disso. Fora que depois que nos fomos pra la (no CREAS) para ser
acompanhadas, ela deixou mais de se isolar, ficou menos estranha sabe e hoje
conversa mais comigo sobre tudo, porque com o apoio que a gente teve la (no CREAS), a
gente tem aprendido a confiar mais uma na outra e que ela pode contar com a gente pra
tudo. Elas (profissionais) sempre falam disso né da gente (Familia) ficar junto para enfrentar
iss0, isso (abuso), mesmo que de um jeito ruim aproximou mais a gente (Bem-te-vi).

Ajudou a fazer com que eu entendesse mais ela (filha) e sobre como lidar com essa
situagdo. Era muito dificil antes e agora as coisas parecem estar amenizando, principalmente
entre a gente, pois a gente brigava muito. Dai, passamos a conversar mais e tentar confiar
mais uma na outra. Tento fazer o meu maximo para tentar estar com ela e entender o que
ela tem passado, mas é dificil, porque as vezes ela fica fechada e ndo quer falar com
ninguém, mas a gente tem que ter paciéncia, porque apesar de saber 0 que aconteceu, a
gente ndo sabe como ela se sente de verdade. E acho que mudou também como ela
mesmo se vé nessa situagao, antes elas chorava muito e ficava isolada, hoje eu vejo ela
mais forte pra enfrentar isso, e tenho certeza que é gragas a elas (profissionais) que tem
ajudado ela a se encontrar no meio dessa confuséo que deve ta na cabega dela, porque ela
hoje sorri muito mais do antes de tudo isso (Andorinha).

Todas as mées sao unanimes em destacar o CREAS/PAEFI com um apoio importante
relacionado a prote¢do, o qual tem gerado mudanga na vida de suas familias, principalmente no
didlogo com as filhas. A palavra conversa aparece em todas as falas: “a gente conversa mais agora”;
‘conversa mais”; “passamos a conversar mais”’. Ha também a conversa com as profissionais que
orientam quanto a protegao, a superagéo e ao acesso a servigos da rede local.

E nitido o efeito do atendimento na relagdo com as filhas: “muita coisa mudou gragas ao

acompanhamento”; “ficou mais facil lidar com a situagao”; “ajudou a fazer com que eu entendesse mais

ela”; “mudou principalmente minha relagdo com ela”; “mudou como ela se vé na situagao”. Pode-se

afirmar, dessa forma, que mudangas ocorreram na vida das adolescentes e de suas méaes.
4 CONCLUSAO

Na visédo das adolescentes e das mées o acompanhamento especializado do
CREAS/PAEFI tem impactado positivamente suas vidas como usuarias deste servigo.

O acolhimento e a receptividade inicial ttm garantido um atendimento com dignidade e
respeito; o atendimento sistematizado e especializado ao longo dos acompanhamentos tem
proporcionado escuta, orientagdes quantos aos direitos das usuarias e encaminhamento a servigos da
rede local de protegé@o quando necessario.

Além disso, o acompanhamento tem impactado a vida das adolescentes — os vinculos

familiares tém sido fortalecidos e a maioria das adolescentes reconhecem sinais de mudangas em seus
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comportamentos, em sua forma de lidar com a situagdo vivenciada. Trata-se, porém, de um processo,
e ndo de uma mudanga instantanea.

As mées foram ‘empoderadas’, pois ampliaram informagdes sobre seus direitos e sobre
meios para proteger suas filhas, estando hoje mais proximas delas, o que se evidencia pelo
fortalecimento do dialogo familiar. Destacam também que se sentiram respeitadas, valorizadas, e néo
foram culpabilizadas pela situagéo de violéncia sexual ocorrida com suas filhas.

Pode-se afirmar, assim, que o desafio € dar continuidade ao acompanhamento

especializado com vistas a consolidagao da rede de apoio ao seu publico.
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Notas

 Qusadia, audacia. Expresséo regional muito comum nas regides Norte e Nordeste do pais.

2 “submeter, induzir ou atrair a prostituicdo ou outra forma de exploracdo sexual alguém menor de 18 (dezoito) anos ou
que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo temo necessario discernimento para a pratica do ato, facilita-la, impedir
ou dificultar que a abandone” (CP, art. 218-B, caput).

3 (Lei 8.072/90, art. 1°, VIII), com a redagao da Lei 12.978/2014.

4 Os nomes das adolescentes e das suas mées, em vista da preservagdo de sua identidade, foram substituidos por
pseuddnimos.
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