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Resumo: Este artigo constitui-se parte de uma dissertagdo de mestrado apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em
Politicas Publicas da Universidade Federal do Maranh&o. Apresenta alguns aspectos da avaliacdo da implementacéo da
Politica de Assisténcia ao Estudante no contexto da expansdo da Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnologica.
A anadlise parte da contextualizagdo da Assisténcia Estudantil nessa rede de ensino, com destaque para uma configuragéo
das agdes dessa politica no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o (IFMA). Busca identificar
e analisar as demandas e mudangas relativas a assisténcia estudantil, decorrentes da mencionada expansdo. A analise
fundamenta-se também em referéncias empiricas que resultam de um processo investigativo realizado no IFMA, Campus
Sao Luis Monte Castelo. As reflexdes centram-se na analise das condigdes de acesso e do alcance das agdes da Politica
de Assisténcia ao Estudante, assim como da propria dindmica dos servigcos oferecidos e em alguns produtos dessas
acoes.
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EVALUATION OF THE IMPLEMENTATION OF STUDENT ASSISTANCE POLICY IN THE CONTEXT OF EXPANSION
PLAN OF PROFESSIONAL AND TECHNOLOGICAL EDUCATION IN MARANHAO

Abstract: This article constitutes part of a master’s degree dissertation submitted to the Post-Graduation Program in
Public Policies from the Federal University of Maranh&o. It presents some evaluation aspects of the implementation of
the Student Assistance Policy in the context of the expansion of the Federal Network of Vocational and Technological
Education. The analysis starts from the Student Assistance contextualization in this school system, highlighting a pattern
of actions of this policy at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Maranhao (IFMA). It searches
to identify and analyze the demands and changes relating to student assistance, under the aforementioned expansion.
The analysis is based also on empirical references resulting from an investigative process carried out at IFMA, Campus
Sao Luis Monte Castelo. The reflections focus on the analysis of the conditions of access and scope of the actions of the
Student Assistance Policy, as well as the dynamics of its services offered and in some products of these actions.
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1 INTRODUGAO

Numa sociedade capitalista, a relacao entre
educagao e trabalho é permeada pelas contradigbes
inerentes a essa sociedade, configurando-se um
campo de luta hegemdnica. No Brasil, apesar
do embate entre forgas e interesses opostos, a
Constituicdo promulgada em 1988 representou um
avanco em termos de reconhecimento e afirmagéo
de direitos sociais, consagrando a educagdo como
dever do Estado e direito universal e inalienavel
do cidaddo. Entretanto, a realidade brasileira é
caracterizada por um alto indice de desigualdade
social, cujas manifestagbes configuram o que se
conhece como “questdo social”, entendida esta
como expressdo da contradicdo capital versus
trabalho.

A questdo social é “[..] expressdo das
desigualdades sociais produzidas e reproduzidas
na dindmica contraditéria das relagbes sociais
capitalistas [...]" (RAICHELIS, 2006, p.17), onde uma
classe é destituida de seus direitos. Desse modo,
assume configuracdes diferentes em momentos e
realidades distintas e concretamente se expressa
pelo ndo acesso ao trabalho, a saude, a educacao e
a moradia, entre outros direitos que Ihe sdo negados.

No Brasil, as expressdes da questao social
estdo evidentes, sobretudo, nas diferentes formas
de materializacdo da desigualdade. Assim, apesar
do carater universal preconizado para a educagéo,
historicamente, esse nado tem sido um direito
exercido por todos os brasileiros. Dados divulgados
pela PNAD em 2009 informam que 41% dos
estudantes ndo concluem o ensino fundamental no
Brasil: de 100 alunos que ingressam na primeira
série, somente 59 concluem a oitava série.

Dos que ingressam no ensino médio, 26% nao
conseguem conclui-lo. Dos alunos que ingressam
na primeira série do ensino fundamental, somente
40% concluem o ensino médio, levando em torno
de 13,9 anos para isso. Nesse contexto, acredita-
se que essas condigdes socioecondmicas podem
interferir no acesso ao sistema educacional e no
percurso escolar dos alunos.

E certo que, ndo estando as Instituicdes
Federais de Educacgéao desvinculadas do todo social,
as condi¢cbes socioeconémicas dos seus alunos
refletem as condi¢cbes de vida a que a maioria da
populacdo brasileira &€ submetida. O acesso as
Instituicbes de Ensino n&o garante a conclusdo
dos estudos. Nesse sentido, a luta dos estudantes
por uma Politica de Assisténcia Estudantil esta
articulada a luta mais ampla pelo direito a educagao.
Na perspectiva do Estado, a assisténcia estudantil
resulta da necessidade de criar condigdes de justica
social para compensar os setores submetidos a
dificeis e desiguais condigbes de existéncia.

OPlanode ExpansaodaEducagéao Profissional
e Tecnoldgica revela essa concepgao ao pretender,
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através da criacdo dos Institutos, a incorporagao
de “[...] setores sociais que historicamente foram
alijados dos processos de desenvolvimento e
modernizagdo do Brasil.” (INSTITUTO..., 2008,
p. 23). Dai a criagdo de mecanismos que, na sua
concepgao, pretendem assegurar a permanéncia
dos estudantes até que alcancem seus objetivos. E
isso que, na atualidade, justifica a énfase conferida
a assisténcia estudantil na agenda publica e sua
articulagdo com a perspectiva de inclusdo social
contida nessa Expansao.

No IFMA, a assisténcia ao estudante é
prestada pela Coordenadoria de Assisténcia ao
Educando (CAE), composta pelo Servico Médico,
Servico Odontolégico, Servigo de Psicologia,
Servico de Nutricao e Servigco Social. Entre as acoes
desenvolvidas, algumas sao direcionadas para
todos os alunos e alguns projetos de Assisténcia
Social para alunos em situagdo de vulnerabilidade
social.

Segundo o Art. 203 da Constituicdo de 1988,
a Assisténcia Social deve ser destinada a quem
dela necessitar. Porém, a limitacdo de recursos
impo&e o principio da seletividade e, nesse processo,
a situacdo financeira é definida como critério
determinante para inclusdo nos projetos. A esse
respeito Raichelis (2006, p.6, 27) coloca que

[...] a situagdo de pobreza de seus
beneficiarios é condicdo de acesso
aos servicos. [...] envolve um conjunto
de elementos que expressa sua
complexidade e multidimensionalidade,
entre os quais a destituicdo de poder,
trabalho e informagdo, a auséncia nos
espagos publicos, o [ndo] acesso aos
servigos publicos basicos.

A esse respeito, o Decreto n° 7.234/2010
determina no seu Art. 5° que

[...] serdo atendidos no ambito do
PNAES prioritariamente estudantes
oriundos da rede publica de educagao
basica ou com renda familiar per capita
de até um salario minimo e meio, sem
prejuizo de demais requisitos fixados
pelas instituicdes federais de ensino
superior. (BRASIL, 2010, p.2).

2 ASDEMANDAS EMUDANCAS DECORRENTES
DA EXPANSAO DA REDE FEDERAL

Na concepc¢ao de Silva (2008), é no processo
de implementagdo que ocorre a materializagéo de
uma politica. Dessa forma, compreende-se que
apesar da relagdo entre interesses contraditérios
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e da consequente existéncia de conflitos em
todos os momentos das politicas publicas, € na
implementacdo, quando efetivamente se da a
execucao das acgbes, que esses se tornam mais
evidentes. Isso acontece porque € nesse momento
que se pode perceber de forma mais clara e concreta
a coeréncia entre essa execug¢ao e as metas e
objetivos propostos, e os problemas decorrentes
dessa relagao, caracterizando o que Arretche se
refere como “um campo de incertezas” (ARRETCHE,
2001, p.48).

Diante das desigualdades sociais que
caracterizam a realidade brasileira, a educacao
profissional e tecnoldogica € pensada no contexto
da expansdo como “[...] um fator estratégico para
fortalecer o processo de inser¢cdo cidada para
milhdes de brasileiros.” (INSTITUTO..., 2008, p.
21). Nesse sentido, tem como proposito o combate
as desigualdades sociais através de agdes que
possibilitemaincorporacéo de setores historicamente
alijados do desenvolvimento do pais (INSTITUTO...,
2008, p. 23). O Plano de Expanséo da Rede propoe
que esta modalidade de ensino, além de ser, em si,
uma politica promotora de inclus&o social, esteja
articulada a outras politicas de inclusao social em
andamento no pais.

Assim sendo, o alcance do objetivo de
promover a “inclusdo social” requer a adogao
de medidas que levem a criagdo das condi¢des
objetivas necessarias a sua concretizagao. A criagao
dessas condig¢des passa pela “[...] institucionalizagao
e consolidacdo, no ambito da politica de educacéao,
de agles e iniciativas que configurem uma politica
publica centrada no atendimento as condi¢cdes de
acesso e permanéncia do corpo discente nos distintos
niveis e modalidades de ensino.” (MORAES; LIMA,
2011, p. 11).

Nesse contexto, a Assisténcia Estudantil é
concebida como estratégia para reducgao dos efeitos
das desigualdades sociais, que comprometem o
desempenho e o percurso académico de estudantes
provenientes de segmentos sociais cada vez mais
pauperizados. Dentro deste intento é aprovado em
2007 o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, com
o objetivo de “[...] garantir o acesso, a permanéncia
e a conclusdo de curso dos estudantes das IFES,
na perspectiva de inclusdo social, formacao
ampliada, produgdo de conhecimento, melhoria
do desempenho académico e da qualidade de
vida.” (FORUM DE ASSUNTOS COMUNITARIOS
E ESTUDANTIS, 2007, p. 11). Em 19 de julho de
2010 foi promulgado o Decreto N° 7.234, que dispbe
sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), no qual, no § 1° do Art. 3°, define que as
acbes do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas
seguintes areas:

| — moradia estudantil; Il — alimentagao;
IIl — transporte; IV — atencdo a saude;
V — incluséo digital; VI — cultura; VI

— esporte; VIl — creche; IX — apoio
pedagdgico; e X — acesso, participagdo
e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacado. (BRASIL, 2010, p.1-2).

Aquestao que se coloca é que, concretamente,
a expansdo da Rede e do seu escopo de atuacao
vem ocasionando o surgimento de novas demandas
para a assisténcia ao estudante nos Institutos
Federais de Educacdo. Sabendo-se que o Plano de
Expanséao ocasionou surgimento dessas demandas,
percebe-se 0 PNAES também como uma resposta
do Estado a tais demandas.

Entre as novas demandas surgidas, destaca-
se que o novo modelo de selecdo para a Graduacao,
através do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), que foi adotado pelo IFMA a partir de 2009,
no qual ha um deslocamento de estudantes entre
0s estados brasileiros, colocou a necessidade de
pensar a questao da moradia. A saida do estudante
do seu contexto familiar pode contribuir para agravar
as condicdes de satisfagcdo de suas necessidades
basicas, como alimentacdo e transporte, entre
outras.

Nesse contexto, onde a totalidade social
é a base para o entendimento das relagdes
estabelecidas na escola, e é onde se efetiva o
processo de constituicdo dos direitos sociais,
acredita-se que tal compreensao deve ser também
a referéncia para que os sujeitos que atuam nas
instituicdbes educacionais trabalhem na perspectiva
da ampliacao e garantia de direitos.

Entende-se que a perspectiva de incluséo
social evidenciada no Plano de Expansado esta
relacionada a ideia de empregabilidade que tem
orientado as politicas de educagao profissional e de
formacgao do trabalhador, que responsabilizam esse
trabalhador por sua insergcdo no mundo do trabalho,
assim como por sua inclusdo na vida social,
superdimensionando a educacgao profissional como
mecanismo viabilizador desse processo.

A Assisténcia Estudantil tem sua importancia
nessa luta pela ampliagdo e garantia de direitos,
colocando-a a servico da classe trabalhadora.
Nessa diregdo, deve ser pensada em articulagao
com o projeto pedagdgico da instituicdo
visando o exercicio da cidadania. O Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFMA para o
periodo 2009 — 2013 definiu como um dos objetivos
do Instituto “[...] promover politicas e programas de
Educagéo Inclusiva [...]” (INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
MARANHAO, 2009, p. 17). Foram estabelecidas,
entre outras, as seguintes metas:

Criar e assegurar politica de

assisténcia estudantil que possibilite
condicdes minimas de atencdo aos
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alunos provenientes das classes
sociais desfavorecidas, visando ao
desenvolvimento das atividades

relacionadas com o acesso e a
permanéncia dos estudantes nos cursos;
Aumentar no orcamento do IFMA, os
recursos especificos para a assisténcia
estudantil; Ampliar o programa de bolsa
alimentacgado e criar o auxilio transporte
para o aluno assistido em programas
de FIC. (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIAE TECNOLOGIA
DO MARANHAO, 2009, p. 20).

3 AS CONDIGOES DE ACESSO AOS
PROGRAMAS, PROJETOS E SERVICOS DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO IFMA: campus
Sao Luis Monte Castelo

Entende-se que a informagdo €& elemento
determinante das possibilidades de acesso as
politicas publicas. Isso significa que aimplementagéo
de uma politica ou programa supbe um processo
amplo de divulgacéo, especialmente no seio da
comunidade a qual se destina. Na concepgao
de Draibe (2001, p. 32), parte do sucesso da
implementacédo “[...] depende da adequagdo dos
meios de divulgagdo junto aos seus publicos internos
e externos, bem como de informagé&o qualificada (isto
€, clara e suficiente) entre agentes implementadores
e beneficiarios.”

Com base nessa concepgdo, observa-se
que no caso da divulgacdo das acdes referentes a
assisténcia estudantil no Campus Monte Castelo,
essa tem deixado a desejar em termos de clareza
e suficiéncia, apesar dos esforgos feitos pelo
setor competente para que essas informagoes
cheguem ao alunado. O conhecimento das agbes
desenvolvidas pela Coordenadoria de Assisténcia ao
Educando (CAE) foi afirmado por 68,9% dos alunos
entrevistados. Os dados informam que pouco mais
que a metade (51,2%) desses alunos acredita que a
divulgagao das agdes alcanga a maioria dos alunos,
e para menos da metade (45,6%), a linguagem
permite a compreensao das informagdes.

Quando se afirma que a informagdo €
determinante do acesso as politicas publicas, parte-
se do entendimento de que a disponibilizagdo das
informacdes acerca dos procedimentos necessarios
para utilizacdo dos servigos, programas e projetos
favoreceria condigbes de igualdade a quem tivesse
interesse em patrticipar dos mesmos, ampliando suas
possibilidades de acesso. A pesquisa revela ainda que
57,8% dos alunos pesquisados afirmaram desconhecer
os procedimentos para ter acesso aos programas,
projetos e servicos de assisténcia estudantil.

Diante dessas reflexdes preliminares, acredita-
se na necessidade de agbes mais efetivas nesse
sentido no ambito da Assisténcia Estudantil no IFMA/
Campus Monte Castelo, fato que é reconhecido por
parte dos servidores que atuam nessa politica.
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De modo geral, os profissionais reconhecem
que apesar do esforgo da equipe, ha necessidade
de tornar o processo de divulgacdo das acdes
mais eficaz, destacando os seguintes pontos que
podem estar dificultando tal processo: utilizagao de
uma linguagem técnica nos editais; deficiéncia no
planejamento e na supervisdo das estratégias de
divulgacdo; nem todos tém acesso aos meios de
comunicacdo; muitos alunos ndo leem os murais
e/ou ndo compreendem as informacdes contidas
nesses instrumentos.

E sabido que a Constituicdo de 1988 preconizou
uma assisténcia social de carater universalista. Ao
expressar no seu Art. 203 que “A assisténcia social
sera prestada a quem dela necessitar [...]” (BRASIL,
1988, art. 203), revela seu direcionamento para
setores especificos da populagdo. Numa sociedade
caracterizada por grande concentracdo de renda
e desigualdade social, as acdes dessa politica se
voltam para setores que, pela sua condigao de classe
explorada e destituida de direitos, necessitam de um
suporte para garantir sua sobrevivéncia.

A Politica de Assisténcia Estudantil insere-se
nessa légica. O entendimento aqui adotado é de
que a assisténcia social ao estudante ndo pode se
restringir ao repasse de bolsas e/ou auxilios materiais,
entretanto € inegavel a necessidade dessas acoes
num contexto educacional onde se fazem presentes
as diversas expressdes da questao social.

Este estudo firma-se no entendimento
de que essas agdes devem ser vistas como um
direito conquistado pelos estudantes e um dever
das instituicoes de ensino, cujas fung¢des incluem
o desenvolvimento de ag¢des que garantam a
efetivacdo dos direitos sociais, pois a escola é um
espaco contraditério onde ocorre a reproducédo € a
resisténcia as relacdes sociais.

A concepgéao adotada é de que o exercicio do
controle democratico é fundamental no processo de
efetivagao das politicas publicas e na concretizacao
de direitos sociais, cuja incorporagdo em leis resulta
também das lutas da sociedade civil organizada.

Diante da constatacdo da necessidade de
acbes de suporte a permanéncia do estudante
no sistema educacional e considerando que os
recursos disponibilizados para a assisténcia social
aos estudantes ndo sdo suficientes para atender
toda a demanda, coloca-se a necessidade da
realizacdo de processos seletivos, como meios que
devem possibilitar 0 acesso dos estudantes a essas
acdes. Tais processos baseiam-se em critérios de
elegibilidade fundamentalmente socioecondmicos.

Entende-se que uma selegdo baseada
em analise socioeconbémica requer a utilizagao
de critérios e instrumentos que possibilitem
uma configuragdo da situagdo socioecondémica
vivenciada por esses candidatos. Pode-se dizer que
os critérios e instrumentos utilizados no Campus
Monte Castelo possuem essas caracteristicas.
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Porém, neste estudo, foram evidenciados aspectos
que estéo interferindo negativamente na conducgao
do processo.

A possibilidade de participagdo dos alunos
nesses processos seletivos esta relacionada a
capacidadedecirculacdodeinformagdesnocontexto
institucional. E imprescindivel que esses processos
seletivos estejam apoiados em regras e critérios
pré-estabelecidos e amplamente divulgados para a
comunidade estudantil. A pesquisa indica que mais
da metade do universo pesquisado (51,1%) afirmou
desconhecimento a respeito dos procedimentos
e dos critérios de elegibilidade para acesso a
assisténcia estudantil. Na visdo de metade desse
universo os instrumentos utilizados possibilitam
uma configuragdo aproximada da realidade do
aluno. Entretanto, 45,6% questionam a eficacia de
tais instrumentos na configuracdo dessa realidade.
Desses, 36,7% acreditam que esses podem ser
burlados e dar uma visédo errada da realidade do
aluno e 8,9%, que sao insuficientes para esse fim.

Acredita-se que como politica de direito, a
Assisténcia Estudantii no ambito dos Institutos
Federais de Educacado deve ter como propdsito
contribuir para que a Educagdo Profissional e
Tecnologica seja efetivada como um bem publico,
também na perspectiva de direito. Porém, como
se viu, embora a assisténcia social ao estudante,
conforme os principios da Politica de Assisténcia
Social, seja destinada a quem dela precisa, a
limitacdo de recursos impde a realizacdo de
processos seletivos, que por nao atenderem toda
a demanda, acabam tendo um carater excludente.

Na concep¢do de Pereira (2004, p. 55),
o0 grande desafio contemporaneo consiste em
“[...] concretizar direitos de cidadania social no
seio de uma ordem capitalista liberal contraria
a esses direitos e a sua concretizacdo.” Desse
modo, as dificuldades vivenciadas no processo
de implementacdo de uma politica publica nao
devem ser pensadas dissociadas das mediagdes
que permeiam o contexto onde se desenvolvem.
No Campus Monte Castelo, os limites impostos
as condi¢cdes de acesso aos programas, projetos
e servicos de assisténcia estudantil devem ser
analisados de forma contextualizada.

Os profissionais que trabalham com esses
instrumentos demonstram uma visdo critica a
respeito de sua utilizagdo e da eficacia desses
na configuracdo da realidade vivenciada pelo
aluno, destacando as dificuldades impostas pelas
condi¢des objetivas de trabalho: a falta de uma

infraestrutura adequada inviabiliza a utilizagdo de
todos os instrumentos; o numero de profissionais
é insuficiente para atender a demanda; a nao
utilizacao de todos os instrumentos compromete a
analise, que fica mais em nivel de documentacéo.

Percebe-se que os critérios de elegibilidade e
os instrumentos utilizados para viabilizar o acesso
dos estudantes no IFMA — Campus Monte Castelo
ndo destoam dos principios e das diretrizes que
orientam o Programa WNacional de Assisténcia
Estudantil. Portanto, embora se reconhega que
ha essa articulagao, alguns limites ao acesso dos
estudantes foram identificados no processo de
implementacdo do programa no &ambito dessa
instituicdo: a divulgagdo realizada n&o esta
possibilitando que as informagdes acerca das agdes
desenvolvidas e dos mecanismos que viabilizam o
acesso dos estudantes a essas agbes cheguem aos
estudantes com a clareza e a amplitude necessarias;
a efetivacdo do processo seletivo para acesso dos
estudantes aos projetos de assisténcia social tem
sido influenciada pelas condi¢gdes concretas para
sua realizagdo, o que tem gerado incertezas em
relagdo a eficacia desse processo.

4 O ALCANCE DAS AGOES DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NO CAMPUS MONTE CASTELO

Uma das dimensbes a ser analisada numa
avaliacao de processo € a cobertura da politica,
programa ou projeto que estd sendo avaliado.
Na concepgédo de Aguilar e Ander-Egg (1994,
p.105), “[...] a finalidade desse tipo de avaliagéo
é determinar se o programa chega a populacao-
objetivo desejada, quer dizer, se chega efetivamente
a populagao potencialmente usuaria do servigo.”
As acbes da Coordenadoria de Assisténcia ao
Educando sao concretizadas através de programas,
projetos e servigos destinados a comunidade
estudantil. Parte dessas acbes €& disponibilizada
para todos os alunos, contudo, alguns projetos de
assisténcia social sao direcionados a alunos em
situacéo de vulnerabilidade social.

A analise de cobertura dos projetos cujo
acesso depende de um processo seletivo, além do
numero total de alunos (2.664)leva em consideragao
também a demanda existente para esses projetos.
Para a Bolsa de Assisténcia ao Aluno, inscreveram-
se 246 alunos; para o Auxilio Transporte, 125; para
o Auxilio Moradia, 7. A relagdo entre a demanda e
o numero de alunos atendidos pode ser apreendida
na Tabela 1.

Tabela 1 - Relagéo entre a demanda e o numero de alunos atendidos pelos projetos eletivos de Assisténcia

Social
PROJETO N° DE INSCRITOS N° DE ATENDIDOS % ATENDIDA
Auxilio Moradia 07 05 71,42%
Auxilio Transporte 125 50 40%
Bolsa Assisténcia 246 175 71,13%
TOTAL 378 230

Fonte: Sistematizagdo dos dados pela autora da pesquisa.
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Segundo dados do levantamento
socioeconbmico dos alunos da Educacdo
Profissional realizado em 2010, 72,28% dos alunos
da Educacao Profissional do IFMA/Campus Monte
Castelo estavam aptos para serem incluidos nesses
projetos em 2011. Ou seja, possuem uma renda per
capita familiar de até um salario minimo e meio, que,
de acordo com o PNAES, habilita os alunos para
participarem dos projetos de Assisténcia Social. Ao
se averiguar a demanda dos 896 alunos da Educagéao
Profissional por esses projetos, constata-se que
somente 34,04% desses alunos inscreveram-se nos
processos seletivos. Contudo, levando-se em conta
apenas 0s considerados aptos para participarem
dos projetos de assisténcia social, esse percentual
sobe para 46%.

Avaliando-se o alcance em relagdo a demanda
identifica-se uma elevacao do grau de utilizagdo de
dois projetos de Assisténcia Social cujo acesso se
efetiva através de um processo seletivo: Bolsa de
Assisténcia ao Aluno e Auxilio Transporte. O alcance
desses projetos atinge um percentual em torno de
74%. Entretanto, ao se avaliar o atendimento em tais
projetos no que se refere aos alunos considerados
aptos para participarem dos mesmos, verifica-se
uma queda relevante do percentual que indica a
cobertura, atingindo apenas 34,38% desses alunos.

Esses dados revelam que as dificuldades
identificadas no processo de divulgacao podem estar
interferindo na procura dos alunos pelos projetos de
assisténcia social. Assim, apesar de uma cobertura
mais ampla em relacdo aos que efetivamente
procuram esses projetos, percebe-se que uma parcela
significativa de alunos que atendem aos critérios
de elegibilidade sequer se inscreve nos processos
seletivos. Desse modo, a cobertura em relagdo aos
considerados elegiveis deixa a desejar. Diante do
exposto, acredita-se que as ag¢des desenvolvidas ndo
atendem a demanda geral por servigos de assisténcia
estudantil, tanto em relagdo a esses projetos, quanto
ao que se refere aos outros servigos desenvolvidos
pela Coordenadoria, fato que € visto de forma
contextualizada na dindmica institucional.

A pesquisa junto aos alunos também
evidencia a necessidade de acgbes efetivas no
sentido de ampliar o alcance das ag¢des da Politica
de Assisténcia Estudantil no Campus Monte Castelo
do IFMA. Percebe-se em relagdo a essa utilizagao
uma variagao entre os diversos servi¢cos. Do universo
pesquisado, o unico que ultrapassou 80% foi a Bolsa
Alimentacéo, que chegou a 88,9%. Depois desse, 0s
percentuais mais relevantes foram os referentes a
utilizagdo do Servigco Médico (38,9%) e do Servico
Odontolégico (28,9%).

No intuito de aprofundar a compreenséao
dessa realidade considera-se relevante apreender
a percepgao dos sujeitos da pesquisa em relagao a
capacidade dos programas, projetos e servigcos de
assisténcia estudantil de atender as necessidades
do publico ao qual se destina.

R. Pol. Pabl., Séo Luis, v.17, n.1, p. 569-68, jan./jun. 2013

Nesse sentido, retoma-se o pensamento de
Pereira (2000, p.185), segundo o qual a satisfacao
das necessidades humanas basicas “estd na base
da questao social, que suscita respostas politicas”,
entende-se que a abordagem da assisténcia
estudantil como politica publica de direito que visa
criar condigdes necessarias ao exercicio do direito a
educagao, passa pela analise da capacidade dessa
politica atender as necessidades dos estudantes.
Isso porque, de acordo com essa autora, [...]
concretizar direitos sociais significa prestar a
populacao, como dever do Estado, um conjunto de
beneficios e servicos que lhe é devido, em resposta
as suas necessidades sociais.” (PEREIRA, 2000, p.
187).

A maioria dos alunos sujeitos da pesquisa
demonstra uma visdo positiva a respeito da
possibilidade das agdes da Assisténcia Estudantil
atenderem de alguma forma suas necessidades,
mesmo que em diferentes propor¢des. Para 33,3%
dos alunos, essas agbes atendem em parte as
necessidades dos alunos; esse mesmo percentual
acredita que atendem em parte as necessidades de
alguns alunos e 11,1% creem que séo suficientes e
atendem integralmente as necessidades dos alunos.
E importante destacar ainda que 8,9% desses
estudantes acreditam que a assisténcia estudantil
cumpre o objetivo de auxiliar na vida escolar do
aluno.

Na concepgédo da maioria dos profissionais
envolvidos, o atendimento das necessidades
dos estudantes é relativo e esta relacionado as
dificuldades impostas pelas condigbes de trabalho:
limitacdes impostas pela infraestrutura institucional;
quantidade de profissionais insuficiente para atender
a demanda atual; as acdes ndo sao satisfatorias em
relacdo ao aumento da demanda.

Sabe-se que o acesso a educagdo tem
integrado as lutas dos trabalhadores e dos setores
progressistas pela ampliagdo da esfera publica.
Assim, a universalizagdo da Educagéao Profissional e
Tecnoldgica, além de ser uma politica estratégica de
estado, conforme os documentos oficiais, € também
um direito conquistado, cujo acesso pode permitir a
instrumentalizacéo da classe trabalhadora.

E nessa perspectiva que Frigotto (2009)
aponta como mecanismo para elevar o nivel de
escolaridade da classe trabalhadora, entre outros,
a garantia de continuidade de escolaridade até
conclusao do Ensino Médio para jovens de 18 a
24 anos. Como se viu, no contexto da expansao
da EPT, a assisténcia estudantil tem sido pensada
como mecanismo viabilizador dessa garantia de
continuidade. Pelo quadro apresentado, acredita-
se que a realizagdo desse propésito requer uma
ampliacdo da cobertura da assisténcia estudantil
no ambito do Campus Monte Castelo. Uma
compreensao mais aproximada da realidade
apresentada passa pela analise das condi¢des
concretas de execugao das agoes.
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5 A DINAMICA DOS PROJETOS E SERVIGOS:
avaliando as condicdes concretas de
funcionamento

Neste estudo, a avaliacdo dos servigos
oferecidos fundamenta-se inicialmente na analise da
quantidade e da qualidade das agbes desenvolvidas
no universo pesquisado. A analise desses aspectos,
reafirma-se, deve estar articulada as condicbes
disponiveis no ambito do ambiente organizacional.
Ou melhor, como diz Draibe (2001, p. 34), com o
“[...] modo de implementar e de operacionalizar
a atividade-fim”. Segundo essa autora, “nessa
dimensdo, os parametros de suficiéncia — de
recursos e de tempo — em geral s&o decisivos.”

Partindo-se desse pressuposto, entende-
se que a avaliagdo da quantidade e da qualidade
das acgbes da Politica de Assisténcia Estudantil
no contexto pesquisado, esta intrinsecamente
relacionada aos recursos disponibilizados para
esse fim, bem como a forma como se efetiva
essa operacionalizagdo na dindmica institucional,
onde se tornam visiveis os pormenores da pratica
desenvolvida.

Um primeiro ponto a destacar e que esta
diretamente ligado a quantidade e a qualidade
das acbes é que a ampliagdo de recursos para a
assisténcia estudantil foi bastante relevante no
IFMA a partir de 2008. Partindo-se da constatacao
de que a assisténcia ao estudante passa por um
processo de renovacgdo nos Institutos Federais
de Educacdo, entende-se que numa avaliagao
de processo na qual se analisa a suficiéncia
(quantidade) e a qualidade dos projetos e servigos
nela contidos, é fundamental conhecer a percepgao
dos alunos a esse respeito.

O conjunto de dados apresentado pela
consulta aos alunos revela que ha maior insatisfagcao
desses com a qualidade que com a quantidade dos
servigcos, embora também essa, para um percentual
significativo, deixe adesejar. Aanalise e compreensao
desses aspectos devem estar articuladas ao que ja
se nomeou como “condi¢des concretas/objetivas de
funcionamento” desses servigos, para que se tente
obter uma visdo mais aproximada do real.

A pesquisa aponta que, embora a
Coordenadoria de Assisténcia ao Educando esteja
desenvolvendo agdes, que em principio estao
em sintonia com 0s objetivos do PNAES, existem
obstaculos a serem superados na condugao
institucional dessa politica. Nesse contexto, busca-
se também o olhar dos profissionais que executam as
acdes avaliadas. Considera-se que por vivenciarem
os embates e conflitos que caracterizam a efetivacéo
dessa politica, podem ter uma visao privilegiada dos
meandros que configuram a dindmica institucional.
Assim, busca-se esse olhar na perspectiva de
identificar “[...] os fatores de ordem material e
institucional que interferem no desempenho [...]”
(DRAIBE, 2001, p. 35).

Na visdo da maioria, as dificuldades referentes
a esses dois aspectos estao também relacionadas
deficiéncias infraestruturais; a distribuicao de
recursos, que prioriza determinadas agbes em
detrimento de outras; a falta de um monitoramento
sistematico e a deficiéncia de recursos humanos.

Numa avaliacdo dessa natureza nenhum
aspecto deve ser visto de forma isolada e é
imprescindivel considerar as variaveis contextuais.
No caso da implementacdo do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantii no ambito do IFMA/
Campus Monte Castelo, a analise da realidade
exposta aponta que as condigdes concretas de
funcionamento sdo determinantes da quantidade e
daqualidade das a¢des desenvolvidas. Mesmo numa
instituicdo educacional, a falta de recursos humanos
e materiais adequados compromete o carater
educativo/pedagdgico das acgodes, fazendo com que
esse chegue mesmo a passar despercebido.

Como ja mencionado, a satisfagdo dos alunos
com o atendimento recebido foi outro indicador de
qualidade definido para esta avaliagdo. De acordo
com a pesquisa, esse foi conceituado principalmente
entre bom (36,8%) e regular (30,0%). Diante
disso, partindo da concepgdao de que um bom
atendimento passa pela questdo das condi¢des
que os profissionais dispdem para desenvolver
seu trabalho, buscou-se perceber, através do olhar
desses profissionais, se, diante do niumero de alunos
e da demanda de trabalho, os recursos humanos e
materiais sdo adequados para um bom atendimento
aos alunos.

Aguilar e Ander-Egg (1994, p. 108) concebem
a implementacdo como “..] a realizacdo de
um conjunto de gestbes e tarefas destinadas a
dispor dos meios e recursos necessarios para a
efetiva realizagdo de um programa.” Apoiados
nesse entendimento, elegem a disponibilidade de
recursos como uma das areas mais importantes
numa avaliagdo de implementagdo e segmento,
classificando-os da seguinte forma: recursos
humanos, recursos materiais, recursos financeiros e
recursos técnicos.

Nesta avaliacdo, a énfase é para a gestado
dos recursos humanos e materiais no ambiente
organizacional e as implicacbes para as acgdes
desenvolvidas. Nesse aspecto, o0s servidores
afirmam que os recursos disponiveis ndo favorecem
um bom atendimento aos alunos. A partir de suas
colocagbes, chegou-se ao seguinte entendimento:
a expansao nao foi preparada adequadamente em
termos de recursos humanos e materiais. Had um
descompasso entre o crescimento da demanda e
a disponibilidade de tais recursos, o que prejudica
concretamente o funcionamento dos servigos e
interfere no atendimento aos alunos.

Para Silva (2008, p. 96), “[...] a implementagéo
de um programa social envolve um processo
complexo que mobiliza instituicbes, diferentes
sujeitos, com interesses e racionalidades

R. Pol. Publ., Séo Luis, v.17, n.1, p. 59-68, jan./jun. 2013

65




66

Edna Maria Coimbra de Abreu

diferenciadas, recursos e muito poder.” Entende-
se que processo de implementacao do PNAES é
caracterizado por constantes decisdes acerca das
questdes que envolvem sua execucgao, entre elas, as
que se referem aos recursos humanos e materiais.

Desse modo, essas decisbes, assim como as
acoes que delas advém, estdo permeadas pelo jogo
de interesses e de poder que configuram o contexto
avaliado, onde nem sempre as correlagdes de forgcas
sao favoraveis a assisténcia estudantil. Segundo Draibe
(2001, p. 26), “[...] o campo onde florescem as politicas
e programas pode ser pensado como um campo de
forga, de embates, de conflitos que se sucedem e se
‘resolvem’ ao longo do tempo.” Seguindo essa linha de
raciocinio, entende-se que é preciso que a assisténcia
ao estudante seja definida, de fato, como prioridade
na gestdo institucional, para que se estabelega a
possibilidade de superacao dessas dificuldades.

Assim, embora essa seja uma concepgao
compactuada por quem tem poder de decisdo em
termos de recursos financeiros e materiais, e isso
seja verbalizado ao nivel do discurso, observa-se
que as evidéncias da dinamica institucional colocam
em xeque a prioridade que vem sendo conferida a
assisténcia estudantil.

A percepgao dessa contradicdo pode ser mais
bem analisada buscando-se referéncia em Silva
(2008, p. 96). Sendo na implementacdo que se da
a materializagdo da politica, essa se constitui “[...]
na fase mais abrangente e talvez mais complexa
do processo das politicas publicas.” Como se viu, é
um momento marcado por conflitos e se concretiza
através de disputas entre alternativas de acgao, o
que ocasiona momentos alternados de aproximagao
e de afastamento em relagdo aos objetivos, metas
e estratégias definidos anteriormente. Ou seja,
no processo de implementagdo podem ocorrer
mudangcas em relagdo ao que é proposto na
formulagéo, isso porque

[...] o processo das politicas publicas
é assumido nos seus diferentes
momentos, por uma diversidade
de sujeitos que entram, saem ou
permanecem nele, orientados por
diferentes racionalidades e movidos
por diferentes interesses, fazendo do
desenvolvimento das politicas publicas
um processo contraditério e nao linear.
(SILVA, 2008, p. 97-98).

A expansdo da Rede Federal de Educagéo
Profissional e Tecnolégica trouxe mudancas
imediatas, como o aumento do numero de
profissionais para atender as unidades criadas e
do numero de vagas e matriculas. A rapidez das
mudancgas tem gerado acumulo de trabalho e de
funcbes para os profissionais no Campus Monte
Castelo, o que, como ja se mencionou neste estudo,
compromete a qualidade das agbes propostas.
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Pelo que se viu at¢é o momento neste
processo avaliativo, sdo varios os fatores que
interferem na configuracdo do objeto de estudo.
Num contexto extremamente dinamico percebe-
se a existéncia de relagdes contraditérias entre
um proposito de grande ampliagdo do ambito de
atuacdo, que vem se concretizando através de um
crescimento quantitativo institucional acelerado, e
condi¢des de trabalho que, em decorréncia de um
desenvolvimento infraestrutural em ritmo mais lento,
nao dao o suporte que esse processo de expansao
necessita.

6 CONCLUSAO

No contexto da expansdo, a assisténcia ao
estudante tem sido pensada como uma estratégia
que, ao atender as necessidades dos estudantes,
esta contribuindo para a diminuigdo dos efeitos das
desigualdades sociais e para 0 acesso e permanéncia
dos estudantes no sistema educacional, o que,
por sua vez, contribui para sua inclusdo no mundo
do trabalho e na sociedade. E orientada por esse
pressuposto que vem se dando a implementagao do
PNAES nas instituicdes federais de educagao com
o objetivo de “[...] garantir o acesso, a permanéncia
e a conclusao de curso dos estudantes das IFES,
na perspectiva de inclusdo social, formacao
ampliada, produgcdo de conhecimento, melhoria do
desempenho académico e da qualidade de vida.”
(BRASIL, 2007, p. 11).

E verdade que a assisténcia ao estudante
cumpre importante papel ao contribuir para
aproximar as classes populares de uma
profissionalizagao e viabilizar agdes voltadas para
o atendimento de necessidades vivenciadas pelos
alunos e que podem interferir no seu desempenho e
no seu percurso escolar ou académico. E importante
ressaltar, entretanto, que a conclusdo dos estudos
nao € garantia de inser¢cdo no mundo do trabalho e
nem dessa propagada inclusao social.

O estudo exposto nesta dissertagdo revela
que o processo de implementacdo do PNAES no
IFMA/Monte Castelo tem promovido a ampliagdo das
acglOes referentes a assisténcia estudantil, bem como
do atendimento feito aos alunos. Como exemplo da
ampliacdo das acdes, cita-se a criagdo dos Projetos
de Auxilio Moradia e Auxilio Transporte. A ampliacéo
do numero de alunos assistidos pode ser sentida na
Bolsa Alimentacdo, que passou de uma média de
350 refeigbes por dia em 2009, para mais de 800
refeicoes diarias em 2011. Em relagdo aos outros
projetos essa ampliagdo € bem mais timida. A Bolsa
de Assisténcia ao Aluno, teve um crescimento de
apenas 16,7%. A criagdo do Auxilio Transporte e do
Auxilio Moradia em termos quantitativos também
nao representou um grande aumento: 0 primeiro
ofereceu 50 bolsas em 2011 e o segundo atendeu
apenas 5 alunos.
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Em relacdo aos servicos, comparando 0s
dados de 2010 e 2011, observa-se que no Servigo
Médico, por exemplo, que foi um setor bastante
afetado pela deficiéncia de recursos humanos, houve
uma reducdo de mais de 50% no atendimento aos
alunos. No Servigo Odontolégico, entretanto, que
teve sua equipe profissional ampliada, apesar de
um periodo sem atendimento por falta de material,
houve uma ampliacdo relevante, triplicando o
numero de procedimentos realizados.

Conclui-se, entdo, que em termos de
resultados, os dados apontam que ocorreram
avancos significativos em algumas agdes da Politica
de Assisténcia Estudantil, mas em outras os avangos
ndo corresponderam as expectativas criadas ou
ocorreram retrocessos.

A avaliagdo das condicbes de acesso dos
estudantes as acbes da Politica de Assisténcia ao
Estudante fundamenta-se na compreensao de que
a democratizagado das informagdes € fundamental
para a democratizagdo do acesso,. O estudo
realizado aponta a existéncia de dificuldades que
tém impedido que as informacgdes acerca das agdes
e dos procedimentos necessarios para participar das
mesmas cheguem de modo plenamente satisfatorio
aos estudantes. A partir dessa constatacao acredita-
se na necessidade de acdes mais efetivas no sentido
de aprimorar o processo de divulgacao das referidas
informagdes, de modo que essas possibilitem maior
alcance quantitativo e qualitativo do alunado.

A avaliagdo da cobertura revela que apesar
da ampliagdo dos recursos financeiros, das acgoes
referentes a assisténcia estudantil e do atendimento
aos alunos na maioria dos servigos e projetos, essas
acdes ndo atendem toda a demanda existente.
A possibilidade de atender as necessidades dos
alunos esta relacionada as dificuldades decorrentes
das condicbes de trabalho. Embora haja um
reconhecimento de pontos positivos levantados
e seja evidente a preocupagido dos profissionais
com uma pratica mais efetiva, acredita-se que a
ampliacdo da cobertura da assisténcia estudantil
€ necessaria para que se concretize o objetivo da
Politica de Assisténcia ao Estudante no &mbito do
Campus Monte Castelo.

Entendendo que as condigbes concretas
de funcionamento sdo determinantes do éxito das
agoes, o conjunto de dados que servem de base para
as reflexdes desenvolvidas apontam que problemas
de ordem infraestrutural estdo comprometendo a
conducao dessa politica no ambito do Campus Monte
Castelo. Embora essas agdes estejam em sintonia
com os objetivos do PNAES, existem obstaculos a
serem superados na condugao dessa politica nesse
contexto institucional.

Conforme ja mencionado e a partir do que
foi informado na pesquisa, as agdes de assisténcia
estudantil desenvolvidas no IFMA, a principio, estédo
em sintonia com os objetivos do PNAES. Entretanto,
na implementagdo dessa politica alguns obstaculos

tém dificultado sua efetivagdo no contexto
institucional, o que certamente compromete o
alcance desses objetivos.

A contribuicdo para o acesso e permanéncia
no ambito da educagado profissional e tecnologica
passa pelo atendimento das necessidades dos
estudantes. Como bastante acentuado na analise
dos dados, a possibilidade de satisfagdo dessas
necessidades ndao pode ser vista dissociada das
condigbes objetivas de funcionamento, entre as
quais se situam as condigbes de trabalho das
pessoas que atuam nessa politica.

No contexto avaliado, é evidente a contradicao
entre o propodsito e concretizagdo da ampliacao
institucional e o ritmo mais lento de criacdo da
infraestrutura que l|he dé sustentacdo. Como
consequéncia desses problemas observa-se que
ha um comprometimento do carater educativo dos
projetos e servigos e do atendimento aos alunos,
assim como da eficacia e efetividade das agdes.
Diante disso, pontua-se ainda o seguinte:

O bom funcionamento da Politica de
Assisténcia ao Estudante depende da existéncia
de recursos financeiros, de condi¢des adequadas
de trabalho (recursos humanos e materiais) e de
uma politica que valorize as agdes dessa politica no
contexto institucional;

O investimento que vem sendo feito na
Politica de Assisténcia ao Estudante certamente
esta trazendo beneficios para os estudantes, como
exemplo, a ampliacdo das agdes e do numero de
alunos atendidos em alguns servicos e projetos.
Entretanto € preciso que esse investimento se volte
também para a melhoria da infraestrutura, no sentido
de que ela favorega o alcance dos objetivos;

A ampliagdo do numero de profissionais,
especialmente de Médicos e Assistentes Sociais,
certamente € uma medida necessaria para ampliar
e qualificar os projetos e servigos desenvolvidos;

E necessario e urgente ampliar o debate
e dar prosseguimento aos encaminhamentos
para elaboragdo e consolidagcdo da Politica de
Assisténcia ao Estudante no IFMA. Nesse processo
é fundamental buscar a participa¢cao da comunidade
escolar, com atengcdo especial aos alunos, na
definicao e gestao da politica.

Partindo do entendimento de que a avaliagao
é um importante elemento de gestdao de politicas
publicas, podendo desempenhar relevante papel no
exercicio da participacao e do controle democratico
por parte da sociedade, quando se avalia numa
perspectiva de mudanga, a publicizagdo dos
resultados é fundamental para instrumentalizar
0s sujeitos da avaliagdo para lutar por politicas e
programas sociais mais efetivos. Diante do exposto,
pretende-se realizar a divulgacdo dos resultados
desta pesquisa avaliativa no contexto institucional
onde foi realizada, no intuito de que ela possa, de
fato, contribuir para o debate acerca de uma Politica
de Assisténcia ao Estudante mais efetiva.
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