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UM CAMINHO A PERCORRER: os desafios da efetivagdo da politica de assisténcia social no municipio de Recife
Resumo: O objetivo deste artigo é analisar a efetivagdo da Politica da Assisténcia Social no municipio de Recife, que
nos ultimos anos vem nacionalmente sendo regulamentada enquanto direito social, entretanto, evidencia, nos municipios
brasileiros, diversas limitagcdes no que se refere a sua implementacdo. Destaca os improvisos e a falta de prioridade politica
e financeira para estruturar a assisténcia social. Mostra, por outro lado, a organizagao politica das/dos trabalhadoras
(es) da assisténcia social, que lutam, dentro dos limites institucionais, tanto por seus direitos trabalhistas quanto pela
assisténcia social.
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ONE WAY TO GO THROUGH: Challenges of the effectiveness of the social assistance policy in the municipality of Recife
Abstract: The original aim of this study is to analyze the effectiveness of the Social Policy in the municipality of Recife,
which, in recent years, throughout the Brazil, has been gradually considered regulated as a Social Right, however is it
evident in many other Brazilian cities the existence of several limitations regarding its implementation. In Recife, we can
highlight improvisations and lack of political priority and financial structure for Social Assistance itself. On the other hand,
we have the political organization of the social workers, who struggle for — within the institutional limits — both their labor
rights and social assistance.
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1 INTRODUGAO

Este artigo tem como objetivo analisar a
efetivacdo da Politica de Assisténcia Social no
municipio de Recife. Elementos que servirdo de
alicerce a tal analise encontram-se presentes
na primeira parte da Dissertacdo de Mestrado
desenvolvida para o Programa de Pds-Graduagéo
em Servigo Social da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), intitulada "Projeto Etico-
Politico e Consciéncia de Classe: uma relagao
dialética. Reflexdes sobre o exercicio profissional/
politico das/dos assistentes sociais dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social de Recife" (2011).

A politica de assisténcia social vem
gradativamente ganhando destaque, principalmente
no que se refere a sua regulamentagdo. Assim,
temos a Politica Nacional de Assisténcia Social/
PNAS - 2004, a Norma Operacional Sistema Unico
de Assisténcia Social — NOB/SUAS — 2005, a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-
RH/SUAS - 2007, resolugdes do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), e a aprovacgao da Lei
12.435/11 que altera o texto inicial da Lei Orgéanica
da Assisténcia Social (LOAS/ Lei 8.742/93).

Contudo, sabemos que entre aregulamentacéo
da politica da assisténcia social e sua implementagéo
no cotidiano de cada municipio brasileiro existem,
ainda, lacunas a serem preenchidas.

Dessa forma, no presente artigo procuramos
trazer alguns elementos sobre a operacionalizagéo
da assisténcia social enquanto politica social a ser
efetivada no municipio de Recife, uma das capitais
brasileiras com maior indice de vulnerabilidade e
desigualdade social. (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2000). Para
tanto, fizemos uma leitura de documentos oficiais,
tanto nacionais quanto municipais, tais como PNAS,
NOB/SUAS, NOB-RH/SUAS, Plano Decenal SUAS
— Plano 10, Plano Municipal de Assisténcia Social
de Recife, Plano Plurianual 2010-2013, Anais da
VIl Conferéncia Municipal da Assisténcia Social
(CEARA, 2009) e Relatério de Atividades das
equipes CRAS/GRAS-2009. Analisamos também
alguns dados quantitativos/qualitativos referentes
aos programas e servigos sociais e assistenciais
executados pelo municipio.

Finalizamos nosso artigo apresentando
uma experiéncia exitosa, que acreditamos ter
impulsionado a implementagdo da assisténcia
social no referido municipio; tal experiéncia tratou-
se da aprovacdo de um Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) especifico para os CRAS, que
partiu da articulagdo entre as/os profissionais da
assisténcia municipal e o Ministério Publico Estadual
de Pernambuco.

Encontramos no processo de consolidagéo
das politicas sociais no Brasil um longo caminho
por ser construido; & necessario, portanto, a
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luta diaria que vise compreender e superar suas
contradigdes. Assim, ao basear-se no método
materialista historico-dialético, nossa analise busca
trazer elementos tedricos, reais e concretos que nos
possibilitem uma aproximacgao tedrica dos desafios
encontrados na atual execugéo da assisténcia social
em Recife, e identificacdo de suas particularidades
e possibilidades.

2 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL: regulamentacéo e conceitos

Situada na trama das politicas sociais, a
assisténcia social, enquanto politica publica, é
marcada por lutas e contradicdes. Posto isto,
identificamos na cultura politica brasileira posturas
conservadoras que a colocam como “ajuda” ou
“caridade”; observamos também uma marcante
mobilizagdo para sua regulamentacdo, tal como
estabelece a Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo 203 que traz em seu caput que “a assisténcia
social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade
social [...]". (BRASIL, 1990). Tendo por norte dentre
outros, este principio, profissionais da area como
também movimentos organizados da sociedade se
mobilizam por sua plena efetivagéo.

A aprovagéo da Lei Organica da Assisténcia
Social - Lei 8.742/93 (LOAS), expressou a luta e
organizagdo desses diversos setores, trazendo
para a assisténcia social uma nova concepgéo,
colocando-a no patamar de politica publica de
direito, o que questiona a tradicdo clientelista,
assistencialista e tuteladora.

A primeira Politica Nacional de Assisténcia
Social sé foi aprovada em 1998, no Governo do
entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso,
cinco anos apds a regulamentacdo da LOAS e
ainda apresentou-se insuficiente e confrontada pelo
paralelismo do Programa Comunidade Solidaria’.

Assim, apos diversas lutas da sociedade
civili e de categorias profissionais, no primeiro
Governo do Presidente Luis Inacio Lula de Silva,
do Partido dos Trabalhadores — PT, o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
— criado nessa gestdo, e a Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS) em conjunto com o
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
aprovaram e tornaram publica a segunda Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004.

Como expressdo da materialidade das
diretrizes da LOAS, a PNAS-2004 se apoia em um
modelo de gestdo compartilhada pautada no pacto
federativo, no qual sdo detalhadas as atribuicbes e
competéncia dos trés niveis de governo na provisao
de aglbes socioassistencias, em consonancia com o
preconizado na LOAS como também os principios
que norteardo as Normas Operacionais editadas
nos anos seguintes. O Sistema Unico de Assisténcia
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Social (SUAS) esta voltado a articulagdo em todo
territério nacional das responsabilidades, vinculos
e hierarquia do sistema de servigos, beneficios,
programas e ac¢des de assisténcia social em carater
permanente ou eventual, executados e providos por
pessoas juridicas de direito publico, a critério de
universalidade e de agcado em rede hierarquizada e
em articulagdo com iniciativas da sociedade civil.

Nesse sentido, ressaltamos, também, arecente
aprovada Lei 12.435/11 que altera o texto original
da LOAS, tornando o SUAS uma politica de Estado.
Além de ratificar o atual modelo de assisténcia,
dividido em protecdo basica e especial, a referida
lei busca assegurar os recursos do cofinanciamento
para execugao de agles continuadas da assisténcia
social.

A PNAS estabelece que a Protecdo Social
dar-se-a através da Protegdo Social Basica (PSB)
e da Protecéo Social Especial (PSE). A primeira
possui o carater preventivo, com objetivo de prevenir
situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢oes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. (BRASIL, 2004).
Para executar os programas, servigos e projetos da
PSB séo estabelecidos os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS; atualmente sdo 7.657.
(BRASIL, 2011).

O CRAS ¢ uma unidade publica estatal de
base territorial e descentralizada, visa atender a um
total de até 1.000 familias/ano e referenciar 5.000.
(BRASIL, 2004). Caracterizado como porta de
entrada da politica para a assisténcia, o CRAS tem
0 papel de articular com a rede de protecéo local,
prestar informagdes e orientagdo para a populagéo,
realizar o mapeamento e a organizacdo da rede
socioassistencial de protecdo basica e promover a
insercao das familias nas demais politicas publicas.

No tocante as orientagdes técnicas para os
CRASs (BRASIL, 2009a), o MDS estabelece que
esses equipamentos devem desempenhar como
principais fungdes a Gestdo da protegdo basicano seu
territério, e a Oferta de servigos socioassistenciais,
com destaque para o Servico de Protegdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF). A Tipificagéo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (BRASIL,
2009b) organiza e define como demais servigcos da
PSB: o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e o Servigo de Protecado Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Cada municipio deve construir um Plano
Municipal de Assisténcia Social, a fim de definir
metas, planos e prazos para a gestao municipal da
politica de assisténcia. No que se refere a Protegéo
Basica, o Plano deve necessariamente ter como
objetivo a universalizagéo, estabelecendo metas
para a cobertura gradual em todos os territérios
vulneraveis, priorizando comunidades indigenas,
quilombolas, assentamentos, de fronteiras,
ribeirinhas, nas zonas rural e urbana, por meio

da oferta de CRAS. O Plano Decenal SUAS -
Plano 10 aponta para a necessidade de uma
gradual universalizagdo de cobertura de servigos
socioassistenciais da Protecdo Basica até 2015.

AProtegéo Social Especial é divididaem Média
complexidade, destinada as familias e individuos
com seus direitos violados, cujos vinculos familiares
e comunitarios ainda ndo foram rompidos. A Alta
complexidade visa garantir a protecao integral para
familias e individuos que se encontram em situagéo
de ameaca, necessitando serem retirados do seu
nucleo familiar e/ou comunitario. A unidade que
executa os servicos nessa area de protegao social é
o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS. Existem 2.155 unidades em todo o
pais. (BRASIL, 2011).

A PNAS estabelece como usuaria/o da
assisténcia social cidaddos e grupos que se
encontram em situagéo de vulnerabilidade e riscos.
Trata-se dos individuos, familias e coletividades
que se encontram fora do alcance da “rede de
seguranga” propiciada pela protegdo social publica,
0 que acarreta uma situacdo de vulnerabilidade e
risco social gerados por uma cadeia complexa de
fatores sociais.

Para Couto, Yaszbek e Raichelis (2010) a
PNAS e o SUAS da mesma forma que ampliam as/
os usuarias (os) da politica, no sentido de superar a
fragmentagéao contida na abordagem por segmentos
(idosos, populagdo em situagdo de rua, dentre
outros), ndo evidenciam sua condi¢do de classe.

Tal dimenséo precisa ser  melhor
problematizada, no sentido de compreender que
as/os usuarias(os) da Politica de Assisténcia Social
pertencem a classe trabalhadora, em suas diferentes
manifestagdes, como aqueles que trabalham de
forma precarizada e informal ou que fazem parte
da superpopulacdo relativa®. Logo, as autoras
afirmam que encontra-se em curso um processo
de redefinicdo do perfil das/dos usuarias(os) da
assisténcia social.

Diante do desemprego estrutural e
da redugdo das protegcdes sociais
decorrentes do trabalho, a tendéncia
€ a ampliagdo dos que demandam
0 acesso a servigos e beneficios de
assisténcia social. Sdo trabalhadores e
suas familias que, mesmo exercendo
atividades  laborativas, tém suas
relagcbes de trabalho marcadas pela
informalidade e pela baixa renda.
Em uma conjuntura social adversa, é
relevante analisar o significado que os
servicos e beneficios sociais passam a
ter para os trabalhadores precarizados.
(COUTO, YASZBEK; RAICHELIS, 2010,
p. 46).

Para as autoras, existe uma pluralidade de
abordagens das diversas categorias presentes
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nas politicas sociais; algumas dessas abordagens
reforcam a perspectiva da responsabilizagdo
individual para enfrentar riscos que sdo societarios.
Nesse sentido, a “questdo social™ é entendida
como sinbnimo de pobreza, possuindo um
forte viés psicologizante; assim, sdo suficientes
politicas sociais minimas que atuem somente nas
manifestagdes fenoménicas da pobreza, discurso
presente no paradigma liberal.

Percebemos, também, que a forma como
estd organizada a PNAS, tendo a violagdo de
direitos e a formagédo de vinculos como critério para
diferenciar a atengao dispensada a protecao basica,
da protecdo especial, demonstra uma analise
idealizada sobre a realidade da prépria populagéo
atendida, pois, a pauperizagao vivida pelas referidas
familias encontra-se em constante processo de
recriagdo e renovagao; possui, por sua vez, diversos
niveis de complexidades e particularidades. Assim,
€ um equivoco tentar classificar e enquadrar tal
dimensdo em “caixas” e modelos estanques e
preestabelecidos.

Destarte, debater conceitualmente a politica
social € compreender a repercussdo de sua
efetivagdo na vida concreta da populagédo. Todas
essas mudancgas referentes as politicas sociais na
atualidade, em nivel nacional e internacional, fazem
parte das respostas a crise econdmica que evidencia
0 esgotamento dos padrdes de acumulagédo
capitalista, desde os anos 40. Abrangem entdo um
conjunto de propostas implementadas nos diferentes
paises e monitoradas pelo Banco Mundial e demais
agéncias multilaterais através do Consenso de
Washington®.

A regulamentacédo da assisténcia social
enquanto politica publica aponta para a tentativa de
ruptura com o carater assistencial e emergencial.
(SPOSATI, 2008, p. 23) que tanto marca a histéria
das politicas governamentais brasileiras. Contudo,
sua real efetivagdo passa a ser tensionada pelo
contexto econémico e politico de neoliberalismo.

Tal direcionamento esta expresso na execugao
orcamentaria da politica da assisténcia social. A fim
de sinalizar esse movimento trazemos de forma
sucinta um debate sobre o financiamento.

O Fundo Nacional da Assisténcia Social
(FNAS), instituido somente em 2006, tem a grande
maioria de seus recursos destinados a beneficios
de transferéncia de renda, sédo eles: o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e a Renda Mensal
Vitalicia (RMV). Logo, o0s recursos se concentram
no pagamento desses beneficios constitucionais,
cujo repasse € obrigatério; assim, recursos para
as demais agbes sao sacrificados. Salvador (2010)
também identifica a pulverizagdo de recursos do
FNAS em programas que ndo séo relacionados a
assisténcia social.

O FNAS nem consegue ampliar o
montante de recursos para agdes
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relacionadas aos  servicos, nem
tampouco aumentar as transferéncias
de recursos para que 0s municipios
estruturem a rede de servigos
assistenciais por nivel de protecao
social, basica ou especial, conforme o
previsto na NOB/SUAS. (SALVADOR,
2010, p. 348).

O Plano Decenal SUAS - Plano 10,
estabelece, para o ano de 2010, uma meta de 10%
do orgamento geral da seguridade social da Uniéo e
5% do orgamento das demais esferas do Governo,
para o cofinanciamento da Politica de Assisténcia
Social. Entretanto, tal meta ndo foi alcangada
e a politica da assisténcia social continua sem
orgcamento preestabelecido.

O SUAS corre sério risco, se nao
tiver aporte de orgcamento suficiente
para servicos, de se tornar apenas
uma ‘carta de intengado’, indicando
que, de fato, a opgdo da politica de
assisténcia social ndo é estruturagédo de
servigos, ou de uma rede de protegcédo
socioassistencial que requer aportes
consideraveis de investimento para
garantir uma cobertura universal. O
caminho escolhido pelo governo é o
da focalizagdo com o Bolsa-Familia,
carro-chefe das agdes de politica de
assisténcia social. (SALVADOR, 2010,
p. 350).

Assim, a regulamentacao da assisténcia social
como politica publica, frente ao atual neoliberalismo,
significa também uma conquista das reivindicagbes
da classe trabalhadora, porém, a legislacédo por
si s6 ndo garante sua real efetivagdo, conforme
poderemos observar, tomando como exemplo a
operacionalizacao da assisténcia social no municipio
de Recife.

3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM
RECIFE

Apods a aprovagédo da PNAS, cada municipio
“remodelou” suas agdes e 6rgdos para se inserir no
SUAS. Sendo uma das capitais brasileiras com maior
indice de vulnerabilidade social e desigualdade do
pais (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2000), Recife assume para a Politica
de Assisténcia Social o porte de metrépole, o que
implica na gestdo total dos servicos, programas,
beneficios e projetos assistenciais.

O municipio possui a Secretaria de Assisténcia
Social (SAS), ligada a Prefeitura da Cidade de
Recife (PCR); tem em seu desenho organizacional
(03) trés diretorias, a saber: a Diretoria de Protegéo
Social Basica (DPSB), a Diretoria de Protecao Social
Especial (DPSE) e a Diretoria de Administragao
Setorial (DAS), além do Conselho Municipal da
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Assisténcia Social (CMAS)® e a Assessoria Técnica
e Executiva.

A DPSB é constituida por outras (03) trés
geréncias: a Geréncia de Vigilancia Social (GVS);
ligada a esta geréncia encontra-se a Geréncia
Operacional de Monitoramento; a Geréncia de
Politicas de Promogédo (GPP), que possui (02)
duas outras geréncias operacionais: a Geréncia
Operacional de Convivio Sociofamiliar e a Geréncia
Operacional de Protagonismo Juvenil (GPJ); e as
Geréncias Regionais de Assisténcia Social (GRASS).

Junto a DPSE estdo ligadas a Geréncia
de Politicas de Protecdo, com suas 04 (quatro)
Geréncias Operacionais (GO): a GO de Medidas
Sdcio Educativas, GO de Medidas Protetivas, GO de
Erradicagéo do Trabalho Infantil e GO de Inclusédo da
Pessoa com Deficiéncia; pertence também a DPSE
a Geréncia de Beneficios de Transferéncia de Renda
(GBTR), que possui outras 02 (duas) geréncias
operacionais: a GO de Acesso aos Beneficios e a
GO de Atendimento ao Beneficiario.

As Geréncias Regionais da Assisténcia Social
(GRAS) tém a finalidade de coordenar e articular
acOes da PSB nos territérios, voltadas a populagao
destinataria da assisténcia social. Possuindo uma
equipe psicossocial, as GRAS além de acompanhar
os servigos ofertados nos CRASs, também possuem
a finalidade de atender, “de forma pontual’, a
populagao que reside nos bairros que nao possuem
CRASSs, o que no atual modelo adotado pela SAS,
significa a grande maioria dos bairros, como veremos
posteriormente.

Existem apenas 12 (doze) Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRASs)® 7,
funcionando em sua grande maioria fora do territorio
de abrangéncia, em prédios alugados e com suas
equipes bastante reduzidas. Muitos equipamentos
encontram-se funcionando em precarias condigdes,
com problemas relacionados ao transporte, o
que tende a prejudicar a realizacdo das visitas
domiciliares e busca ativa, falta de privacidade
para atendimento individual; quadro de pessoal
insuficiente e alta rotatividade das/dos profissionais.

A Secretaria de Assisténcia Social (SAS)
realizou, no ano de 2007, concurso publico para o
preenchimento de 229 vagas, sendo 126 (cento e
vinte e seis) vagas de Nivel Superior; e 103 (cento e
trés) vagas de Nivel Médio com carga horaria de 30
horas semanais (Edital publicado no Diario Oficial do
Municipio N° 50 de 05 de maio de 2007)8. Essa agéo
€ uma orienta¢ao preconizada pela atual legislagéo
da Politica de Assisténcia Social.

Além das diversas fragilidades em sua
execugdo, o atual modelo adotado pela gestédo
municipal (equipe psicossocial da GRAS para
atender as familias nos bairros que ndo possuem
CRAS) deixa de lado um dos eixos centrais do
SUAS: a descentralizacao.

Para exemplificar essa limitagdo, no ano

de 2008, ocorreu a implementagédo do Projovem
Adolescente no municipio. Integrando o Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens — PROJOVEM,
essa modalidade possui como critério, além da faixa
etaria, jovens entre os 15 e 17 anos, sendo ofertada
somente para as/os jovens nos territérios dos CRASs
e entidades conveniadas da rede socioassistencial.
Assim, a grande maioria das/dos jovens em Recife
n&o participaram do programa.

Outra dificuldade referente a execucao da
protecéo social basica no municipio alude a gestéo
do Programa Bolsa-Familia (PBF)°. Atualmente esta
gestado nao é executada diretamente pelas equipes
dos CRAS/GRAS, a exemplo de outros municipios,
pois as equipes encontram-se com numero bastante
reduzido, ndo tendo, portanto, estrutura fisica nem
material.

Dessa forma, Recife possui um posto de
inscrigdo no Cadastro Unico por RPA (Regido
Politica-Administrativa, forma como esta zoneada
a cidade). As familias que ainda ndo possuem
cadastro e desejam se inscrever para participarem
do PBF, podem tanto obter o encaminhamento junto
as equipes CRAS/GRAS ou mesmo do Conselho
Tutelar e, mediante ligagéo para call center 0800.
281.0313 (segunda a sexta, das 07:00 as 19:00h),
conseguir numero de protocolo e agendar no posto
mais préximo ao bairro onde mora e o dia para ser
atendida.

No que tange ao servico de call center,
um complicador bastante apontado é o tempo
de espera para o cadastramento, muitas vezes
demasiadamente demorado, a ponto de ser discutido
na VIl Conferéncia da Assisténcia Social de Recife,
em 2009, onde foi colocado como deliberagdo
ampliar o atendimento do 0800, visando reduzir o
tempo de espera.

No tocante as atualizagbes cadastrais do
Cadastro Unico, o municipio possui somente um
posto de acesso para toda a populagdo, que esta
instalado no espago fisico da URB (Empresa de
Urbanizacado do Recife), RPA 01, bairro Boa Vista,
Rua Oliveira Lima, s/n. Assim, todas as familias que
estdo no Cadastro Unico devem, impreterivelmente,
se deslocar até ao centro da cidade para ter o
beneficio garantido, o que acarreta em grandes filas,
falta de conforto e uma demora no atendimento.

Como podemos constatar, tais debilidades
estdo relacionadas com o numero reduzido de CRAS
e a nao prioridade no municipio em estruturar esses
equipamentos. Destarte, a SAS/PCR tem ainda um
grande caminho a percorrer no que se refere ao
principio da descentralizagdo das acgdes, servigos,
beneficios e programas do SUAS, embora o Plano
Decenal SUAS — Plano 10 coloque para o poder
municipal a necessidade da gradual universalizagao
da Protegdo Social Basica, por meio da ampliagdo
e implantacdo de CRAS nas areas de maior indice
de vulnerabilidade, até 2015, como afirmamos
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anteriormente.

Afimdeidentificararealdemandade CRAS em
Recife, buscamos nos documentos oficiais do MDS
0s possiveis indicadores de vulnerabilidade social,
com intuito de, a partir destes, chegar ao numero
ideal de equipamentos da prote¢do social basica.
Assim, tomando O Guia de Orientacbes Técnicas
dos CRAS (BRASIL, 2009a), observamos que este
estabelece o numero total de familias beneficiadas
do Programa Bolsa-Familia, no municipio, como um
dos indicadores de vulnerabilidade.

A partir desse indicador temos que, no
municipio de Recife, existe um total de 127.897
familias beneficiadas no PBF (Dados SAS, de agosto
de 2010). Dessa forma, fizemos uma projecgéo, a
partir do numero de familias beneficiadas com o
PBF por bairro, buscando, assim, identificar a real
demanda de CRAS no municipio. Logo se revelou
uma demanda de 45 CRAS, a serem distribuidos
em 41 bairros; levando em consideragdo o
nimero de CRAS existentes (12), a demanda
requer um aumento percentual de quase 300% de
novos centros de referéncia a serem instalados no
municipio de Recife. (Tabela 1).

As maiores concentragbes de familias
beneficiadas pelo PBF estdo principalmente nos
seguintes bairros: Agua Fria — RPA 02 (5.555),
Nova Descoberta — RPA 03 (6.689) e Ibura — RPA
06 (13.127). Este ultimo representa mais de 10% do
total de familias beneficiadas em Recife.

No tocante a execugdo dos servicos da
Protecdo Social Especial, o municipio possui trés
CREAS. Muitas das a¢bes dessa protecao (alta e
média complexidade) sdo realizadas pelo Instituto
de Assisténcia Social e Cidadania — IASC", uma
autarquia vinculada a SAS, com personalidade
juridica de direito publico, responsavel pelo
desenvolvimento de agdes e servigos direcionados
ao resgate de direitos da populagdo em maior grau
de exclusdo e vulnerabilidade social, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos. Vale ressaltar
que tal autarquia nasce a partir da redefinicéo e
extingdo, em 2003, da Legido Assistencial do Recife
—LAR."2

Tais improvisos e adaptagdes, demonstrados
na operacionalizagédo da assisténcia social de Recife,
nos incitam a questionarmos sobre o lugar que
ocupa essa politica na gestdo municipal e estadual,
sendo evidente um processo de invisibilidade.

Embora a realizagdo de concurso publico,
tanto para a SAS quanto para o IASC, seja
considerado um grande avan¢o de Recife, em
relagdo a outros municipios, encontramos diversos
outros desafios que ameagam tanto a permanéncia
desses profissionais na SAS, como o propria
efetivagdo da politica da assisténcia social. Dados
da secretaria (dezembro de 2010) apontam para um
déficit de equipes de nivel superior nos CRAS de
aproximadamente 37,5% e de 68,8% de nivel médio,
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Tabela 1 — Bairros que possuem a partir de 1.000 familias
beneficiadas versus necessidade do numero de CRAS
correspondentes

Bairro Nl]mel:o de familias | NUimero correspondente
beneficiadas pelo PBF de CRAS
RPA 01
SANTO AMARO 2.096 1
SAO JOSE 1.227 1
ILHA JOANA BEZERRA 2452 1
Total de CRAS necessarios na RPA 01 3
RPA 02
CAMPINA DO BARRETO 1.636 1
CAMPO GRANDE 3.033 1
AGUAFRIA 5.555 2
BOMBA DO HEMETERIO 1.159 1
BEBERIBE 1.673 1
DOIS UNIDOS 3.825 1
LINHADO TIRO 1.863 1
Total de CRAS necessarios na RPA 02 8
RPA03
ALTO JOSE BONIFACIO 1.383 1
BREJO DA GUABIRADA 1.243 1
CASA AMARELA 3.163 1
GUABIRADA 1.884 1
MANGADEIRA 1.070 1
MACAXEIRA 2.219 1
NOVA DESCOBERTA 6.689 2
PASSARINHO 1.094 1
VASCO DA GAMA 3.655 1
Total de CRAS necessarios na RPA 03 10
RPA 04
TORROES 3499 1
TORRE 1.137 1
VARZEA 4378 1
CORDEIRO 2.276 1
IPUTINGA 3.739 1
Total de CRAS necessarios na RPA 04 5
RPAS
AFOGADOS 3.162 1
AREIAS 3471 1
BARRO 1.231 1
ESTANCIA 1.254 1
JARDIM SAO PAULO 2.648 1
MANGUEIRA 1.462 1
MUSTADINHA 1.778 1
SAN MARTIN 2.159 1
TEJIPIO 1.011 1
TOTO 1.276 1
Total de CRAS necessarios na RPA 05 10
RPA 06
BOA VIAGEM 2140 1
BRASILIA TEIMOSA 1.573 1
IMBIRIBEIRA 3.567 1
PINA 2.792 1
IBURA 13.127 3
JORDAO 1.666 1
COHAB 3.157 1
Total de CRAS necessarios na RPA 06 9
Total de CRAS 45

Fonte: Sintese elaborada pela autora a partir da folha de pagamento do
PBF de agosto de 2010, dados cedidos pela SAS.
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perfazendo uma média de 53,2% de profissionais.

Todos esses determinantes que apresentamos
anteriormente repercutemdiretamente nas atividades
desenvolvidas pelas equipes de referéncia. Estas
concentram suas agdes basicamente no repasse de
informagdes/orientagbes no tocante aos beneficios,
servicos e programas da assisténcia social, como
também encaminhamentos para demais entidades/
instituicdes referentes aos direitos sociais. Assim,
as equipes desenvolvem suas atividades mediante
diferentes agdes e técnicas.

O Relatoério de Atividades das CRAS/GRAS
(janeiro e outubro) em 2009 mostra que parte das
equipes nado realizam ou realizam em quantidade
bastante reduzida as reunides socioeducativas.
Dentro do exposto, podemos afirmar, de forma
preliminar, que as a¢des desenvolvidas na Protecéao
Social Basica (GRAS/CRAS) funcionam como
“plantbes de emergéncia”, perdendo dessa forma
seu carater preventivo. O mesmo documento
apresenta que a grande dificuldade se refere a falta
de estrutura e escassez de recursos humanos.

Destarte, as atividades realizadas nos CRAS
e CREAS tendem a ndo se diferenciarem das
formas tradicionais historicamente desenvolvidas,
pois "atendem aos que chegam através do processo
de demanda espontanea, privilegiam as abordagens
individuais, quando muito realizam reunides
grupais onde abordam temas variados em forma de
palestras". (COUTO, YASZBEK; RAICHELIS, 2010,
p. 46).

Contudo ndo se pode esquecer o carater
contraditério do movimento do real, visto que neste
espago de analise (SAS), identificamos um grande
reconhecimento das/dos trabalhadoras (es) dessa
politica na constru¢do do SUAS, por meio da garantia
de concursos publicos e de uma politica de recursos
humanos (Planos de Cargos e Carreiras, etc.). A
garantia de uma legislagdo contendo parémetros,
principios e diretrizes, visando a universalizagéo,
descentralizagéo, qualidade dos servigos ofertados,
como também apontando para uma perspectiva de
valorizagdo do quadro funcional (BRASIL, 2005),
atribuem a assisténcia social um patamar de politica
publica, podendo ser reivindicada por movimentos
da sociedade brasileira.

Para ilustrar esse processo temos o Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado entre
o0 Ministério Publico do Estado de Pernambuco -
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da
Capital, Promocéo e Defesa dos Direitos Humanos e
a Secretaria de Assisténcia Social (SAS), publicado
em 31 de maio de 2012 no Diario Oficial Estado
de Pernambuco. A TAC firmada tem como objeto
a adogédo de compromissos que tendam a reparar
inadequagdes quanto ao funcionamento dos CRASs
em Recife, melhorando-se, nosrespectivosterritérios,
a oferta de servicos continuados de prote¢do social
basica de assisténcia social as familias e aos

individuos em situagéo de vulnerabilidade social.

O referido termo estabelece diversas metas
condicionadas a prazos; a partir do momento em que
tais obrigacdes e prazos ndo sdo cumpridos, o 6rgao
publico que firmou o TAC deve pagar uma multa
diaria. O TAC em questao traz dentre outras metas
a implantagdo de 30 CRAS até 2015, realizagédo de
novos concursos publico até 2014, descentralizagéo
do atendimento do Cadastro Unico e destinagdo de
um veiculo de passeio para cada CRAS.

Tal instrumento juridico partiu originalmente
do Inquérito Civil n°® 10008-0/7, instaurado com o
objetivo de apurar fatos e circunstancias reveladores
de possivel insuficiéncia/inadequacdo da Politica
Municipal da Assisténcia Social, referente ao
funcionamento dos CRAS em Recife.

Vale ressaltar que o levantamento referente
a demanda de CRAS em Recife, apresentado
anteriormente, foi utilizado como parametro para
o numero de CRAS a serem implementados pela
SAS presente na TAC. Assim, a pesquisa sobre a
realidade social desenvolvida pela academia, em
especial nos Programa de Pdés-Graduagado, deve
voltar-se para nao somente compreender o real, mas
principalmente contribuir para sua transformagéo.

4 CONCLUSAO

A regulamentacdo da Politica de Assisténcia
Social representa uma vitéria em termos de direitos
sociais, contudo identificamos, de forma geral,
que tal legislagdo ndo rompe a priori com o atual
direcionamento politico e econébmico do Estado
brasileiro.

Dito isto, ao confrontarmos a efetivagéo
da assisténcia social nos municipios brasileiros,
com destaque para Recife, visualizamos varias
improvisagbes que vao de encontro aos principios
da PNAS-2004, como também aos direitos da
populagado. Assim, com repasse financeiro escasso,
decorrente da redugdo de gastos com as politicas
sociais, de uma forma geral, e de certa invisibilidade
que historicamente acompanha a assisténcia social,
a SAS atualmente se depara com uma gama de
desafios a serem enfrentados, tais como: déficit de
profissionais, falta de equipamentos, material de
trabalho e uma defasagem de 300% de CRAS.

Por outro lado, tal regulamentag¢ao possibilita
o surgimento de novos espacgos de reivindicacao;
dentre esses, destacamos a organizagdo das/dos
profissionais da area e demais setores da sociedade
brasileira, como por exemplo, Ministério Publico.

Esperamos com esse estudo trazer e divulgar
alguns elementos da particularidade do municipio
de Recife, a fim de contribuir com a melhor
implementagéo e efetivagdo da assisténcia social no
Brasil.

R. Pol. Publ., S&o Luis, v.16, n.2, p. 515-523, jul./dez. 2012

521




522

Salyanna de Souza Silva
REFERENCIAS

BEHRING, Elaine Rossetti. Brasil em contra-
reforma: desestruturacdo do Estado e perda de
direitos. Sdo Paulo: Editora Cortez, 2003.

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil: Promulgada em 5
de outubro de 1988. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva. 1990.

. Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome. MDS em numeros. Disponivel
em:<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ascom/index.
php>. Acesso em: 4 ago. 2011.

Sistema Unico de Assisténcia
Social. Protegdo Social Basica. Orientagoes
Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social. Brasilia, 2009a.

. . Tipificacdo Nacional de
Serwgos SOC|oaSS|stenC|a|s Texto da Resolugéo n°
109, de 11 de novembro de 2009. Diario Oficial da
Uniao, Brasilia, DF, 25 nov. 2009b.

. Politica Nacional de
A55|stenCIa SOCIal (PNAS): Norma Operacional
Basica (NOB/Suas). Brasilia, 2005.

. Politica Nacional de
A55|stenCIa Somal (PNAS). Brasilia, 2004.

CEARA. Prefeitura do Recife.
Assisténcia  Social. Conselho
Assisténcia Social. Anais da VI
Municipal de Assisténcia Social.
Mimeo.

Secretaria de
Municipal de
Conferéncia
Recife, 2009.

. Secretaria de Assisténcia Social.
Guia de orlentagao técnica para execugdo dos
servigos de protegao social basica no municipio
do Recife. Recife, fev. 2008. Mimeo.

. Secretaria de Assisténcia Social.
Plano Munlmpal de Assisténcia Social 2007-
2015. Recife, 20 jul. 2007. Mimeo.

. Lei Organica do municipio do
Recife. ReC|fe 4 abr. 1990.

COUTO, Berenice Rojas. O direito social e a
assisténcia social na sociedade brasileira: uma
equacgao possivel? 4. ed. Sao Paulo: Cortez, 2004.

; YAZBEK, Maria Carmelita; RAICHELIS,
Raquel. A Politica Nacional de Assisténcia Social
e o SUAS: apresentando e problematizando
fundamentos e conceitos. In: COUTO et al (Orgs).
O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil:

R. Pol. Publ., S&o Luis, v.16, n.2, p. 515-523, jul./dez. 2012

uma realidade em movimento. Sdo Paulo: Editora
Cortez, 2010.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA. Censo demografico: caracteristicas
da populagdo e dos domicilios: resultados do
universo. Brasilia, 2000. Disponivel em: <http://www.
ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2000/
primeiros_resultados_amostra/grandes_regioes/
pdf/itabela_2 7 12.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2011.

MARX, Karl. O Capital. critica da economia politica.
2. ed. Sédo Paulo: Nova Cultura, 1985.

NETTO, José Paulo. Cinco notas a propdsito da
questdo social. Temporalis, Brasilia, ano 2, n. 3,
2001.

SALVADOR, Evilasio. Fundo publico e seguridade
social no Brasil. Sdo Paulo: Ed. Cortez, 2010.

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Assisténcia na
trajetoria das politicas sociais: uma questdo em
andlise. 10. ed. Sdo Paulo: Ed. Cortez, 2008.

YASBEK, Maria Carmelita. As ambiglidades da
assisténcia social brasileira apds dez anos de LOAS.
Servigo Social e Sociedade, Sao Paulo, ano 25, n.
77, mar. 2004.

Notas

' Criada em 1995, o Programa Comunidade Solidaria,
vinculado ao Gabinete Civil da Presidéncia da
Republica, estabelecia a forma de atuagao do entédo
governo na area social, representou uma “afronta”
aos preceitos da recém aprovada LOAS, pois sob a
diregdo da primeira dama Ruthi Cardoso representou a
continuagao do “primeiro damismo” e do clientelismo.
(COUTO, 2004).

2 Marx (1985) afirma que o surgimento da
superpopulagado relativa, ou exercito industrial
de reserva, é fruto do processo de acumulagdo
capitalista. Esta populagao supérflua é essencial pois
garante uma ‘liberdade de ag&o” para a produgao
capitalista, a existéncia de uma fila de trabalhadores
desempregados que pressiona aqueles de trabalham
a um sobretrabalho, rebaixando também os salarios,
logo, a superpopulagao relativa funciona como uma
alavanca a acumulagao capitalista.

3 A expressao “questdo social”, segundo Netto (2001),
comecgou a ser utilizada na terceira metade do séc.
XIX, para designar as manifestagcbes politicas da
classe trabalhadora. Para o autor a “questado social”
é colada ao modo de produgédo capitalista, pois &
somente nesse modo de produgdo que ocorre a
proliferagdo do pauperismo em um poélo e a enorme
concentragao de riquezas, no outro polo, através do
processo de producdo. Assim, podemos afirmar que a
questdo social expressa as manifestagbes concretas
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o processo de acumulagao do capital, que por meio
de sua (re)produgdo organica e subsungdo do
trabalho pelo capital, produz a desigualdade social, o
crescimento da pauperizagao absoluta e relativa e a
luta de classes.

Em 1989 reuniram-se em Washington diversos
representantes de paises da América Latina,
funcionarios do FMI, Banco Mundial e BIB - Bando
Interamericano de Desenvolvimento e do Governo
Norte Americano, tal encontro foi conhecido como
"Consenso de Washington", visava estabelecer
medidas de ajuste, através da implementagéo de
programas de estabilizagdo: um superavit fiscal
primario; reestruturagédo dos sistemas de previdéncia
publica, e reformas estruturais- liberagéo financeira e
comercial, desregulagdo dos mercados e privatizagao
das empresas estatais. (BEHRING, 2003).

Criado em 22 de outubro de 1992, pela Portaria n°
15.706, instituido nos termos do artigo 142, da Lei
Organica do Municipio do Recife, promulgado em 04
de abril de 1990.

Atualmente temos os CRAS Boa Vista, CRAS Santo
Amaro, CRAS Campina do Barreto, CRAS Alto
Santa Terezinha, CRAS Dois Irmdos, CRAS Nova
Descoberta, CRAS Iputinga, CRAS Roda de Fogo,
CRAS Afogados/Mustardinha, CRAS Toté, CRAS Boa
Vista e CRAS |bura.

E importante observar que o Plano Municipal de
Assisténcia Social (2007-2015) da Prefeitura da
Cidade do Recife ndo prevé o aumento do numero
de CRAS na capital, apenas estabelece como meta
adequagdo da estrutura fisica e padronizagdo da
identidade visual dos equipamentos. Contudo, o
Plano Plurianual (2010-2013) prevé recursos para um
total de 18 (dezoito) CRAS. (CEARA, 2007).

Dos cargos ofertados e niUmero de vagas no concurso
temos: Nivel Superior:Técnico em Assisténcia
Social 1 (Assistente Social) — 55 vagas; Técnico
em Assisténcia Social 2 (Psicélogo) — 37 vagas;
Técnico em Assisténcia Social 3 (Pedagogo) — 20
vagas; Técnico em Assisténcia Social 4 (Soci6logo)
— 14 vagas; Nivel Médio: Agente Administrativo da
Assisténcia Social — 103 vagas. O referido concurso
teve seu prazo de validade prorrogado pela gestao
municipal, contudo observamos uma morosidade
na convocacgao das/dos candidatas (os) que tiveram
seus nomes homologados.

Agestao do PBF se refere ao acesso direto ao sistema
do Cadastro Unico juntamente ao MDS, a partir deste
é possivel a familia, tanto ser incluida no cadastro,
quanto atualizar seus dados (mudanga de enderego,
composigdo familiar, etc). Cada familia deve também,
pelo menos a cada dois anos, atualizar seu cadastro,
a fim de ter o beneficio garantido.

Os célculos que realizamos  pautaram-se
primeiramente em identificar o nimero de familias
beneficiadas no PBF em cada bairro de Recife. Apos
chegarmos ao referido niumero, tomamos a PNAS-

2004, e vimos que esta estabelece que cada CRAS
deve atender a um total de 1.000 familias/ano e
referenciar 5.000. Assim, selecionamos os bairros
de Recife que possuiam a partir de 1.000 familias,
chegamos ao total de 41 bairros, a esses atribuimos
um CRAS. Ja os bairros que apresentaram um
numero acima de 5.000 familias, convencionamos
atribuir mais CRAS. Ou seja, um CRAS a cada
bairro com 1.000 a 5.000 familias beneficiarias do
PBF. Ressaltamos que os dados aqui apresentados
sdo apenas uma tentativa de aproximacado da real
demanda de CRAS no municipio, haja vista que nem
todas as familias em situagédo de vulnerabilidade sao,
necessariamente, beneficiarias do PBF.

" Em 2006 ocorre concurso publico para preenchimento
de 238 vagas para Cargos de Nivel Superior e
Médio. Dos cargos ofertados temos: Nivel Superior:
Administrador,  Advogado, Assistente  Social,
Contador, Enfermeiro, Nutricionista, Pedagogia,
Psicologo, Terapeuta Ocupacional. Nivel Médio:
Auxiliar de Enfermagem, Técnico em Contabilidade e
Auxiliar Administrativo. Em 2010 o IASC realiza um
novo concurso de 220 vagas para Educador Social.

2 Instituicdo sem fins lucrativos, fundada em 1972, ficava
sob coordenagdo das primeiras-damas, com carater
meramente caritativo. Segundo o Guia de Orientagbes
Técnicas da Protecdo Social Basica do Municipio
de Recife (2008), a LAR realizava “projetos e agdes
nas areas de defesa de direitos, cultura, educagéo,
saude, familia e comunidade, visando a melhoria da
qualidade de vida de seus usuarios em especial das
criangas e adolescentes em situagdo de risco e a
execugao de politicas publicas direcionadas a infancia
brasileira”.
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