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Resumo

Este artigo apresenta o percurso e as “descobertas” da investigagdo sobre o debate do Servico Social brasileiro na
pandemia do novocoronavirus'. Trata de um estudo quali-quantitativo, de anélise de 68 lives, realizadas no periodo de
margo a agosto de 2020. Parte dos dados disponiveis na plataforma You Tube, considerando os eixos: Servico Social e
mundo do trabalho e; Servigo Social e sequridade social. Os resultados mostram que a profissdo enfrentou com vigor
tedrico-metodologico questdes centrais que emergiram, sobretudo, na grande midia, cuja tendéncia foi despolitizar e
naturalizar o contexto pandémico sem enquadra-lo na moldura complexa das relagdes sociais burguesas e de suas
consequéncias para a humanidade. Destaca a importancia do debate profissional como ato de resisténcia e de defesa do
patrimonio tedrico-cultural critico da profissao.
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Abstract

This one article it presents the route and the “discoveries” of the investigation about the debate of social service brazilian at
pandemic of the newcorovirus. It's about on one study quali-quantitative, of analysis of 68 lives, performed on period of
march to august 2020. Part of the data available on the platform You Tube, considering the axes: social service and world
of work and, social service and social security. The results show that the profession faced with force theorist-methodological
questions central that emerged, above all at big media, whose trend he was depoliticize and naturalize the context pandemic
without frame it without frame it at frame complex of social relations bourgeois and its consequences for humanity. Stands
out the importance of debate professional like act in resistance it's from defense of patrimony cultural-theoretic critical of the
profession.
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1 INTRODUGAO

Identificamos que em tempos de isolamento social provocado pela pandemia do novo
coronavirus, as lives se tornaram instrumento fundamental para a realizagédo de debate em torno do
contexto socioeconémico, politico e sanitario que se abre com a pandemia e suas implicagdes nas
politicas sociais, na sociabilidade das classes e nas demandas postas ao Servigo Social.

As lives promovidas pelo Servico Social nos revelam um debate proficuo, expondo a
vitalidade intelectual da profissdo conquistada nas ultimas décadas inscrita no campo tedrico-critico,
que reconstruiu analises realizadas sobre a catastrofe social e humanitaria que se abre com a
pandemia do novo coronavirus, situando-a nas condigdes macrossociais da dindmica capitalista. O eixo
analitico da profissdo revela que a crise sanitéria € exacerbada pelas estratégias de enfrentamento da
crise do capital, tendo assim uma determinag&o social.

O pressuposto é de que por meio das lives, enquanto ferramenta de contato na pandemia,
possibilitou a profissao adensar o debate académico e profissional, elucidando o chdo concreto em que
se move a profisséo, 0 da luta de classes; reafirmando a questdo social enquanto sua base de
fundamentagédo sdcio-histérica, sua matéria-prima e; enquanto tal estd expressa na lei geral da
acumulagéo capitalista, na acumulagéo primitiva de capital e nos diversos processos de organizagao e
de luta desenvolvidos pela classe trabalhadora na histéria. Outro elemento importante & que
através das lives analisadas pudemos evidenciar a defesa dos direitos humanos, ante “a logica
destrutiva do capital que tem se objetivado, na contemporaneidade, como processo acelerado de
desumanizagao — de barbarie — que atinge a totalidade das relagdes sociais e a natureza” (BARROCO,
2012, p. 64).

Partindo desses elementos, busca-se revelar as principais tematicas que estruturam o
debate realizado por meio das lives produzidas pelo Servigo Social, nos meses iniciais da pandemia,
compreendendo o periodo de margo a agosto de 2020; circunscrito ao universo do mundo do trabalho,
seguridade social, profissdo e pandemia. Em termos metodoldgicos, a investigacdo esteve orientada
por pressupostos tedrico-metodoldgicos de raiz critico e dialética, a partir da centralidade do trabalho e
da questdo social enquanto elementos fundantes a andlise e, portanto, para compreensdo dos
processos sociais que se abrem com a pandemia no contexto de aprofundamento da crise estrutural do
capital.

A pesquisa toma por fonte de informagdo apenas as lives disponiveis no canal do
YouTube. Esta escolha se justifica por ser uma plataforma de compartilhamento de videos, em que o
processo de busca de contetidos é realizada de forma simples, similar com a busca no Google, sendo
suficiente digitar a palavra-chave, aqui chamado de descritores, e clicar na lupa para obter os
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resultados de busca. Para uma primeira aproximagao ao universo da pesquisa utilizamos os seguintes
descritores: trabalho; mundo do trabalho; trabalho digital; trabalho remoto; exploragéo do trabalho;
pandemia; coronavirus, Servico Social; trabalho profissional; atribuigdes; competéncias; assisténcia
social; saude; previdéncia social e seguridade social -, identificando, nesse primeiro levantamento, 90
lives. Foram os descritores Servico Social € pandemia; assistente social e pandemia; mundo do
trabalho e Servigo Social; Servico Social, seguridade social e pandemia; Servico Social, assisténcia
social e pandemia; Servigo Social, saude e pandemia; Servigo Social, previdéncia e pandemia que
determinaram a constituicdo da base empirica constituida pelo total de 68 lives?.

A base empirica da pesquisa, para analise, foi organizada da seguinte forma: Servigo
Social e mundo do trabalho (33); Servigo Social e seguridade social (35), sendo 12 lives na politica de
assisténcia social, 21 na politica de saude e 02 na previdéncia social.

O artigo esta estruturado em trés secgdes, a saber: A pandemia do novo coronavirus € 0
discurso ideoldgico da crise; O Servigo Social brasileiro: implicagdes e desafios; O debate do Servigo

Social brasileiro na pandemia: pelas lentes das lives e, por fim; as consideracdes finais.

2 A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS E O DISCURSO IDEOLOGICO DA CRISE

A pandemia do novo coronavirus evidenciou de forma decisiva as contradi¢des do
capitalismo e da sociabilidade contemporanea no solo histérico da luta de classes. O que pressupde
que a pandemia e as suas consequéncias ndo podem ser compreendidas apenas no arco das
explicagdes biologicas mais nas determinagfes da producdo social capitalista e das suas tendéncias
sempre destrutivas do género humano e da natureza.

Mészaros (2006) elucida que o capitalismo é uma das formas histéricas de realizagdo do
capital, e este enquanto continuar a se reproduzir, o trabalho enquanto objetivagao privilegiada do ser
social estara destinado a manter o poder do capital sobre si proprio, conservando e alongando as
bases materiais para orquestrar incessantemente a produgao da riqueza alienada sobre a sociedade.
Trata-se de um sistema sem limites a sua expanséo, sendo nos termos do autor, um sistema
sociometabolico incontrolavel e essencialmente destrutivo em sua ldgica.

E desse pressuposto analitico que partimos da compreens&o de que a pandemia do novo
coronavirus tem materialidade histérica na vida em sociedade impulsionada pelas praticas predatérias
do agronegdcio, especialmente pela pecuaria intensiva que produz catastrofes ecoldgicas, epidemias e
pandemias, conforme demonstra estudos de Rob Wallece (2020 apud RAICHELIS; ARREGUI). As

autoras destacam que

452



Maria Angelina Baia de Carvalho de Aimeida Camargo, Silvia Neves Salazar, Pollyana Tereza Ramos Pazolini, Natalia Silva
Nicacio e Lucas Costa Santos

O aumento da ocorréncia dos virus estaria, para Wallace (2020), intimamente ligado a
produgdo alimentar e a rentabilidade das empresas transnacionais, numa logica de
desenvolvimento de commodities e de usurpagéo de terras e recursos naturais, que buscam
a maximizagdo de lucros, independentemente dos riscos sanitarios e humanos decorrentes
desse modo de acumulagdo de capital (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 216).

S&o processos que se desenvolvem em larga escala para a produgao de bens variados de
interesse do capital, transformando profundamente a natureza e o cotidiano da vida social, visto que
sdo constituidos de grandes oligopdlios para submeter continuamente a atividade humana
fundamental, a capacidade de transformar a natureza aos designios do capital para além da finalidade
imediata de produgdo de bens necessarios a manuten¢do da vida social. Na forma historica da
producdo capitalista ocorre a transformagdo dos meios de existéncia em capital por meio dos
crescentes processos de expropriagdo (Fontes, 2018). Desse modo, ndo se pode imaginar que sob
essas determinagdes a pandemia do novo coronavirus seja um episodio acidental da natureza, mas
expressa a agao predatoria do individuo burgués na busca incessante pelo lucro enquanto forga motriz
da produgao capitalista.

Harvey (2020, p. 2) destaca que o capital transforma permanentemente as condigoes
ambientais para garantir a finalidade capitalista de acumulagéo de capital, por isso considera que “nédo
existe um desastre verdadeiramente natural. Os virus sofrem mutagdo o tempo todo [...]. Mas as
circunsténcias em que uma mutagao se torna ameagadora e fatal dependem das agdes humanas”.

Mascaro (2020) corrobora para a analise ao considerar que nem o acaso da natureza nem
mé sorte geraram a pandemia do novo coronavirus; trata-se da crise de um sistema social ja em vigor e
que nao deixa duvidas sobre as suas contradi¢gdes imanentes.

Trata-se de uma crise eminentemente social e histérica. A reiterada fragilidade da relagdo
humana com a natureza corresponde a uma parcela pequena dos problemas presentes. No
fundamental, a dindmica da crise evidenciada pela pandemia € do modelo de relagéo social,
baseado na apreens@o dos meios de producdo pelas médos de alguns e pela excluséo
automatica da maioria dos seres humanos das condigdes de sustentar materialmente sua
existéncia, sustento que as classes desprovidas de capital sdo coagidas a obter mediante

estratégias de venda de sua forga de trabalho. O modo de produgdo capitalista é crise
(Mascaro, 2020, p. 7).

Com efeito, cabe destacar que as crises s@o constitutivas de contradigdes inerentes ao
capitalismo e se manifestam a cada ciclo econémico de desenvolvimento capitalista, sendo a
expressao da interrupgdo do processo de reprodugdo ampliada do capital. Sobre esse elemento central
a nossa analise Marx (2017) destaca que:
Num sistema de produgdo em toda a rede de conexdes do processo de reproducdo se
baseia no crédito, quando este cessa de repente e s6 se admitem pagamento a vista, tem de
se produzir evidentemente uma crise, uma demanda violenta de meios de pagamento.

A primeira vista, a crise se apresenta como um sistema crise de crédito e crise monetaria.
[...] Esse sistema artificial inteiro de expanséo forgada do processo de reprodugdo nao pode
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naturalmente ser remediado [...]. Além disso, aqui tudo aparece distorcido, pois nesse
mundo de papel jamais se manifestam o prego real e seus fatores reais; 0 que se vé séo
apenas barras, dinheiro metdlico, cédulas bancarias, letras de cambio e titulos (MARX, 2017,
p. 547).

Essa importante colocagao de Marx nos permite descortinar a crise capitalista em curso,
acentuada em 2008 com graves consequéncias para o trabalho, os direitos e para lutas sociais —, que
se complexificou com a deflagragéo da pandemia do novo coronavirus uma vez que trouxe sofrimentos
inauditos (Urbano, 2021) em escala planetéria, ou seja, “superiores aos habituais, porque agugou todas
as misérias e iniquidades do sistema irracional em que vivemos” (Id. 266). Exacerbou, se ndo bastasse,
os altos indices de mortalidade como também as contradicdes de classe, raga, género e etnia;
desnudando o capital e o conjunto de suas respostas centradas nas politicas neoliberais em plena
expansao do capital ficticio. As medidas neoliberais acentuaram as opressdes € a exploragéo da classe
trabalhadora.

E na esteira da crise de 2008 e de suas consequéncias devastadoras que a pandemia do
novo coronavirus emerge no cenario contemporaneo, como uma catastrofe para a humanidade e é
tomada de forma ideoldgica para legitimar o projeto de classe das classes dominantes. Portanto, para
naturalizar a crise estrutural do capital e aprofundar as medidas necessarias para conter a crescente
desvalorizagao do capital e a0 mesmo tempo administrar as consequéncias da pandemia sem mexer
nas taxas médias de lucro.

A ideologia para Lukacs (2018) é um complexo social que tem a fung&o social de lidar com
os conflitos de classes gerados na totalidade social e, assim, influenciar nas decisdes dos individuos e
nos projetos de sociedade em disputas. O autor considera que as ideologias fornecem as balizas para
“‘uma formulac&o ideal sobre a realidade” e como complexo social s, torna-se uma ideologia, “somente
apds se tornar veiculo teorico ou pratico para dirimir conflitos sociais, sejam eles grandes ou pequenos,
fatais ou episodicos” (Id. p. 400), sendo um “meio de lutas sociais, que caracteriza toda a sociedade”
(Id. 399).

No caso da pandemia do novo coronavirus tornou-se usual, sobretudo na midia em geral
e até em alguns segmentos da academia, a rapida disseminagdo de que a humanidade estava
enfrentando uma crise provocada pela pandemia do novo coronavirus, desconectada das relagdes de
producdo e reproducdo do capital. Com isso, usualmente, os defensores dessa propagagao
viabilizaram formas de mistificar ainda mais os processos ja em curso como a recessao generalizada, o
desemprego, a violéncia das mais diversas naturezas, a precarizagdo das condi¢des de vida e de
trabalho, a destruicao dos direitos humanos fundamentais, dentre outros efeitos deletérios que o capital
tem submetido a humanidade.

Sobre esse aspecto Mota (2021) realiza a seguinte afirmacao:

454



Maria Angelina Baia de Carvalho de Aimeida Camargo, Silvia Neves Salazar, Pollyana Tereza Ramos Pazolini, Natalia Silva
Nicacio e Lucas Costa Santos

Embora o discurso dominante impute a pandemia da Covid-19 a principal causa da crise
econdmica e social que afeta os paises centrais e periféricos, o fato € que a pandemia do
coronavirus néo responde pelas contradi¢cdes do mundo capitalista. Ao contrario, a crise
sanitaria é potenciada pelas estratégias de enfrentamento da crise do capital, levadas a
efeito pela burguesia, para reverter a queda da taxa de lucro por meio de iniciativas que
redefinem a divis&o internacional do trabalho e instituem renovadas formas de exploragéo do
trabalho. E mediada pela financeirizagdo do capital e pela agdo predatéria dos recursos
naturais, favorecendo os desastres ambientais e o aparecimento de novas doengas, 0 que
afianca a existéncia de uma determinagéo social da pandemia do novo coronavirus (MOTA,
2021, p. 51).

Como sabemos, antes da pandemia a crise capitalista j& impunha a sua légica destrutiva
com medidas fascistas, racistas, xenofobicas que aprofundavam a barbarie. No Brasil, esse processo
nao foi diferente, operando transformacdes profundas na sociedade, especialmente a partir de 2016,
com o impeachment de Dilma Rousseff para realizar o ajuste fiscal permanente (Behring, 2021). Tal
processo tem como dire¢do garantir a reprodugao ampliada do capital sem abrir concessédo a garantia
dos direitos humanos, cujo desdobramento para a autora, foi de colocar o Brasil na rota do
ultraneoliberalismo associado ao neofascismo que desembocaré na eleicdo do governo genocida de
Jair Bolsonaro.

O conjunto dessas transformagdes em curso a partir de 2016 é produto da crise capitalista
deflagrada em 2008, que nos termos de Antunes (2020), devastou o trabalho e as medidas protetivas
até entdo conquistadas. A resposta das classes dominantes brasileiras foi a aprovagdo da emenda
constitucional n® 95/2016, da contrarreforma trabalhista e previdenciaria e a implantagéo de um regime
fiscal que daria passe livre ao capital financeiro por meio da divida publica. Nesse bojo foi usual a
falacia de uma crise do Estado que deveria ser reformulado, enxugado para conter os gastos publicos
(Ie-se na garantia de acesso a salde, a assisténcia social, a educagéo, a previdéncia, etc). Muito antes
da pandemia a divida publica j& se mostrava pulsante e o Estado podado na garantia aos direitos
fundamentais da classe trabalhadora, dado o dominio do capital financeiro sobre o fundo publico.

E nesse cenario que a pandemia do novo coronavirus é tomada de forma ideolégica —
interferindo nas lutas sociais para acentuar e legitimar os processos destrutivos ja em curso no Brasil,
sendo este, historicamente, de capitalismo dependente e brutalmente desigual. A pandemia que
atropela e ceifa milhares de vidas néo é produto do acaso, se acasala nas contradi¢des imanentes do
capitalismo em plena expans&o da barbarie humana. E nesse universo que o Servio Social brasileiro
se posicionou na historia concreta da luta de classes, buscando desmistificar a realidade social e somar
com a luta dos trabalhadores/as em defesa da vida, dos direitos humanos e na dire¢do da

emancipacdo humana.
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3 O SERVICO SOCIAL BRASILEIRO: implicagdes e desafios

O Servigo Social brasileiro nos ultimos quarenta anos promoveu, no solo histérico da luta
de classes, a ruptura no plano histérico-filoséfico e ético-politico com antigas ontologias de base
metafisica e idealista, que como destaca Lukacs (2018a, p. 8), [...] partem — fundadas em pontos de
partida muito diferentes e ligadas a métodos e resultados bastantes distintos — essencialmente do
individuo isolado, posto em si mesmo”. Esse postulado de um individuo isolado conduziu a profisséo a
uma concepgao essencialista do ser social, cujo fundamento foi conceber “a existéncia de uma
esséncia humana transcendente a historia, doadora de valores a todos os seres humanos’
(BARROCO, 2012, p. 44), tomando a historia dos homens como produto de uma forga superior, além
do mundo material, isolado das contradi¢des que edificam a vida social, ocultando as capacidades
humano-genéricas que possibilitam se mostrar como criador e transformador da sua prépria histéria.

N&o resta duvida que no circuito internacional, o Servigo Social brasileiro apresenta
caracteristicas particulares na sua trajetéria académica e profissional, objetivadas na sua organizagéo
politico-profissional e estudantil por meio das suas entidades representativas (CFESS-CRESS,
ABEPSS e ENESSO), na presenca de preceitos normativos para a realizagdo do trabalho profissional,
além de possuir diretrizes politicas, ética e técnica que imprimem a profissdo uma dire¢do social
estratégica de cunho essencialmente ético-politico e profissional, prescrito no Cédigo de Etica de
1993, na Lei de Regulamentagdo da Profissdo n° 8662/93, e nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS
de 1996. O que expressa 0 amadurecimento teérico-politico da categoria profissional na historia das
lutas e disputas de classes, que reafirma o compromisso profissional com a democracia, a liberdade, a
justica social na perspectiva da emancipagcdo humana. Sao valores objetivos de carater humano-
genérico, portanto, que residem na histéria da humanidade como produto e ag¢do do ser social, por
conseguinte, como produto da praxis que deve ser perseguido na dindmica contraditéria da sociedade
burguesa. Uma tarefa que ndo pode ser trilhada de forma individual e, sim na esfera da luta coletiva,
pela presenca de muitos sujeitos e atores sociais.

Assim, a profissao de Servico Social no atual contexto que se abre de crise estrutural do
capital e de pandemia reafirma, como elucida lamamoto (2021, p 18), “a radical aposta humana na
construgéo da histéria nos moldes da ‘grande politica”, construindo no cotidiano profissional formas de
resisténcias coletivas de enfrentamento a barbarie que avanga diariamente, expondo o
neoconservadorismo com caracteristicas neofascistas e de cunho irracionalista (BARROCO, 2022),
entranhado na vida social brasileira nos movimentos da extrema direita3.

Sé&o processos que revelam o poder da ideologia das classes dominantes para obscurecer
0 tempo presente e devastar as conquistas do género humano sob a hegemonia do mundo das
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finangas, cuja logica como destaca lamamoto (2021, p. 19) é

[...] provocar crises que se projetam no mundo, gerando recessao [...]. O carater volatil do
crescimento redunda em maior concentragéo de renda e aumento da pobreza. Ampliam-se
as desigualdades distribuidas territorialmente, as distancias entre as rendas de trabalho e do
capital e entre os rendimentos dos trabalhadores qualificados e n&o qualificados.

Corrobora a andlise Yazbek (2021, p 24) ao afirmar que:

Vivemos nesse contexto, como aponta Antunes (2021), formas profundamente predatérias
do capitalismo, com trabalhadores desprotegidos, desprovidos de direitos e em condigdes de
tal exploragéo que esse tempo “[...] se assemelha ao capitalismo da acumulagéo primitiva”
[...]. Condicdo que se aprofundou na pandemia, mas se relaciona a um conjunto de medidas
anteriores que vém caracterizando o avango do projeto capitalista ultraneoliberal. Sem
davida, um contexto que, agravado pela condicdo da pandemia do COVID 19, vem
colocando em evidéncia questdes relativas a propria sobrevivéncia da Humanidade.

Assim, sdo tempos de transformacbes estruturais e conjunturais do capitalismo que
afetam o conjunto da vida social inevitavelmente. S&o processos que revelam a importancia da
compreensdo da questdo social no legado teérico-critico que a profissdo construiu e vem construindo
ao longo das Ultimas décadas, tendo na questao social a matéria fulcral para elucidar o Servigo Social
brasileiro no tempo presente e, sobretudo, para elucidar o cotidiano profissional em seus processos
contraditorios, bem como expor a relagao orgénica sociedade e a profissdo no tempo presente.

lamamoto (2021), ao discutir as perspectivas do trabalho cotidiano de assistentes sociais
nesses tempos de crise e pandemia, elucida que:

Assistentes sociais conhecem de perto, no seu cotidiano de trabalho, as necessidades da
populagdo, seus interesses sociais e 0 territério onde vivem. Este conhecimento dispde de
elevado potencial politico, que necessita ser mais explorado pelo conjunto da categoria e
pelas instancias de fiscalizagao profissional, no sentido de atribuir visibilidade as condi¢des
de vida de segmentos da populagéo trabalhadora e a importancia do trabalho silencioso de
assistentes sociais, contribuindo para que possam ter acesso aos seus direitos e aos meios
de exercé-los. Uma das carateristicas distintivas mais fecundas da profissdo de Servigo
Social € seu mergulho na histéria do Brasil das maiorias, amplamente silenciadas e
desconhecidas pelas classes e elites burguesas e por veiculos de comunicagdo.
Trabalhadores/as urbanos/as e rurais empobrecidos/as, camponeses/as e indigenas,
quilombolas, imigrantes s&o invisibilizados na grande midia, ainda que sejam indissociaveis
do Retrato do Brasil contemporéneo. Importa divulgar como a crise esta sendo vivida pelos
sujeitos sociais, a partir de informagdes de pesquisas cientificas produzidas e de situagdes

identificadas no trabalho da/o assistente social, refor¢cando sua visibilidade e importancia
nessa pandemia (IAMAMOTO, 2021, p. 32).

N&o resta dlvida que a pandemia do novo coronavirus fere a profissdo, impondo-lhe
novos e velhos desafios. Foi nesse cenario histdrico-social e nas determinagbes da cena
contemporanea que a profissdo exerceu o auténtico confronto de ideias e de disputas entre elas na
perspectiva de fortalecimento do projeto ético-politico.

Mota (2021) destaca que a crise sanitaria e social atinge a profissédo em dois planos
principais:
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[...] no das demandas cotidianas, cujo volume e natureza das situagdes demandadas estéo
diretamente relacionadas a desprotegéo social publica, as violéncias e aos carecimentos no
atendimento das necessidades sociais basicas dos trabalhadores e suas familias, agravadas
pela pandemia; e no do exercicio profissional que envolve condicdes, relagdes de trabalho e
singularidades das atividades profissionais (MOTA, 2021, p. 57).

Sdo processos que possuem determinagcbes macrossociais que nao podem ser
compreendidos sem o conjunto de transformagdes em curso muito antes da deflagracéo da pandemia
do novo coronavirus, € que esta se aprofundando, conforme os varios relatos de experiéncias,
constantes em lives com profissionais e estudos realizadas na area do Servico Social. A profisséo ja
sofria duramente as transformagbes do mundo do trabalho, a reestruturagéo das instituicdes publicas
de prestagdo de servigos sociais essenciais, mudangas na rotina institucional com a crescente
burocratizagdo do trabalho, mas é fato que a pandemia escancara esse processo na realidade
brasileira, e em todos o0s paises capitalistas.

Sabe-se que os/as assistentes sociais presenciavam o0s processos de terceirizagéo,
flexibilizagdo e precarizagéo do trabalho, o que interfere no contetido do trabalho realizado, impondo-
lhe uma profunda degradagdo nas condigbes de vida e trabalho e que, ndo sendo exclusivo da
profissdo, mas uma determinagdo que atinge o conjunto da classe trabalhadora, néo poupava nenhum
espago ocupacional tensionando profundamente a relativa autonomia técnico-politica da profissao.

Via de regra ja estavam em curso as novas modalidades de contratagdo da forca de
trabalho, como a subcontratagdo, contratos temporarios, recrutamento por pregdes eletronicos e efc.
Assim, como as modalidades de realizagdo do trabalho profissional como o teletrabalho, o atendimento
remoto ou home office; tudo associado a baixissimos salarios e a exigéncia de maior produtividade por
meio da gestdo de metas. Processos que ja expunha nos termos de Raichelis (2020) uma nova
morfologia do trabalho no Servigo Social.

Tal dindmica se mostra no cotidiano profissional de forma contraditéria, visto que “vai se
expressar no aumento da produtividade do trabalho do/a assistente social, no crescimento de
demandas de trabalho burocréatico, pragmatico, voltado para respostas imediatas. Na atuagao rotineira
da/o assistente social, em detrimento do trabalho técnico criativo” (lamamoto, 2021, p. 35). Essa
dinamica contraditéria também possibilita luta, resisténcias e contratendéncias para o enfrentamento ao
‘revigoramento da reacgdo (neo)conservadora que aberta e/ou disfarcada em aparéncias que a
dissimulam, apoiada na negacdo da sociedade de classes” (Id., 26). E diante desse cenério que a
profissdo busca fortalecer a orientacéo historico-critica do Servigo Social brasileiro.
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4 O DEBATE DO SERVIGO SOCIAL BRASILEIRO NA PANDEMIA: pelas lentes das lives

As lives transformaram-se em uma das ferramentas mais comuns na era das tecnologias
digitais, tendo o seu modelo espelhado nas transmissdes ao vivo, tradicionalmente praticadas pela
televisdo. Trata-se de uma ferramenta que possibilita a comunicagao entre os sujeitos e, portanto, o
exercicio da comunicagao por meio da linguagem, sendo esta, uma potencialidade das capacidades
humanas desenvolvidas pelo trabalho.

Podemos dizer que o mundo ainda estava presenciando a implantagdo das primeiras
medidas de distanciamento e isolamento social ante o avango do novo coronavirus, na chamada
quarentena. E é neste cenario que as lives, essa forma de comunicagdo, se realizam com maior
frequéncia“.

No caso do Servigo Social € possivel indicarmos que essas primeiras formas de
comunicag@o surgem no més de margo de 2020, cujos primeiros temas versaram sobre 0 Servigo
Social, coronavirus e vulnerabilidade social. Os debates ganham intensidade, alargando o leque de
tematicas a partir do més de maio, periodo que tradicionalmente a profissdo realiza lutas e formagéao
em comemoragdo ao dia da(o) assistente social, por meio das suas entidades representativas e
unidades de formagdo em Servigo Social.

Quanto aos realizadores/organizadores das lives 35%, ou seja 24, das 68 lives mapeadas
nesta pesquisa, foram promovidas pelas unidades de formagéo em Servigo Social e, outras 35% pelas
entidades representativas da categoria (Abepss, Cfess e Cfess); marcando presenga empresas
privadas de consultoria que atuam na area de cursos preparatérios para concursos com 12% e; 10%
realizadas por editoras da area de Servico Social e; 8% vinculadas a férum de debates, movimentos
sociais, sindicatos.

No ambito da Previdéncia Social e trabalho profissional apenas 02 lives foram
identificadas, ambas realizadas no més de junho e trazem como preocupacao discutir o contexto da
pandemia, o mundo do trabalho, os ataques a previdéncia social e o Servigo Social no INSS. Numa das
lives compareceu também a preocupagdo em discutir o teletrabalho e suas implicagbes na
instrumentalidade do exercicio profissional, agravada pelo contexto da pandemia, conforme sugerem
os titulos: “Pandemia, previdéncia social e Servigo Social do INSS: situacdo atual e tendéncias”; e
‘Servico Social do INSS em tempos de pandemia: teletrabalho e suas implicagdes na
instrumentalidade”.

Nos chamou atengéo o papel do canal no Youtube do coletivo Conexao Servigo Social do
INSS, ferramenta criada anteriormente ao contexto da pandemia, mas que ganha nova dimensao e

importancia para os(as) assistentes sociais desse espaco de trabalho especialmente, visando tragar
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uma interlocu¢do com a categoria. As duas lives tém a articulagdo e organizagdo pela Comissédo
Nacional de Assistentes Sociais da FENASPS (CONASF), e em parceria com a Federagdo Nacional
dos Servidores Publicos Federais da Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS).

Na area da saude e trabalho profissional foi possivel identificar que as lives consistiram
em dialogos, debates e/ou exposi¢do da pratica profissional de Assistentes Sociais dos mais diversos
equipamentos de saude de diversos niveis de atengdo, tais como: primario (Unidades Basica de
Saude), secundario (Unidades de Pronto-Atendimento) e terciario (Hospitais gerais, especializados e
de Campanha para atendimento ao COVID-19). Destacam-se, em sua maioria, a socializagcdo do
trabalho das assistentes sociais nos niveis de aten¢do secundério e terciario, campo de trabalho mais
afetado com as demandas decorrentes da pandemia.

Na area da saude e trabalho profissional foram realizadas 21 lives que focam o Servigo
Social e o trabalho profissional em tempos de pandemia. Com énfase em campos de atuagéo e temas
delimitados da saude foram 12 lives, abordando: saude da mulher (1); atuagdo junto a equipe de
cuidados paliativos (1); intersetorialidade e seguridade social (1); salde e determinagdo social em
tempos de pandemia (1); hospitais de campanha (2); hospital pediatrico (1); residéncia profissional (1);
atencéo primaria (1); saude mental (2); interiorizagdo da Covid-19 e impacto na politica de saude (1).
Dessas 21 lives analisadas, 10 foram realizadas pelos CRESS, 06 por cursos de Servigo Social de
faculdades ou Universidades e 05 por canais que fornecem materiais para concursos na area do
Servigo Social. Em relagdo ao conteudo foi possivel agrupa-los em 4 grandes temas: 1) Processo de
trabalho do Servico Social: readaptacdo do trabalho em tempos de pandemia; construgdo de novos
fluxos e instrumentos de trabalho devido ao Covid 19 (telemonitoramento); planejamento em Servigo
Social como ferramenta para agédo propositiva e assertiva; a poténcia do trabalho interdisciplinar
quando comprometido com o0 usuario da politica de saude. 2) Atribuicdes e competéncias profissionais:
velhos e novos dilemas: requisicdes indevidas; principais demandas para o Servigo Social; 3)
Condigdes do trabalho: adoecimento mental; sobrecarga de trabalho; falta de testes de Covid-19, EPI'S
adequados; auséncia de condigdes éticas e técnicas de trabalho (salas reduzidas e sem ventilagao);
intensificacdo do uso de novas tecnologias ou em alguns casos a falta de recursos tecnoldgicos
(computadores, linhas telefonicas, aparelho para videochamadas, etc); vinculos trabalhistas precarios
(temporarios); 4) Dimens&do normativa e técnico-operativa: a importancia da legislacdo da politica de
saide, lei de regulamentagdo da profissdo, Codigo de Etica e as legislagdes do conjunto
CFESS/CRESS na pandemia para orientagao do trabalho cotidiano.

Conforme sinalizado por Matos (2020), a pandemia impds reestruturagdes aos servigos de
saude, emergindo a necessidade de refletir sobre as contribuicdes do Servigo Social frente a essas
transformacdes. Além disso, o autor aponta para o fato de que os(as) trabalhadores(as) da saude se
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mantiveram na linha de frente desde o inicio da pandemia, fato que pode explicar que, no ambito da
seguridade social, a producéo de lives sobre trabalho na saude tenha maior nimero.

Destacam-se o contexto hospitalar e a saude mental como temas de maior recorréncia
nas lives, apontando, de um lado, a necessidade de reflexdes imediatas acerca da reorganizagao da
rotina destes servigos, diante do aumento de atendimento emergencial de uma doencga, até entdo
desconhecida pelos profissionais de saude. E, de outro, os impactos sobre a saude mental da equipe
profissional e, também da popula¢do em geral, visto 0 aumento de mortes pelo novo coronavirus com
incidéncia na vida de diversas familias e individuos, que, somado ao impacto da crise econdmica tem
agravado o adoecimento mental. Diante disso, o Servico Social € convocado a refletir e construir
estratégias no dmbito do trabalho coletivo em saude e demarcar seu campo de intervengdo e sua
contribuicdo. Entre os varios desafios que permeiam a profissdo torna-se crucial reafirmar o
compromisso ético-politico com a diregéo social do trabalho realizado, sem cair em velhas armadilhas
do Servigo Social no &mbito da saude.

Na assisténcia social e trabalho profissional foram realizadas 12 lives, com temas variados
que dizem respeito a agao cotidiana do(a) assistente social nessa area como: populagéo em situagéo
de rua (2); fome e seguranca alimentar (1); ressocializagdo de adolescentes em medida socioeducativa
(1); calamidade publica (1); idoso e familia (1); prote¢do social basica (1); assisténcia social e
solidariedade (1) e, também aquelas com temas mais genéricos como: trabalho da(o) assistente social
na assisténcia social (1); a assisténcia social e os desafios ao Servigo Social (3). Observa-se que todas
as lives tém uma preocupagédo com o cotidiano do exercicio profissional, mais precisamente com as
demandas e as requisi¢des, revelando velhos gargalos que se amplificam com a pandemia do novo
coronavirus, dado o aprofundamento das contradi¢des proprias do capitalismo. Os dados, na nossa
avaliagdo, sdo reveladores de que a profissao efetivou 0 movimento de mostrar essas contradicbes
tocando em temas sensiveis, no ambito da protegdo social basica e especial, que atravessam o
cotidiano da agéo profissional na assisténcia social. Outro elemento que chama atengao, a partir dos
titulos, € a forma como a profissdo expde a sua peleja junto aos segmentos sociais mais pauperizados
da classe trabalhadora, que ja& estavam antes da pandemia expostos a situagbes de violagdo de
direitos, conforme sugere as lives sobre o trabalho profissional com a populagdo em situagéo de rua.

Por outro lado, também revelam a generalidade dos temas quando, por exemplo, versam
sobre o cotidiano, os desafios profissionais na assisténcia social em tempos de pandemia. Chama
atengéo, a auséncia de lives que discuta o auxilio emergencial na relagdo com politica de assisténcia
social, visto que se trata de uma tematica que atravessa o exercicio do trabalho profissional. O que
pode ser explicado pela forma como o governo federal o concebe, no formato da agdo incerta,

episddica e eventual; do chamado "foma /4 da ca", trago persistente na trajetdria das politicas sociais
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brasileiras. O que ndo justifica a auséncia do debate, nos meses iniciais da pandemia, no campo do
Servigo Social, considerando sua transversalidade e importancia no campo das politicas sociais de
seguridade social, e nas demais politicas setoriais, uma vez que se constitui como um direito social
fulcral na conjuntura que se abre com a pandemia.

Ao identificarmos as lives no campo da seguridade social sobre o trabalho profissional,
outro movimento foi realizado, como parte da anélise, cujo foco foi 0 mundo do trabalho e mercado de
trabalho de assistentes sociais, condi¢des e relagdes de trabalho. Identificamos 33 lives, sendo que
dessas, 16 foram realizadas no més de maio. Os titulos indicam que a maioria versa sobre o trabalho
profissional, demandas, requisicdes e resisténcias (22); crise do capital e trabalho profissional (05);
mercado de trabalho, direitos dos(as) assistentes sociais, relagdes de trabalho, trabalho remoto,
condigdes éticas e técnicas (03); neoliberalismo, novos paradigmas nas politicas sociais, coronavirus e
vulnerabilidade, Servigo Social critico (03).

O desenho das lives a partir dos titulos apontam para uma preocupagéo e ritualizagdo das
discussdes com a finalidade de compreender inicialmente a pandemia e o leque de questdes que se
colocavam para a reproducéo da profissdo no mercado de trabalho. Especialmente, porque de
um lado o empregador colocava os profissionais na linha de frente de atendimentos, como é o caso dos
profissionais da area da saude, na grande parte das vezes sem os devidos equipamentos de prote¢éo
contra o virus. De outro, reconfigurava o processamento do trabalho, por meio da atividade remota,
como o foi 0 caso dos profissionais da assisténcia social e da previdéncia. Em todas as situagbes as
medidas impostas pelo empregador trouxeram implicagfes para a realiza¢do do trabalho profissional.

Nessa dire¢do, observou-se que as tematicas privilegiadas foram organizadas a partir de
grandes temas tais como: “O trabalho dos/as Assistentes Sociais e os desafios no contexto
pandémico”; “As demandas dos/as trabalhadores/as Assistentes Sociais em tempos de pandemia”,
dentre outros titulos. O que sugere a indicagdo que nesse primeiro momento, a busca da profissao é
pela compreensdo dos protocolos institucionais de atendimento e funcionamento, bem como as novas
exigéncias socioinstitucionais e politicas. Por outro lado, registra-se o esforgo de um debate da
pandemia nas determinagdes da crise capitalista e de suas repercussdes no Servigo Social, refletindo
sobre as novas e velhas questées que marcam a profissdo na divisdo do trabalho. O que ocorre,
certamente, sob a lente do projeto ético-politico, como é o caso da live intitulada “Crise do capital,
pandemia e Servigo Social brasileiro” organizada pela Abepss.

A pesquisa possibilitou observar que nesse eixo, “crise do capital e trabalho profissional”,
comparecem apenas 05 lives, apesar do esfor¢o dessa discussao, mas reduzido se considerarmos a
sua importancia no seio profissional. O mesmo pode se dizer sobre o tema das condigdes e relacdes
de trabalho das(os) assistentes sociais no mercado de trabalho, apenas 03 lives, considerando o grau
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de precarizagéo e intensificagéo do trabalho, reproduzido em todos os espagos ocupacionais, tendo em
vista ser a tendéncia imperativa no mundo do trabalho, na atualidade do capitalismo neoliberal. Outro
aspecto importante é que, ainda que reduzido em termos quantitativos, as lives mapeadas expdem a
potencialidade do debate conforme constam nos titulos: “Os direitos dos assistentes sociais na
pandemia e 0s servigos prestados a populagdo”; “Condigdes éticas/técnicas do exercicio profissional
dos/as assistentes sociais em tempo da pandemia”; “O impacto nas relagbes de trabalho dos/as
Assistente Social em tempos de pandemia”. Certamente um debate que ainda precisamos avangar
coletivamente ante o aprofundamento das péssimas condigdes de vida e de trabalho e que tem exigido
de nds resisténcia, como sugere algumas das lives, como “Resistir € preciso! O Servigo Social em

tempo de Pandemia”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar nossa reflexao, é importante destacar os principais elementos e contetdos
que compareceram no debate profissional, sendo possivel destacar: o empobrecimento crescente da
classe trabalhadora, marcada por um desemprego em massa; a elevagéo do numero de individuos
sociais em situagé@o de rua que passou a demandar das instituicdes mais equipes para a abordagem
social e vagas de acolhimento institucional; dificuldades de acesso das familias ao conjunto dos
servigos sociais, considerando a légica do trabalho remoto implantado nas institui¢des; dificuldades de
acesso das familias mais empobrecidas no acesso a itens de higienizagéo para a prevengéo contra o
coronavirus, considerando a auséncia de saneamento basico em muitos locais periféricos; a
impossibilidade das familias pobres de realizar o isolamento social; aumento no nimero de casos de
violéncia doméstica na quarentena; maior numero de mortes em regiées mais pobres.

Quanto as implicagdes da pandemia no trabalho profissional esta o trabalho remoto e suas
consequéncias como a sobrecarga, a perda de beneficios como auxilio-transporte, auxilio-alimentagéo,
adicional insalubridade e periculosidade; exigéncia por maior produtividade através da gestdo por
metas, uma das formas de controle e gerenciamento do trabalho; intensificacdo das demandas de
trabalho para o profissional que esta atuando por meio de plataformas online. Sobre o trabalho remoto
é clara a denuncia do servigo social quanto ao que se denomina pelos palestrantes de robotizagéo do
atendimento, ou seja, o atendimento cada vez mais mediado por tecnologias de comunicacdo e
informacgé&o via plataformas digitais.

Ainda sobre as condigbes e relagdes de trabalho, sobressaem, além da colocagéo no
debate profissional sobre a falta de EPI, espacos de trabalho inadequados -, assim como a falta de

equipamentos de comunicagdo como telefone e computadores com acesso a internet nas instituigdes,
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especialmente nas unidades de CRAS, as lives destacam o desmonte das politicas publicas, seu
desfinanciamento e o agravamento da precarizagao dos servigos publicos e das condi¢bes de trabalho
a que séo submetidos os técnicos.

Observa-se uma preocupagdo dos profissionais com o trabalho remoto e a sua
generalizagao ndo apenas nesses tempos da pandemia, mais pds-pandemia, conforme vém apontando
os estudos de Antunes (2020a).

Como reflexo das condigdes e relagbes de trabalho destacam-se o adoecimento fisico e
mental dos profissionais, falta de condigdes materiais e técnicas de seguranga para realizagdo do
trabalho na linha de frente, especialmente marcada pela auséncia de equipamentos de protecéo
adequados a realizagéo do trabalho, considerando os desafios que a pandemia impds. Outro ponto
como parte desse processo € a sobrecarga na vida das mulheres assistentes sociais, que relatam a
conciliagdo entre trabalho, tarefas domésticas e cuidados com os filhos (estes que estdo afastados de
suas escolas por conta da pandemia), tendo em vista uma profissdo majoritariamente feminina.

Em que pesem essas contradi¢des, prevalece no horizonte do debate profissional do
Servigo Social brasileiro 0 “enfrentamento conservador da questdo social” (Santos, 2019) e a defesa do
projeto ético-politico. Isso se mostra de forma clara nas lives quando se destaca a importancia do
conhecimento profissional sobre as atribui¢cées e competéncias, 0 compromisso com as lutas sociais, a
defesa da seguridade social publica, a importancia do desenvolvimento de agdes como as de
socializagao de informagdes junto a populagao usuaria dos servigos, 0 compromisso ético-politico com
a denuncia de violagdes dos direitos humanos, a importancia do conjunto CFESS/CRESS nas
orientacdes técnicas e politicas; além de destacar a importancia do debate tedrico-critico realizado
pelas universidades brasileiras em tempos de pandemia.

Como sabemos, 0 pensamento conservador da questdo social historicamente ronda o
Servigo Social dada pela natureza propria das contradi¢des da sociabilidade burguesa e de seu projeto
de classe. O fato é que em palestras com temas genéricos como “A/o Assistente Social no contexto de
pandemia"; “Os reflexos da pandemia no exercicio profissional de assistentes sociais" sdo postos de
forma nitida a importéncia da profisséo ter clareza dos projetos em disputas e a importancia da leitura
dos processos sociais em curso, 0 que revela a forma como a profissdo esta atenta as transformagdes
em curso. Uma profiss@o que se encontra em ebuligao e esta sendo provocada pela realidade concreta
em tempos de agudizagéo da crise estrutural do capital. Trata-se de uma profissao que estd sendo
tensionada a realizar o seu trabalho na linha de frente de servigos sociais essenciais a classe
trabalhadora, além da necessidade de adensar a produgdo de conhecimentos sobre a questéo social
nas particularidades do capitalismo brasileiro, da politica social e do trabalho profissional, novas

mediacdes para compreender e intervir no tempo presente.

464



Maria Angelina Baia de Carvalho de Aimeida Camargo, Silvia Neves Salazar, Pollyana Tereza Ramos Pazolini, Natalia Silva
Nicacio e Lucas Costa Santos

Esses elementos demonstram a importancia do patriménio teérico-cultural que a profissao
construiu nos ultimos quarenta anos, revelando o claro enfrentamento as investidas conservadoras e
neoconservadoras que tendem a naturalizar as desigualdades e legitimar o crescente desmonte do
Estado brasileiro, com destaque para as contrarreformas da previdéncia, trabalhista e a EC/ 95 e seus
efeitos deletérios. O que néo significa dizer que a profissdo se encontra imune as investidas
conservadoras, mas indica reservas tedrico-praticas importantes de resisténcias e enfrentamento as

investidas neoconservadoras de cunho fascista.
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Notas

' A presente pesquisa integra o projeto investigativo “Relagbes sociais e processos de trabalho no capitalismo
contemporaneo”, coordenado pelo Nicleo de Estudos do Trabalho (NET) do Departamento de Servigo Social da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

2 A relagdo das lives estdo disponiveis no drive de acesso publico, organizado pelos/as pesquisadores/as em:
https://bit.ly/3KcOdsQ

3 Cabe destacar que o “neoconservadorismo consiste na jungdo entre os valores do conservadorismo moderno e 0s
principios do neoliberalismo. Do conservadorismo classico, preservam-se a tradigdo, a experiéncia, o preconceito, a ordem,
a hierarquia, a autoridade, valorizando-se as instituicdes tradicionais, como a igreja e a familia patriarcal [...]. Propostas
neofascistas encontram ressonancia num tempo em que o emprego € escasso e a competicdo toma o lugar da
solidariedade; em que a barbarie dissemina o 6dio e a desumanizagdo; em que a brutalidade passa a ser virtude politica e o
irracionalismo apela aos piores instintos e as reservas de animalidade que brotam no individuo, na sociedade capitalista
[...]. A extrema-direita mundial estd unida em torno de algumas premissas: 0 nacionalismo e o patriotismo; o resgate de
tradigdes; o anticomunismo e o antissemitismo; o racismo e a xenofobia contra imigrantes e minorias. A vida cotidiana é
marcada por uma sociabilidade cindida entre ‘nés e eles’, com a exaltagdo da familia patriarcal e de seus valores, como a
autoridade do pai; com a defesa da lei e da ordem; o anti-intelectualismo; a desarticulagéo do bem-estar publico; a excluséo
de grupos sociais minoritarios e sua desumanizagéo e/ou exterminio” (Barroco, 2021, p. 13-14).

4 Cabe destacar que as primeiras lives e com grandes repercussdes no Servigo Social sdo aquelas realizadas no campo da
sociologia do trabalho, com destaque para os debates proferidos por estudiosos do mundo do trabalho. A titulo ilustrativo, o
professor Ricardo Antunes, renomado pesquisador da area, realizou nos meses iniciais da pandemia aproximadamente 18
lives. Naquela ocasio, nos parecia que a mensagem era clara, se quisermos entender estes tempos de crise e de
pandemia e, portanto, a profissdo nesse processo, precisamos olhar para 0 que se passa no mundo do trabalho, as
tendéncias de precarizagdo e intensificagdo do trabalho. Foi nesse rastro que nasceram as primeiras motivagdes para o
desenvolvimento desta pesquisa, que ainda esta em curso.
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