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Resumo: O artigo apresenta as demandas e os desafios da violéncia contra criangas e adolescentes durante a pandemia
de Covid-19 no cenario brasileiro e seus rebatimentos para o trabalho da(o) assistente social, a partir de uma pesquisa
exploratéria, qualitativa, bibliografica e de campo. Os resultados indicam que o isolamento social contribuiu para o
ocultamento da violéncia intrafamiliar, que novos desafios surgiram para o trabalho da(o) assistente social, especialmente
em relacdo ao acesso as tecnologias da informag&o, e o imperativo fortalecimento das politicas sociais na garantia de
direitos das criangas e adolescentes.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo objetiva apresentar as demandas e os desafios relacionados ao
fendmeno da violéncia contra criangas e adolescentes durante a pandemia de Covid-19 no cenario
brasileiro, e seus rebatimentos para o trabalho da(o) assistente social. A produgéo é fruto da concluséo
da Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude no campo de Saude da Crianga no Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA). E um estudo exploratério, de abordagem qualitativa, bibliografica’ e
de campo?. Utilizou-se a técnica de Analise de Conteudo na perspectiva de Bardin (2011) para anélise
dos resultados, e foi aprovado pelo Comité de Etica da Instituic&o.

Considera-se que a violéncia contra criangas e adolescentes vem se perpetuando ao
longo da histéria, configurando-se como uma expressdo da questdo social, ndo sendo este um
fendmeno recente. Nessa perspectiva, as particularidades da violéncia intrafamiliar durante o periodo
de pandemia e de isolamento social geraram situagdes de vulnerabilidade e de desamparo, tendo em
vista que as familias ficaram restritas ao @mbito do lar, pois os servigos de protecdo, de convivéncia e
as escolas permaneceram fechados, o que contribuiu para agravar as situagbes de violéncia ja
existentes, indicando que esta realidade precisa ser mais conhecida. Soma-se a este quadro o fato de
que criangas e adolescentes possuem mais dificuldades em realizar denuncias sozinhos, o que faz com
que permanegam presos no ciclo de violéncia.

Esse cenario nos remete a margo de 2020, quando a Organizagdo Mundial da Saude
decretou que 0 mundo estava vivendo uma situacdo de pandemia. Diversos paises adotaram medidas
para conter a propagacao do virus, que rapidamente se alastrava entre a populagdo. No Brasil, o
Ministério da Saude publicou orientagdes para que fossem adotadas medidas como o distanciamento
social, etiqueta respiratoria e de higienizacdo das maos, uso de mascaras, limpeza e desinfecdo de
ambientes, e isolamento de casos suspeitos e confirmados (MINISTERIO DA SAUDE, 2021). Além
disso, alguns servigos tiveram o acesso limitado, outros permaneceram totalmente fechados ou
funcionando de forma remota. As escolas, que se configuram como um importante servigo de protegao,
suspenderam as aulas e posteriormente ofertaram atividades remotas, o que fez com que as criangas e
adolescentes permanecessem em casa.

A pandemia, neste sentido, trouxe consequéncias econdmicas, sociais e politicas para
toda a populagdo, sendo as familias mais empobrecidas as que mais tém sido atingidas pela
agudizagéo da questao social, que se expressa pelo desemprego, pela pauperizagao, pela fome e pela
miséria, entre outros. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o desemprego
no Brasil atingiu a marca de 14,8 milhdes em 2020 (BARROS, 2021). Somam-se a isso diversos outros

fatores estressores, como a perda de familiares e a incerteza sobre o futuro.
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A protecdo as criangas e adolescentes esta prevista em legislagdo, contudo, os dados do
Sistema de Informacao de Agravos de Notificagdo (SINAN) demonstram que em 2019, anteriormente a
pandemia do Coronavirus, entre a faixa etaria de 1 a 4 anos foram notificados 19.703 casos de
violéncia interpessoal/autoprovocada, excluindo os casos em que a violéncia foi provocada pela propria
crianga. Ja na faixa etaria de 5 a 9 anos, utilizando os mesmos filtros, 0 numero cai para 17.615. E na
faixa etaria de 10 a 14 anos, o nimero de notificagdes é de 26.529 casos (DATASUS, 2021).

Os dados do Relatério do Disque Direitos Humanos de 2019 apontam que as principais
formas de violéncia contra criangas e adolescentes foram negligéncia, seguida por violéncia
psicoldgica, fisica e sexual. O Relatdrio também assinala que os autores da violéncia geralmente séo
pessoas que possuem relagdo de proximidade com as vitimas, como pais, mées e padrastos, sendo
estes 0s que deveriam promover a prote¢do e o0 bem-estar das criangas e adolescentes. Além disso,
52% das violagbes ocorreram na casa da vitima, e 20% foram praticadas na casa do suspeito
(OUVIDORIA NACIONAL DE DIREITOS HUMANOQS, 2019).

Um estudo publicado em 2021 (LEVANDOWSKI et al., 2021) indica que houve uma
queda nas taxas de violéncia contra criangas e adolescentes em 2020, quando comparado com 0 ano
de 2019. Entretanto, os autores alertam que isso ndo necessariamente significa que a violéncia
diminuiu, mas sim que este fendmeno nao esta sendo notificado, justamente pelo distanciamento social
que impede que as criangas e adolescentes que sdo vitimas da violéncia consigam ajuda. Assim,
noticias ja demonstram que os indices de violéncia contra criangas e adolescentes podem ter
aumentado durante a pandemia de Covid-19; além disso, 0 acesso aos servicos de saude esta
reduzido e as vitimas estao isoladas convivendo diretamente com seus agressores, como esta descrito
na noticia intitulada “Pandemia reduz acesso de criangas vitimas de violéncia aos servigos de saude:
'estdo convivendo com os agressores', diz psicologa”, publicada pelo portal G1 em maio de 2021
(FILIPPIN, 2021).

Considerando este cenério, o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF)
publicou, em margo de 2020 uma nota técnica intitulada "Prote¢do da Crianga durante a Pandemia do
Coronavirus", com o objetivo de fornecer suporte aos profissionais que trabalham com a protecéo de
criangas frente aos riscos durante a pandemia de Covid-19 (UNICEF, 2020). Nesse documento, além
de discorrer a respeito dos riscos apresentados pela pandemia e as causas dos mesmos, a UNICEF
também elenca agbes prioritarias de prote¢do as criangas, a partir da criagdo de estratégias
relacionadas ao fortalecimento dos ambientes de cuidado, abordagens em nivel comunitario, gestao de
casos e cuidados alternativos.

A estrutura do artigo esta composta por esta introdugdo, seguida de duas segdes. Na

primeira, intitulada “A violéncia intrafamiliar e suas manifestagbes na pandemia de Covid-19 no Brasi’,
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discutimos os principais aspectos do fenémeno da violéncia intrafamiliar e sua concepgao; também
trazemos um panorama do contexto pandémico e sua relacdo com a incidéncia da violéncia contra
criangas e adolescentes. Ja no segunda segéo, “Trabalho da(o) assistente social em situagbes de
violéncia intrafamiliar: os desafios impostos pela pandemia de Covid-19", explicitamos os resultados da
pesquisa bibliografica e de campo, especialmente no que tange aos processos de trabalho das(os)
assistentes sociais durante a pandemia de Covid-19 e as intervencOes realizadas em situagdes de
violéncia contra criancas e adolescentes. Encerra com as conclusdes que pretendem contribuir para a

apreensao e o debate da categoria profissional acerca da tematica proposta.

2 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E SUAS MANIFESTAGOES NA PANDEMIA DE COVID-19 NO
BRASIL

A violéncia contra criangas e adolescentes é uma expressao da questdo social que vem
se apresentando ao longo da histdria e esta intrinseca a aspectos culturais que estao relacionados as
relagdes de poder. Além de ser um fendbmeno complexo e multicausal, “N&o se conhece nenhuma
sociedade totalmente isenta de violéncia” (MINAYO, 2020, p. 23). Nesse sentido, a autora enfatiza que
a violéncia consiste no "uso da for¢a, do poder e de privilégios para dominar, submeter e provocar
danos a outros: individuos, grupos e coletividades” (MINAYO, 2020, p. 23).

O Ministério da Saude indica que a violéncia contra criangas e adolescentes pode se
materializar em “quaisquer atos ou omissao dos pais, parentes, responsaveis, instituicdes e, em ultima
instancia, da sociedade em geral, que redundam em dano fisico, emocional, sexual € moral as vitimas”
(MINISTERIO DA SAUDE, 2010, p. 28). Considera-se como os tipos de violéncia intrafamiliar, a
violéncia fisica, sexual, psicologica, negligéncia e formas especificas, “que se expressam sob as
formas de sindrome de Miinchhausen, violéncia quimica e filicidio” (PLATT, GUEDERT; COELHO,
2020, p. 2).

Outros autores vém trazendo, mais recentemente, o conceito de "violéncia fatal". Souza
(2015) discute este conceito, chamando a atencdo para o fato de que ainda ndo ha um consenso
estabelecido sobre o que significa a violéncia fatal. Entretanto, traz alguns aspectos em sua reviséo da
literatura que indicam que a violéncia fatal estd relacionada as situagbes em que ha homicidio de
criangas e adolescentes, podendo ser consequéncia “de uma série de episodios de violéncia aos quais
a crianga vem sendo submetida até a morte” (SOUZA, 2015, p. 38). A autora utiliza a definigdo de
violéncia fatal de Azevedo e Guerra (2010), que se refere a “violéncia praticada em familia, contra
filhos/filhas, criangas e/ou adolescentes, cuja consequéncia acaba sendo a morte destes” (AZEVEDO e

GUERRA, 2010 apud SOUZA, 2015, p. 39-40).
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As origens da instituicdo familiar remontam a uma construgdo social baseada na
reproducdo da forca de trabalho, nas relagbes de produgdo e na propriedade privada. As relagbes
sociais e, por conseguinte, a familia, foram se transformando a medida em que as forgas produtivas
também se modificaram (ENGELS, 2019). Desse modo, ainda nos dias atuais, a familia também pode
ser um espaco de reprodugéo de opressodes e de violéncias.

Segundo Moreira e Sousa (2012, p. 15), a violéncia intrafamiliar pode ser definida como:

Toda agdo ou omissdo que prejudique o bem-estar, a integridade fisica, psicolégica ou a
liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia. Pode ser
cometida dentro ou fora de casa por algum membro da familia, incluindo pessoas que

passam a assumir funcdo parental, ainda que sem lagos de consanguinidade, e em relagdo
de poder a outra.

O ambiente intrafamiliar que deveria ser um espaco de protegao para algumas criangas e
adolescentes, acaba sendo o lugar onde seus direitos sdo violados. Um levantamento feito pela
Sociedade Brasileira de Pediatria, divulgado em abril de 2021, indica que 60% das agressdes contra
criangas e adolescentes acontecem dentro de casa (RIBEIRO, 2021). Este dado é contraditério a
medida em que se observa que ha, na sociedade brasileira, um modelo ideal de familia e dos papeis
que cada membro deve desempenhar. E senso comum que a familia é um local onde hé protecéo e
seguranga, e, assim, esta ideia esta naturalizada no imaginario popular.

Entretanto, ao buscar a esséncia do fendmeno como expressdo da questdo social,
desvendando-se assim a pseudoconcreticidade (KOSIK, 1976), observa-se que a violéncia contra
criangas e adolescentes se perpetua, muitas vezes, pelos proprios familiares. Além disso, compreender
a esséncia do fendbmeno também contribui para a superacdo de ideias que possam interferir inclusive
no trabalho dos profissionais que atendem situagdes de violéncia contra criangas e adolescentes, no
sentido de culpabilizagdo das familias: “ao culpabilizar ou patologizar a familia, estamos reduzindo um
problema de ordem publica a esfera do individual, negando o0 quanto os sujeitos se constituem e sao
constituidos nas e pelas relagdes sociais” (FERREIRA et al., 2020, p. 186).

A responsabilizacdo da familia como o principal agente de prote¢do social, por muitas
vezes, pode culminar na culpabilizacdo e moralizagdo dos sujeitos. Se a familia é a principal
responsavel pela protecao de seus membros, entao é necessario que existam condi¢es materiais para
isto, a partir de politicas sociais que superem a focalizagdo das intervengdes, bem como a
fragmentacéo dos direitos sociais. Em consonancia com esta discusséo, Mioto et al. (2018) debatem o
carater familista e também contraditério das politicas sociais, que ao mesmo tempo que prové certos
recursos as familias, as responsabiliza pelo cuidado e protegéo de seus membros.

Para o enfrentamento da violéncia intrafamiliar, é imprescindivel que a intervengéo seja

realizada de forma multiprofissional. A Linha de Cuidado para a Atengéo Integral @ Saude de Criangas,
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Adolescentes e suas Familias em Situagéo de Violéncias (BRASIL, 2014) prevé que, nessas situagdes,
sejam seguidas as seguintes etapas pelos profissionais da saude: acolhimento, atendimento, a
notificagdo e 0 seguimento na rede de cuidado e de prote¢do social. No acolhimento, deve-se
considerar que a crianga ou adolescente pode estar com medo ou ansiosa, e, por isso, uma postura
respeitosa e empatica é fundamental. E importante que seja criado um espago seguro de escuta
sensivel, primando pela confidencialidade e o sigilo. O atendimento é realizado por equipe
multiprofissional, e também em articulagdo com a rede de protegdo. Realiza-se consulta clinica,
exames e o planejamento das agdes. A notificacdo deve ser feita a partir do preenchimento da ficha do
SINAN, que é encaminhada para as Vigilancias Epidemioldgicas das Secretarias Municipais. A situagéo
também deve ser comunicada ao Conselho Tutelar e, quando necessario, ao Ministério Publico. Por
fim, o seguimento do atendimento se da na rede de servicos de protecdo social, que acompanha a
crianga, adolescente e sua familia no territorio de origem.

E importante superar a fragmentacéo das politicas sociais, pois a articulagdo entre a rede
de protecao é primordial para o atendimento de casos de violéncia (FERREIRA et al., 2020). Assim, os
Conselhos Tutelares, os CRAS e os CREAS, as escolas, as Promotorias da Inféncia e Juventude, entre
outros servigos, compdem as agdes intersetoriais no atendimento a estas situagdes.

A violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes durante a pandemia de Covid-19
ainda é uma tematica recente. A necessidade de permanecer mais tempo no ambiente doméstico,
devido as medidas de isolamento social e o fechamento de servigos como as escolas, fez com que 0
tempo de convivéncia familiar aumentasse. Em sintese, é essencial debater e dar visibilidade da
tematica da violéncia, em especial neste contexto.

A pandemia ndo é somente uma crise sanitaria, mas também econdmica, social e politica,
que trouxe diversos outros fatores estressores, como a preocupacao e incerteza, a perda de familiares,
0 desemprego, a desigualdade social, entre outros. No Brasil, estamos vivenciando um processo de
agudizacdo da questdo social, materializada a partir da superexploragédo do trabalho e sua
precarizacdo. Para aqueles que necessitam vender sua forga de trabalho para sobreviver, a pandemia
de Covid-19 tem sido ainda mais desoladora, exacerbando as consequéncias da crise contemporanea.
A pandemia, assim, “amplifica ainda mais o sentido letal do sistema de capital” (ANTUNES, 2020, p.
12), fazendo com que as condigdes de sobrevivéncia da classe trabalhadora, que ja eram precarias, se
tornem ainda mais frageis. Ressalta-se ainda que a precarizagéo do trabalho e das condi¢des de vida
configuram-se como estratégias do “padrdo de acumulagdo capitalista em tempos de mundializagéo
neoliberal” (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 139), ndo sendo, dessa forma, um mero acaso.

A forma como a pandemia foi administrada pelo governo brasileiro acabou trazendo ainda

mais perdas que se somaram ao avassalador numero de mortes no pais. Em agosto de 2021, o Brasil
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ocupava o segundo lugar no ranking do numero de mortes no mundo, com 569 mil casos, atras
somente dos Estados Unidos, com 622 mil casos (GAZETA DO POVO, 2021). Mesmo com estes
dados extremamente alarmantes, o governo federal permaneceu menosprezando os dados cientificos
e flexibilizando as medidas de prevengao que foram amplamente divulgadas pelos drgéos de saude.
Soares, Correia e Santos (2021, p. 119) analisam o contexto pandémico no Brasil demonstrando que o

governo federal,

[...] no contexto da maior crise sanitaria de dimens&o planetaria, tem minimizado a pandemia
da Covid-19, em fungdo do seu projeto de extrema direita que coloca o lucro acima da vida,
banalizando as mortes. A politica genocida que foi adotada pelo governo, seu carater
negacionista, ultraliberal e protofascista, ndo considera as evidéncias cientificas, oculta
dados, naturaliza as mortes e provoca a flexibilizagdo das medidas recomendadas pela
ciéncia e pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) em nome do mercado.

O governo brasileiro tem dado seguimento ao projeto de sucateamento e precarizagao das
politicas publicas em prol dos interesses do grande capital e do mercado privado. Destaca-se que uma
das dificuldades no enfrentamento da pandemia foi a falta de um planejamento para uma “intervengéo
nacional consolidada, com orientagfes para estados e municipios, promovendo, intencionalmente, uma
fragmentacdo de decisbes por parte dos governos estaduais e municipais” (SOARES; CORREIA;
SANTOS, 2021, p. 120).

Além disso, sabe-se que os determinantes sociais da saude? interferem no processo
saude-doenga e também nas formas de enfrentamento @ pandemia. Assim, torna-se irreal exigir que a
populacéo lave as méos para prevenir o contagio, se, em 2018, de acordo com o Sistema Nacional de
Informagbes Sobre Saneamento (SNIS), 33.129.083 milhdes de brasileiras/os nédo tinham acesso a
agua encanada (CORREIA; ALVES, 2020 apud SOARES; CORREIA; SANTOS, 2021). Antunes (2020,

p. 19-20), ao discutir o carater de classe, denomina de o capital pandémico, uma vez que:

Ele tem um claro carater discriminatério em relagao as classes sociais, pois sua dinamica é
muito mais brutal e intensa para a humanidade que depende do préprio trabalho para
sobreviver. A classe burguesa, incluindo seus séquitos de altos gestores, tem seus fortes
instrumentos de defesa (recursos hospitalares privilegiados, condigdes de habitagdo que Ihes
permite escolher as melhores condigcbes de realizar suas quarentenas etc.), enquanto na
classe-que-vive-do-trabalho a luta é para ver quem consegue sobreviver.

Dessa forma, se vivemos em uma sociedade capitalista, e se a pandemia possui carater
social, econdmico e politico para além da dimensdo sanitaria, € relevante refletir a respeito dos
privilégios que a classe burguesa possui para o combate @ pandemia que escancaram as
desigualdades sociais, e também sobre as estratégias de enfrentamento que a classe trabalhadora
vem construindo para sobreviver a este momento histérico. A classe trabalhadora tem enfrentado o

dilema entre trabalhar e estar exposta ao virus, ou ficar em isolamento social e correr o risco de ndo
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possuir 0s meios basicos de sobrevivéncia. O Jornal Zero Hora publicou em 26 de dezembro de 2022
uma noticia que refere que a “Covid-19 deixou mais de 40 mil criangas e adolescentes 6rfaos de mae
no Brasil”, (ZERO HORA, 2022), com base em um estudo feito a partir de dados de 2020 e 2021 pela
Fundagdo Oswaldo Cruz e pela Universidade Federal de Minas Gerais, indicando a importancia de que
sejam discutidas as consequéncias da COVID-19 nas familias brasileiras e, especialmente, seus
rebatimentos para a protegdo das criancas e adolescentes. E nesta realidade que os assistentes
sociais estdo inseridos, atendendo a populagao usuaria das politicas sociais, e desempenhando papel

fundamental no atendimento as situagdes de violéncia intrafamiliar.

3 TRABALHO DA(O) ASSISTENTE SOCIAL EM SITUAGOES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

demandas e desafios impostos pela pandemia de Covid-19

A(O) assistente social € um dos profissionais que compdem as equipes multiprofissionais
em diversos servigos, e que atende situagdes de violéncia intrafamiliar. Sendo a defesa intransigente
dos direitos humanos um dos principios do Codigo de Etica da(o) assistente social, a luta pela
erradicagao da violéncia contra criangas e adolescentes é também um compromisso profissional.

Em consonéancia com este principio, em maio de 2020 o Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) publicou uma nota intitulada “Assistentes sociais no enfrentamento a violéncia sexual
contra crianga e adolescentes”, na qual discorre sobre o fendmeno e seu aumento durante a pandemia
de Covid-19 (CFESS, 2020). Ressalta que as(os) assistentes sociais trabalham também com dados e
informacdes, e, por isso, é importante estar atento as pesquisas e aos estudos publicados sobre a
tematica, que servem de embasamento para o trabalho profissional, considerando a unidade das trés
dimensdes da competéncia profissional: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. O
CFESS também evidencia a importancia da rede de prote¢do para o enfrentamento da violéncia,
considerando a integralidade do cuidado.

A violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes, como um fenémeno que se
materializa no cotidiano de trabalho das(os) assistentes sociais em seus diferentes espagos socio-
ocupacionais, s6 pode ser desvelada quando o profissional possui um aporte técnico e tedrico que o
embase para uma intervencdo qualificada. Nesse sentido, as questdes feitas na pesquisa de campo
elucidaram o entendimento e a defini¢do dos sujeitos sobre a violéncia intrafamiliar para o seu trabalho
profissional.

Constata-se que a concepgéo de violéncia majoritaria entre os sujeitos da pesquisa € a de
que a violéncia intrafamiliar sdo os atos violentos que acontecem dentro da mesma residéncia, em um

grupo que constitui uma identidade de “familia”, tendo aquelas pessoas vinculos consanguineos ou
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nao. Também foi referido que violéncia intrafamiliar se da entre os integrantes do nucleo familiar, sendo
entre os proprios adultos e também com as criangas, sendo a violéncia uma violagdo de direitos. Para
um dos sujeitos, ha uma relagdo entre violéncia intrafamiliar e violéncia do estado. Segundo o Sujeito 4
(S4), a fragilidade das politicas sociais impacta diretamente nas condi¢des de vida da classe
trabalhadora, trazendo diversas dificuldades para as familias, inclusive no cuidado e na protecao das
criangas e adolescentes, configurando-se como uma violagao de direitos por parte do Estado, ilustrado

em seu relato:

E também eu elencaria a violéncia do estado, que é a falta de politicas publica, falta de
creche, dos pais ndo terem onde deixar os filhos, e as vezes serem questionados pelo
préprio servigo que os filhos ficam sozinhos em casa, entédo nesse contexto pra mim, nédo
tem uma violéncia intrafamiliar, tem a violéncia do estado (S4).

Em contrapartida, na literatura identifica-se que os autores utilizam diversas concepgdes
de violéncia, mas uma ganha destaque, pois aparece em 13 artigos, dos 27 selecionados na amostra:
aquela que relaciona a violéncia intrafamiliar com as relag6es desiguais de poder estabelecidas dentro
da familia (FALEIROS, 2009; MINAYO, 2020). Considera-se que a crianga ou 0 adolescente encontra-
se em uma posicao de inferioridade hierérquica dentro do nucleo familiar, o que favorece com que os
adultos, que detém a forga e o conhecimento, fagam uso destes fatores para promover préticas
violentas e de dominagéo (FALEIROS, 2009). E referido nas produgdes que a violéncia &, em alguns
casos, uma pratica que perpassa geragdes. Ao ser naturalizada dentro da familia, comportamentos
como bater, xingar e humilhar passam a fazer parte do cotidiano intrafamiliar, muitas vezes com a
justificativa de que sdo medidas necessarias para a "educagdo" das criangas e adolescentes
(ARRUDA, 2021).

Ressalta-se que a importancia de diferenciar a concepgédo de violéncia de sua natureza
consiste em fomentar o pensamento critico para que a intervencao profissional seja realizada de forma
qualificada, desvendando as expressdes da questdo social que estdo engendradas nos processos de
violéncia contra criangas e adolescentes. A violéncia intrafamiliar muitas vezes configura-se como uma
forma de comunicagdo entre os membros da familia, sendo assim naturalizada como parte das
relagdes interpessoais, atingindo principalmente as criangas e adolescentes (MINAYO, 2006).

Quanto as situagdes que se configuraram com maior frequéncia para o trabalho das
assistentes sociais, sujeitos da pesquisa, foram respectivamente a negligéncia, a violéncia fisica, a
violéncia psicolégica e a violéncia sexual. As situacdes que envolvem negligéncia séo aquelas onde ha
a omissdo dos pais ou responsaveis em relagdo aos cuidados basicos e a protegdo da crianga ou
adolescente, que sdo imprescindiveis para seu desenvolvimento fisico e emocional. Entretanto, é

importante ressaltar que a negligéncia pode ocorrer de forma néo intencional, uma vez que as familias
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da classe mais empobrecida muitas vezes ndo tém condicdes de prover os cuidados basicos, como por
exemplo a alimentacao de suas criangas, e ndo devem ser culpabilizadas por isso.

Quanto & violéncia fisica, “do ponto de vista clinico, os agravos provocados por maus
tratos fisicos sdo frequentes na pele, nas mucosas, no esqueleto, no sistema nervoso central, no térax
e no abdome” (MINAYO, 2006, p. 88). Este tipo de violéncia costuma ser mais facilmente identificado
através das marcas e lesdes, por outros familiares e pelos profissionais dos servicos que a crianga
frequenta, como por exemplo a escola, que se configura como um servigo de prote¢do fundamental
para o publico infanto-juvenil.

Ja a violéncia psicoldgica acaba sendo mais dificil de ser identificada, e apesar de nao
deixar marcas fisicas, compromete significativamente a subjetividade da vitima, que muitas vezes
carrega para o resto da vida o trauma desta forma de violéncia. Minayo (2006) aponta que este tipo de
violéncia se expressa através de depreciagdo, do bloqueio de autoestima, e ameagas de abandono ou
crueldade. Essas criangas, por serem submetidas a constantes situagdes de humilhagao e dominagéo
(MINAYO, 2006), acabam desenvolvendo diversos problemas comportamentais, aos quais 0s
profissionais da saude devem estar atentos, j& que podem ser indicativos de que a crianga estd em
sofrimento.

A respeito da violéncia sexual, a literatura indica que as meninas sdo as que mais sdo
acometidas por este tipo de abuso, embora exista um numero expressivo de meninos que também sao
vitimas. Dados do Relatério do Disque 100 de 2019, anteriormente & pandemia, mostram que 55% das
criangas que sofrem algum tipo de violéncia sdo do sexo feminino, e 45% do sexo masculino. Além
disso, é sabido atraves dos estudos que a violéncia sexual € cometida na maioria das vezes pelo pai,
padrasto, ou pessoas conhecidas da familia (MINAYO, 2006). Assim como todos os tipos de violéncia,
este impacta significativamente a salude fisica e emocional das criangas e adolescentes, e tem
particularidades como por exemplo gravidez precoce de adolescentes e abortos clandestinos, além do
abandono do lar (MINAYO, 2006).

Corrobora-se com este dado a pesquisa de Spaziani e Viana (2020), que discute a
dimenséo de género nas situagdes de violéncia sexual. O artigo consiste em uma pesquisa realizada
no banco de Teses e Dissertagdes da CAPES, entre 1987 a 2015, a respeito da utilizagao da categoria
de género nas publicagcbes sobre violéncia sexual contra criangas, especialmente na &rea da
Educacdo. As autoras chamam a atengéo para o fato de que o género é um fator fundamental para

compreensdo do fendmeno da violéncia sexual, uma vez que:

No que diz respeito a violéncia sexual contra criangas, as dimensbes de género se fazem
presentes em todos os seus aspectos, desde a construgdo da dita sexualidade masculina
impulsiva e incontrolavel; das representagdes dos corpos infantis como disponiveis e
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erdticos; das fantasias sexuais adultas por esses corpos; das feminilidades como maternais
e cuidadoras, desconsiderando que as mulheres também podem perpetrar a violéncia sexual
contra criangas (SPAZIANI; VIANNA, 2020, p. 12).

Ainda sobre a relagdo entre aspectos de género e violéncia, Garcia e Pacheco (2021)
discutem a exploragdo sexual e comercial de criangas e adolescentes, com énfase na incidéncia deste
fendmeno nas redes sociais. As autoras problematizam o termo "novinha", que "[...] foi popularizado no
Brasil na primeira década dos anos 2000 através das letras de funk. Seu uso se aplica ou evoca
preferencialmente as meninas a partir da puberdade e na adolescéncia" (GARCIA; PACHECO, 2021, p.
6). Este termo vem sendo amplamente utilizado em grupos em redes sociais, para atrair adolescentes
para a exploragao sexual, a partir da venda de fotos expondo o corpo, por exemplo. As autoras refletem
acerca das novas formas de violéncia que vém surgindo a partir da ampla utilizagéo das redes sociais,
0 que acaba facilitando o acesso dos violentadores as vitimas.

Em relacéo ao fendmeno da violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes durante
a pandemia de Covid-19, constatou-se como um dos resultados desta investigacdo que o isolamento
social contribuiu para o ocultamento da violéncia, retratado pelo sujeito 5:

Antes da pandemia, a gente podia contar com uma articulagdo mais interessante, digamos
assim, da sadde, das escolas; com a chegada da pandemia, isso acaba ficando velado.
Porque a crianga ndo acessa a escola, pouco acessa a saude. Aqui dentro do nosso servigo
a gente consegue acessar as familias muito através das buscas ativas, e ali vao aparecendo

as situagbes. Entdo, com a chegada da pandemia, eu acho que dificultou um pouco a
identificagdo dessas violéncias (S5).

Na pesquisa bibliografica, encontrou-se somente um artigo que relacionava a tematica da
violéncia contra criangas e adolescentes e a pandemia de Covid-19, intitulado “Crise, pandemia e
educagdo néo-violenta: reflexbes sobre direitos de criangas e adolescentes”, de autoria de Marcia
Cristina Machado de Oliveira e Rodrigo Silva Lima (Revista Servigo Social em Debate, 2020). Os
autores tratam a respeito da dificuldade em efetivar a educagdo nao violenta em um cenario pandémico
e de crise do capitalismo. No artigo, problematiza-se o isolamento social como medida de prevengao do
contagio da Covid-19, pois as familias mais empobrecidas residem em locais insalubres e com
precarias condicdes de higiene, ficando mais vulneraveis e suscetiveis ao adoecimento pelo
Coronavirus. Os servigos que comumente atendiam criangas e adolescentes precisaram ser fechados
durante este periodo, como as escolas, por exemplo, dificultando que as vitimas possam receber apoio
para a quebra do ciclo de violéncia.

Além disso, Oliveira e Lima (2021, p. 53) trazem alguns fatores de risco ocasionados pelo
contexto pandémico, que podem causar situagdes de violéncia contra as criangas e adolescentes:

O estresse parental com 0 aumento da preocupagdo com as necessidades de subsisténcia,
0 medo de adoecer, os afazeres domésticos, o trabalho remoto, dentre outros aspectos,
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podem gerar mais ansiedade, irritabilidade e menor paciéncia para lidar com o cotidiano e
com as necessidades das criangas s&o apresentados como fator de risco.

Os autores concluem que, a partir das medidas de quarentena e isolamento social, é
possivel que os casos de violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes tenham se ampliado,
porém subnotificados, em fun¢do do fechamento dos servicos de prote¢do. O Estado tem papel
fundamental em priorizar o publico infanto-juvenil na formulagéo e implementagao de politicas publicas
que objetivem a protegao das criangas e adolescentes e o fortalecimento das familias. Para além disso,
a democratizagdo de informagdes & fundamental para a qualificagdo profissional das equipes que
atendem estas situagdes e, para conscientizacdo da sociedade a respeito dessa tematica téo delicada
e importante nos dias atuais (OLIVEIRA; LIMA, 2021).

Conforme Levandowski et al. (2021, p. 2): “a necessidade de distanciamento social e a
consequente restricdo de acesso as aulas e a circulagdo social configuram fatores de risco para a
ocorréncia e subnotificacdo de casos de violéncia contra criangas e adolescentes”, constatacéo

corroborada na Pesquisa de Campo, conforme o depoimento do Sujeito 2:

[...] Algumas situages ficaram mais no ambito domiciliar mesmo, sabe, de ser um problema
visto como uma situagdo de familia e que fica naquele ambito, quase uma invisibilizagdo
desses processos de violéncia; um sucateamento das politicas publicas. [...] é mais dificil
que 0s servicos consigam chegar até as familias, e consigam também incidir nessas
questdes que ficam mais silenciadas e que estdo no dmbito privado (S2).

Evidencia-se neste trecho que, além do isolamento social como medida de protecéo
contra a Covid-19 ter restringido as familias no &mbito do lar, também ocasionou a suspenséo de
algumas atividades como as visitas domiciliares para busca ativa da populagao usuaria por diversos
servigos, como os dispositivos da politica de assisténcia social (CRAS, CREAS). Assim, é importante
ressaltar a importéncia dos servicos de toda a rede socioassistencial e de salde na prevengao,
identificagdo e atendimento de situagdes de violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes.

E interessante observar que os servigos de satide que permaneceram abertos como 0s
Hospitais e as Unidades Basicas de Salde também tiveram que se adaptar as medidas de prevengédo
contra o Coronavirus, e esse contexto exigiu alteracbes nos processos de trabalho pelas diversas
demandas que surgiram neste periodo para as(0s) assistentes sociais e equipes multiprofissionais.

Durante a pandemia de Covid-19 percebeu-se a agudizacdo das expressdes da questao
social ja existentes, destacando-se a questdo da pauperizacdo e da inseguranga alimentar, rebatendo
na exploragao do trabalho infantil como meio de subsisténcia. Nesse sentido, destaca-se que o projeto
neoliberal de sucateamento das politicas sociais vem se intensificando ao longo dos anos no Brasil e
que o recrudescimento da questdo social na pandemia é consequéncia deste projeto, que sobrepde o

lucro acima da vida, escancarando os reais interesses do capital. Dessa forma, as politicas sociais,
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especialmente a seguridade social, vém sendo desmontadas pouco a pouco, trazendo prejuizos
imensuraveis para a classe trabalhadora.

Outra demanda relevante para o trabalho da(o) assistente social com situagbes de
violéncia contra criangas e adolescentes na pandemia, identificada nas entrevistas, foi a intensificagéo
do adoecimento mental das criangas e adolescentes, tanto em fungao da violéncia propriamente dita,
quanto como consequéncia do isolamento social. Houve uma dificuldade maior de acesso aos servigos
de salde mental direcionados para a infancia.

As criancas e adolescentes vém sendo impactadas pelo isolamento social, como os
sentimentos de desanimo, tédio e irritabilidade, incertezas em relagdo ao futuro, mudanca de
comportamentos emocionais (SOUZA et al., 2021). A UNICEF (2021) publicou, em outubro de 2021,
uma noticia em seu site intitulada “Impacto da Covid-19 na satde mental de criangas, adolescentes e
jovens € significativo, mas somente a ponta do iceberg’, na qual s&o explicitados dados que
evidenciam que as criangas e adolescentes vém sendo diretamente impactados pelo isolamento social,
trazendo sentimentos como 0 medo, irritacdo e preocupagéo com seu futuro.

Outra demanda evidenciada na pesquisa de campo foi a do acolhimento institucional, que
€ uma medida de protecao aplicada em casos onde todas as outras possibilidades ja se esgotaram.
Constatou-se pelas assistentes sociais entrevistadas que houve um aumento de ingresso de medida
protetiva em favor de criangas e adolescentes. O sujeito 2 considerou que muitas situagdes de
violéncia ndo chegaram na medida de acolhimento institucional, por terem ficado invisiveis devido ao
isolamento social. Também foi mencionado pelo Sujeito 1 que algumas situagdes chegaram no
acolhimento pela fragilidade da rede intersetorial, que ndo conseguia absorver toda a demanda em
funcdo das limitagbes que o isolamento social e a pandemia trouxeram para os espagos de trabalho. A
precarizagao da rede intersetorial impactou no aumento do nimero de casos de pedido de acolhimento
institucional, pela dificuldade dos servigos de realizar visitas, busca ativa e atendimento das familias
mais vulneraveis durante a pandemia de Covid-19.

O sucateamento dos servigos da rede socioassistencial somada aos rebatimentos da
pandemia de Covid-19 contribuiram para que as familias mais empobrecidas ficassem ainda mais
vulneraveis, pois ndo possuiam acesso a recursos que garantissem o minimo necessario para sua
sobrevivéncia. Assim, problematiza-se o acolhimento institucional como medida aplicada em fungao da
dificuldade de articulagdo da rede intersetorial e de falta de recursos nas politicas sociais, pois esta é
uma medida excepcional e provisoria que deve ser acionada somente em situagdes onde todos os
investimentos no nucleo familiar ja foram esgotados.

Evidenciou-se que no trabalho da(o) assistente social em situagdes de violéncia contra

crianca e adolescente, € de suma importancia a articulagédo com a rede intersetorial, considerando os
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processos de planejamento, atividades conjuntas e discussao de casos, tendo em vista a complexidade
deste fendmeno, para uma intervengao que busque a garantia de direitos das criangas, adolescentes e
familias.

Evidenciou-se também que os fluxos de atendimento as situagbes de violéncia
intrafamiliar, anteriormente a pandemia, se constituiam a partir de entrevistas, visitas domiciliares,
reunides de equipe e de rede, articulagdo com a rede, elaboracdo de relatorios e estudos sociais,
acompanhamento familiar, e a escuta individual para as criangas e adolescentes vitimas de violéncia.
Entretanto, a aplicagdo destes instrumentos foi prejudicada, considerando o periodo de isolamento
social, que ocasionou mudangas nas modalidades de trabalho, de presencial para remoto. Além disso,
nem todos 0s espagos sdcio-ocupacionais tinham as ferramentas necessarias para o trabalho virtual,

revelando as condigdes de trabalho das(os) assistentes sociais ha pandemia:

Inicialmente foi muito dificil, porque a gente aqui nédo tinha computadores com cdmera, néo
tinha whatsapp, dai a gente tinha que usar o nosso proprio celular, a internet era falha, entéo
foi dificil até consegquir engrenar, e conseguir manter isso (S2).

Apesar da dificuldade, os sujeitos consideraram que o0s recursos tecnoldgicos facilitaram o
trabalho e auxiliaram na articulagdo com a rede intersetorial. O teleatendimento com os usuarios
enfrentou alguns empecilhos, considerando a vulnerabilidade dos usuérios atendidos pelo Servigo
Social, que muitas vezes ndo tém acesso as tecnologias.

A pandemia de Covid-19 trouxe desafios para o trabalho da(o) assistente social em todos
0s espagos. Para os sujeitos da pesquisa, nos casos de violéncia contra criangas e adolescentes, além
destes, foram a dificuldade de comunicagdo entre as equipes, principalmente pelas restricdes do
isolamento social; as situagbes de violéncias que ja existiam, mas que foram agravadas com a
pandemia, e o fechamento ou redugdo dos servigos socioassistenciais do territério. Também foi
evidenciada a dificuldade de identificar as situagdes de violéncia contra criangas e adolescentes a partir
da avaliagdo de um s6 servigo, pelas restricoes e dificuldade de comunicagdo com os demais servigos

da rede, como consequéncia da pandemia de Covid-19.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A violéncia intrafamiliar € uma tematica que segue sendo atual e pertinente, tanto para os
profissionais que atendem situagdes de violéncia, quanto para a sociedade em geral. Com este artigo,
nao se pretende esgotar a discussao sobre o assunto, mas sim, trazer um panorama dos possiveis

rebatimentos da pandemia de Covid-19 constatados pelas assistentes sociais das areas da saude,
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assisténcia social e sociojuridico, bem como pela pesquisa bibliogréfica do acervo da area de Servigo
Social para o fenémeno da violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes.

Os resultados da pesquisa de campo apontam para uma possivel subnotificacdo dos
casos de violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes, considerando que os espagos de
protecdo como as escolas, servicos de convivéncia, e até mesmo consultas ambulatoriais, estiveram
suspensos. Dessa forma, os sujeitos entrevistados consideram que o isolamento social pode ter
ocultado a violéncia intrafamiliar, mas que ela ndo deixou de existir.

Os depoimentos também demonstraram que novos desafios surgiram para o trabalho
da(o) assistente social durante a pandemia de Covid-19, especialmente em relagdo ao sucateamento
dos servigos que ndo possuiam 0s recursos minimos para o trabalho remoto. Estas mudangas nos
processos de trabalho foram impostas pelo distanciamento social, e, em muitos casos, 0s recursos
para utilizagdo das tecnologias como celulares e cameras foram custeados inicialmente pelos proprios
profissionais, considerando a precariza¢do no financiamento das politicas sociais. As(os) assistentes
sociais sao profissionais de referéncia nas equipes para o atendimento aos casos de violéncia contra
criangas e adolescentes.

Ja a pesquisa bibliografica evidenciou que a tematica da violéncia contra criangas e
adolescentes durante a pandemia de Covid-19 ainda precisa ser mais estudada, uma vez que dos 27
artigos selecionados na amostra, somente 1 fazia relagdo com o contexto pandémico. Nesse sentido,
ressalta-se a relevancia desta pesquisa para a categoria profissional, bem como para os profissionais
de saude, no sentido de ampliar e fortalecer o debate acerca da tematica.

Por fim, ressalta-se a importancia do fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianga e do Adolescente no fortalecimento das familias e na promogéo da prevencdo da violéncia
intrafamiliar. E imprescindivel que as criancas e adolescentes sejam prioridade na agenda das politicas
sociais e que a sociedade como um todo estabele¢a uma cultura de protecéo.
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Notas

1 A pesquisa bibliogréafica foi realizada nas 20 revistas dos 56 Programas de Pos-Graduagéo (36 Mestrados e 20
Doutorados) e 2 revistas de circulagao nacional e de relevancia para a area profissional, no periodo de janeiro de 2020 a
margo de 2022. A selegéo dos artigos foi feita através da leitura dos titulos, apés os resumos e as palavras-chave, onde
foram selecionados aqueles que apresentassem os descritores “violéncia”, “crianga e adolescente” e “violéncia intrafamiliar”.

2 Os campos onde o estudo foi realizado foram as areas da saude, assisténcia social e sociojuridico. Na area da saude, as
instituicdes escolhidas foram o Hospital de Clinicas de Porto Alegre e a Unidade de Saude Santa Cecilia; na area da
assisténcia social, um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e um nlcleo de abrigos
residenciais da Fundag&o de Protegéo Especial do RS - FPERGS; e, por fim, na area sociojuridica, selecionou-se a Central
de Atendimento Psicossocial e Multidisciplinar (CAPM) do Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre.

3 “De acordo com definigho da Organizagdo Mundial de Salde (OMS), os determinantes sociais da salde estdo
relacionados as condigdes em que uma pessoa vive e trabalha. Também podem ser considerados os fatores sociais,
econdmicos, culturais, étnicos/raciais, psicolégicos e comportamentais que influenciam a ocorréncia de problemas de salde
e fatores de risco & populagéo, tais como moradia, alimentag&o, escolaridade, renda e emprego” (FIOCRUZ, 2014, on-line).
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