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Resumo

O artigo analisa as politicas sociais em meio a crise do capital, considerando a reestruturagdo produtiva, as novas
tendéncias do trabalho e os seus impactos na precarizagao das condigdes de vida, saude e trabalho da classe trabalhadora.
Foca na crise da previdéncia social e no trabalho dos assistentes sociais do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS,
ressaltando o ataque aos direitos sociais da classe trabalhadora. Discute a saude dos trabalhadores apds a pandemia da
covid-19, com énfase na promogdo da saude a partir do territdrio, identificando situagbes de desprotegdo, limites e
esgotamentos, e questionando o discurso do autocuidado individualizado, medicalizante e culpabilizador dos trabalhadores.
Aborda-se também a precarizagdo na Politica de Assisténcia Social, a importancia da Vigilancia Socioassistencial como
fungdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, na produgéo de conhecimento sobre a realidade dos territorios e no
trabalho de protegdo social. Por fim, discute a Politica de Habitagdo na cidade de S&o Paulo, identificando as mudangas
ocorridas com a terceirizagdo na execucdo dos programas e o impacto no trabalho social de habitagao.
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POLITICAS SOCIALES ENTRE LUCHAS Y RESISTENCIA EN EL CONTEXTO DE CRISIS DE CAPITAL

Abstract

The article analyzes social policies amid the crisis of capital, considering productive restructuring, new trends in work, and
their impacts on the precariousness of working class living, health, and work conditions. It focuses on the social security
crisis and the work of social workers at the National Social Security Institute — INSS, highlighting the attack on the social
rights of the working class. It discusses worker health after the covid-19 pandemic, with an emphasis on health promotion
from the territory, identifying situations of lack of protection, limits, and exhaustion. It questions the discourse of
individualized, medicalizing, and blaming self-care of workers. It also addresses the precarization in the Social Assistance
Policy, the importance of Social Assistance Surveillance as a function of the Unified Social Assistance System — SUAS, in
the production of knowledge about the reality of territories and in social protection work. Finally, it discusses Housing Policy
in the city of Sdo Paulo, identifying changes that have occurred with outsourcing in the execution of programs and the impact
on housing social work.
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1 INTRODUGAO

Refletir sobre as politicas sociais em meio a crise do capital, considerando a reestruturagéo
produtiva, novas tendéncias do trabalho e seus impactos na precarizagdo das condi¢des de vida,
saude e trabalho da classe trabalhadora, requer uma analise aprofundada das realidades em constante
mutacdo. Esse processo de reflexdo se torna ainda mais crucial no contexto da conjuntura brasileira,
caracterizada pela ascensdo da extrema direita e suas investidas na promogao da austeridade, ajuste
fiscal, ameacas a democracia e aos pilares da seguridade social e das politicas sociais. Nesse sentido,
relaciona-se a atual fase de desenvolvimento do capitalismo e a sua crise estrutural, determinadas pela
precarizacdo estrutural do trabalho em nivel mundial, enquanto exigéncia da propria dinémica de
expansao do capital. Soma-se a esse contexto o desmonte das politicas sociais brasileiras nos ultimos
anos e as consequéncias sobre 0s processos de trabalho nesse campo. O Estado ndo s6 se mantém
com a tarefa de prover a reproducédo social de trabalhadores(as) via politicas publicas — em niveis
cada vez mais precarios — como se transforma em um importante nicho para realizagao e garantia do
financiamento do capital, ao destinar-lhe amplas cifras do fundo publico.

Sob esta égide, discute-se as expressbes do acirramento do capital e as constantes
ameagas, fragilizagbes e insegurangas no mundo do trabalho, na particularidade do trabalho de
Assistentes Sociais do Instituto Nacional de Previdéncia — INSS, que se mostram na esteira das
contradigdes entre o0 acesso aos direitos trabalhistas e sua negagéo, bem como as profundas reformas
e precarizagdes inerentes as proprias condigdes do trabalho profissional do Assistente Social.

Soma-se a essa conjuntura a analise do contexto da pandemia do Coronavirus (covid-19),
doencga infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2, que ceifou milhares de vidas mundialmente,
atingindo no Brasil 710.966 mortes'. Foram cerca de 38 milhdes de casos de contaminagdo
confirmados nesse periodo no pais. Considerando a promogao de saude a partir do conceito proposto
por Sawaia (1995), procura-se dar centralidade ao territrio como base para a formulagéo de politicas
publicas de saude do trabalhador e da trabalhadora, assim como preconizado pela lei n.° 8.080/1990,
que, se somado a compreensédo de territorio usado proposta por Milton Santos (2007), que sugere
compreender 0 espago como o lugar em que se dao as relagdes sociais, pode-se oportunizar a
identificagdo de situagdes de desprotecéo, de limites e esgotamento de seguranga das condi¢bes de
trabalho, que repercutem diretamente na saude do trabalhador(a).

Sob essa reflexdo, busca-se problematizar e superar a reprodugdo do discurso do
autocuidado, individualizante, medicalizante e culpabilizante do individuo para a compreenséo da

necessidade de se trabalhar a saude considerando a totalidade do ser humano, ampliando a
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compreensao de cuidado como pratica resultante da efetivacdo de direitos e da construgdo coletiva de
uma classe que cuida de si.

Este artigo também se propde a refletir sobre a Politica de Assisténcia Social, sobretudo, a
estreita relagdo existente entre a vigiléncia socioassistencial e o territorio como importante elo para a
producdo de conhecimento técnico, cientifico e metodolégico a respeito das condi¢des de vida da
populacdo atendida por essa politica. Cabe a vigilancia socioassistencial a construgdo e o
desenvolvimento do trabalho social de vigilancia, que s6 tem efetividade se movimentado a partir do e
no territorio.

O texto ainda traz alguns apontamentos e reflexdes frutos da pesquisa de Mestrado em
Servico Social, intitulada Trabalho social na politica habitacional em S&o Paulo: tensdes e
possibilidades no contexto da terceirizagdo (1989-2004)2, conduzida na Pontificia Universidade Catolica
de S&o Paulo - PUC-SP. Ela compreende as transformacbes decorrentes da terceirizagcdo na
implementacdo dos programas habitacionais, assim como no exercicio profissional dos assistentes
sociais durante esse periodo. Além disso, identifica os impactos deixados pela terceirizagéo no trabalho

social em habitacdo na Secretaria de Habitagdo — Sehab.

2 EXPRESSOES DA CRISE DO CAPITAL SOBRE A PREVIDENCIA SOCIAL E O TRABALHO DE
ASSISTENTES SOCIAIS NO INSS

A relagdo intrinseca entre o trabalho — enquanto elemento central da lei geral de
acumulagdo capitalista — e a politica de Previdéncia Social, que se constitui em um sistema de
protecdo social dos(as) trabalhadores(as) — evidencia-se a medida que a segunda objetiva — ou
deveria — atender as necessidades sociais dos(as) trabalhadores(as) quando sua capacidade
laborativa fica comprometida, caracterizando-se como politica social de natureza diretamente
contributiva, e ndo universal.

Historicamente influenciada pelo modelo ‘bismarckiano’ de previdéncia social, essa politica
no Brasil apresenta-se, desde suas origens, acessivel somente a algumas parcelas de
trabalhadores(as); portanto, excludente, em que pesem o0s avangos em sua extensdo e
operacionaliza¢do introduzidos pela Constituicdo Federal em 1988, a exemplo da expansdo de sua
cobertura aos(as) trabalhadores(as) rurais e trabalhadores(as) domésticos(as).

Apesar dos avangos trazidos pela Constituigdo Federal quanto & organizacdo da
seguridade social, 0 que sucedeu na sequéncia foram ataques sistematicos a Previdéncia Social e as
demais politicas sociais, com o objetivo de atender as expectativas e interesses do capital financeiro.

Esses orbitam em torno da disputa do fundo publico de financiamento da seguridade social para o
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desenvolvimento capitalista, favorecendo também interesses relacionados a privatizagédo e
mercadorizagao das politicas sociais e a expansao dos fundos de penséo publicos e privados.

Na analise de Silva, os avangos quanto aos direitos sociais logrados com a constituigéo
representaram “um desvio de rota” na perspectiva do neoliberalismo, observando que:

Ao mesmo tempo em que se redigia e promulgava a Constituicdo Federal em 1988 era
estabelecido o Consenso de Washington em 1989-90, sob a diretriz do Estado minimo e do
fomento do mercado. Ora, as conquistas democraticas da Carta de 1988 configuraram uma
agenda politico-social incompativel com a agenda de Washington [...] e o Brasil viveu a
esquizofrenia de promover, com as conquistas democraticas, uma espécie de redengédo
pés-ditadura militar e, a0 mesmo tempo, levar adiante o projeto de restauragédo burguesa
(SILVA, 2018, p. 254).

Nas Ultimas trés décadas, houve, portanto, um aprofundamento da Iégica securitaria de
concepcao da Previdéncia Social, pautada pelas exigéncias da agenda neoliberal em nome de um
suposto “projeto de modernidade’, explicitando-se quando da criagéo do INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social) em 1994 e no ano seguinte mediante a implementagdo do “Plano Diretor da Reforma do
Estado” (PDRE/MARE, 1995) — a prescrigdo de uma contrarreforma do Estado, amplamente afinada
com as formulacdes de Bresser Pereira, que a época estava a frente do Ministério da Administragéo e
Reforma do Estado — MARE (BEHRING,;BOSCHETTI, 2011, p. 148).

Dentre as caracteristicas do referido Plano, podemos destacar que ali ja se delineava o
desmonte continuo da politica de Previdéncia Social, impactando o acesso aos direitos previdenciarios
e assistenciais, operacionalizados a populagao brasileira pelo INSS perpetrado pelos sucessivos atos
infraconstitucionais e por emendas constitucionais — 0s quais convém denominarmos contrarreformas,
no sentido do termo popularizado por Behring no conjunto de suas publicagfes sobre a tematica —, a
exemplo das emendas constitucionais n.° 20/1998 (Governo de Fernando Henrique Cardoso), n.°
40/2003 (Governo Lula) e a mais recente n.° 103/2019 (Governo Michel Temer).

Ou seja, realizadas por sucessivos governos de caracteristicas distintas entre si —quer
sejam neoliberal, social-democrata ou conservador —, as contrarreformas da Previdéncia Social
promoveram inumeros ataques aos direitos previdenciarios da populagdo brasileira como a
implementacdo do fator previdenciario no calculo de beneficios, que oportunizou a redugédo de em
média 30% no valor das aposentadorias concedidas, bem como as alteragdes subsequentes nesse
quesito (a exemplo da ultima contrarreforma, que alterou as regras de calculo da maior parte dos
beneficios previdenciarios), a fim de conceder beneficios em valores visivelmente mais rebaixados e
mais proximos possiveis ao valor do salario-minimo.

Associado a isso, também se evidencia a adogdo de regras e métricas que impdem o

aumento do tempo laborado e contribuido pelos cidaddos e a majoragdo da idade minima para
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trabalhadores e trabalhadoras se aposentarem. Trocando em mitdos, trata-se de forgar a expanséo do
prazo de validade da mercadoria for¢a de trabalho para fins de exploragéo capitalista e o rebaixamento
de seu valor em face de seu “desgaste” e da criagéo de fileiras mais amplas do exército industrial de
reserva.

Conforme aponta Silva (2018, p. 250), tais ataques acabam punindo as pessoas idosas
pelo aumento de sua longevidade, ao retardar seu acesso as aposentadorias com o intuito de que as
gozem pelo menor tempo possivel. Isso se explicita, segundo o autor, a partir dos dados acerca da
expectativa de vida das pessoas em alguns estados nordestinos, que variam em torno de 66 a 69 anos,
bem como em regides mais vulneréveis da cidade de Sao Paulo e regido metropolitana (grande Sao
Paulo), que chega a 58,3 anos (como no bairro Cidade Tiradentes situado na periferia da zona leste de
Sé&o Paulo). Somos obrigados a concluir que boa parte da populagéo dessa regido e de outras com
caracteristicas semelhantes ndo conseguem viver o suficiente para gozar do direito a aposentadoria,
ainda que muitas tenham iniciado suas vidas laborativas ainda no decurso da infancia e da
adolescéncia.

Outra observagdo fundamental realizada por Silva acerca dos impactos das
contrarreformas previdenciarias sobre a populagdo, com destaque para os setores mais vulneraveis, se
da a partir da unificacdo de regras de acesso do regime geral com o regime juridico Unico, de
servidores publicos, pautada “por baixo” pela generaliza¢do das regras mais restritas de cada regime
previdenciario.

Isso ocorre também em relagdo a tentativa de equiparagdo de regras de acesso aos
direitos entre homens e mulheres, trabalhadores(as) urbanos(as) e trabalhadores(as) rurais, e a
extingdo de modalidades de aposentadoria especiais voltadas para trabalhadores(as) que exercam
atividades insalubres e com risco a saude fisica e mental, desconsiderando as particularidades de cada
um desses segmentos populacionais, estimulando a oposi¢ao entre os setores:

Retoma-se o discurso que opdem os trabalhadores do setor privado aos trabalhadores do
setor publico, os trabalhadores urbanos aos rurais, criangas aos idosos, os homens as

mulheres, os contribuintes aos ndo contribuintes, dissimulando o antagonismo principal
entre capital e trabalho (SILVA, 2018, p. 249-250).

Desde sua regulamentacdo pela Constituicdo Federal, no entanto, a politica de
previdéncia social passou por diversos ataques, visando a retracdo de sua amplitude e das garantias
sociais. Isso provocou uma redugéo sistematica de sua cobertura e acesso no decorrer dos anos, bem
como beneficiou a amplia¢do dos fundos de penséo publicos e privados para atender aos interesses da

acumulagéo do capital.
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Além de situar o atual ciclo de acumulagao capitalista, seu vinculo intimo com as politicas
sociais e o particular desmonte das mesmas no contexto atual, enquanto exigéncia da propria dinamica
de expansao do capital, é fundamental inscrever, o atual I6cus de inser¢éo profissional da(o) assistente
social, historicizando o carater que o trabalho profissional assume na sociedade burguesa e suas
particularidades. Nesse sentido, situamos o Servico Social enquanto expressdo do trabalho coletivo
sob a forma de trabalho social especializado, cuja operacionalizagdo se da fundamentalmente no
ambito das politicas sociais estatais, colocado enquanto trabalho em servigos.

Demarcar a caracteristica de assalariamento do trabalho do Servico Social e seu
constante processo de proletarizacdo, a partir das profundas transformagdes que ocorreram — e
seguem ocorrendo — no interior do modo de produgao capitalista, € determinante sobre a maneira com
que as(0s) assistentes sociais vendem sua forga de trabalho e experienciam as condi¢oes de trabalho
as quais estado submetidas(os) em seu exercicio profissional. Dessa forma, nos parece fundamental
apreender as caracteristicas que esse tipo de trabalho assume, considerando suas dimensdes de
totalidade, singularidade e particularidade, em seu processo constitutivo. Nas palavras de Trindade:

[..] as prerrogativas profissionais ndo s&o abstratas, mas determinadas pelas condigbes em
que se organiza a divisdo sociotécnica do trabalho e também as contradicbes que a
permeiam: as condigdes concretas das politicas sociais, a politica econdmica, a organizagéo
dos trabalhadores e a luta por direitos, a destinagao do fundo publico, a cultura institucional,

as condicdes de assalariamento no trabalho nos servigos, dentre outros (TRINDADE, 2015, p.
62).

Nossa hipdtese é de que tais transformagdes no terreno das politicas sociais de atuagao
da(o) assistente social acabam por imprimir uma nova morfologia do trabalho profissional, que incide
objetivamente num maior tensionamento entre o projeto ético-politico profissional e as determinagdes
impostas pelo trabalho assalariado, que recorrentemente “‘impdem limites cada vez mais estreitos a
relativa autonomia profissional na implementacao deste projeto, subordinando assistentes sociais aos
constrangimentos da alienagdo e reificagdo nas relagdes de trabalho” (RAICHELIS, 2018, p. 29),
implicando na “modificagdo do conteudo, da forma, dos significados e da diregao social do trabalho dos
assistentes sociais” (idem, 2018, p. 16-17).

Nesse sentido, evidencia-se que o trabalho da(o) assistente social por sua vez néo é
inclume a essa dinamica racionalizadora, o que fica comprovado através da constante reducao de sua
autonomia profissional, ja relativa por principio, da rotinizacdo de atividades e padronizagdo de
processos interventivos, bem como pela crescente informatizagdo dos seus processos de trabalho,
implementada como mecanismo de aumento da produtividade na execugdo do trabalho técnico.

Raichelis (2018, p. 59) destaca que a intensificacdo do trabalho no &mbito da profissdo, “ganha
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concretude no [aumento] do ritmo e na da velocidade do trabalho, na polivaléncia e multiatividade, na
cobranga de metas de produtividade e no maior volume de tarefas”.

Tais elementos estdo presentes no trabalho dos assistentes sociais no INSS, dadas as
ferramentas avangadas de controle da execugdo do trabalho, mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicagdo e de um estruturado programa de cobranga de metas por produtividade,
além da intensa informatizagéo do trabalho e do esvaziamento recorrente de seu contetdo técnico-
operativo, do aumento constante do numero de avaliagdes sociais diarias exigidas, ndo sendo rara a
imposicédo de realizagéo de trabalho de carater essencialmente administrativo, estranho as atribuigdes
profissionais das(os) assistentes sociais.

Para, além disso, ha o agravante — no caso de trabalhadores(as) inseridos(as) no regime
juridico unico em nivel federal — do descumprimento da jornada de trabalho garantida por lei as(aos)
assistentes sociais conforme a Lei n.° 12.317/ 2010.

Essas determinagdes impdem as(aos) assistentes sociais, de modo geral, desafios
cotidianos a sua capacidade tedrica de desvelar o aparente, contra a tendéncia de banalizagao e
alienacéo da pratica profissional, requerendo atengé@o quanto aos riscos de adotarem de forma acritica
demandas institucionais enquanto atribuigdes profissionais, as quais muitas vezes sdo inconcilidveis

com o projeto ético-politico da profissdo (MOREIRA, 2015).

3 SAUDE DO TRABALHADOR E DA TRABALHADORA POS PANDEMIA DA COVID-19:

promogao de saude a partir do territério

Entre marco de 2020 e margo de 2024, a pandemia de covid-19, provocada pelo virus
SARS-CoV-2, causou mais de 710 mil morte de cidadaos brasileiros. Paralelamente, aproximadamente
38 milhdes de casos de infecgdo foram oficialmente registrados no pais. Essa situagdo demandou
trabalho intensificado dos profissionais de saude, que estiveram todo o tempo na chamada “linha de
frente” no atendimento e na prestacdo de servicos de atencdo e cuidado em saude. Enfrentaram
desafios significativos em um contexto marcado por incertezas, inseguranca, apreensdo e dor, que
marcaram significativamente suas condi¢cbes de saude fisica e mental dada as pressdes e intensas
rotinas e demandas de trabalho.

Em levantamento realizado no Catdlogo de Teses e Dissertacdes da CAPES
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), obtivemos 1.175 resultados a partir
da busca do termo “saude do trabalhador”, publicados entre 2020 e 2023, ou seja, apds o inicio da
pandemia da covid-19. Dentre eles, 71 trabalhos tratam diretamente do impacto da pandemia na saude

dos trabalhadores, sendo 27 voltados aos profissionais da Saude. Burnout, estresse, ansiedade,
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qualidade de vida, qualidade do sono, transtornos mentais: esses foram os temas mais frequentes
referentes & saude mental dos trabalhadores da saude.

Em resposta aos sintomas de agravamento de saude mental de trabalhadores, sé&o
promovidas praticas medicalizantes, comprovadas pelo alto consumo de benzodiazepinicos (os
chamados ‘tarja preta’), antidepressivos, ansioliticos e estimulantes no Brasil, assim como a énfase no
discurso do autocuidado, tendo o tripé ‘alimentagédo saudavel-ingestdo de dgua—exercicios fisicos’ (e,
atualmente, a psicoterapia) como a receita capaz de solucionar o sofrimento percebido.

Pensar saude mental e salde do trabalhador e da trabalhadora enquanto politica pablica
exige ampliar a percepgao do que seja promogédo de saude. Apresentamos entdo a concepgao trazida
por Sawaia (1995): "Promover a saude equivale a condenar todas as formas de conduta que violentam
0 corpo, o sentimento e a razdo humana gerando, consequentemente, a serviddo e a heteronomia" (p.
157). Significa entdo localizar, no territdrio e a partir dele, as préaticas resultantes de processos
historicos que afetam a saude do trabalhador e da trabalhadora.

A categoria territorio apresenta-se na Politica Nacional da Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora (Portaria n.° 1.823/2012) como uma condi¢&o para o reconhecimento e identificacdo da
populagéo trabalhadora e de sua rede de apoio social, assim como o mapeamento das atividades
produtivas e a identificagdo de seus potenciais riscos e impactos a saude dos trabalhadores.
Compreendemos o territdrio ndo apenas como um conjunto de formas naturais, mas um “conjunto de
sistemas naturais e artificiais, junto com as pessoas, as instituicdes e as empresas que abriga, ndo
importa o seu poder” (SANTOS, 1997).

Nesse sentido, o gedgrafo Milton Santos compreende que o territorio € o chdo mais a
identidade, é o territério usado. “A identidade é o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O
territério € o fundamento do trabalho; o lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais € do
exercicio da vida” (SANTOS, 2007, p. 14).

Consideramos que pensar sobre o territorio é refletir sobre as reais condi¢ces e 0s modos
de vida dos trabalhadores e trabalhadoras. Significa “atencdo a como e de que forma as relagbes
sociais se movimentam e se concretizam no chdo dos lugares” (DINIZ, 2021, p. 118). E no espago
territorial que as relagdes sociais se estabelecem, que a vida se desenvolve e se reproduz, onde é
possivel perceber as capacidades de protecdo, as mediagdes criadas para a convivéncia e a
sobrevivéncia. E o espago em que podem ocorrer situagdes de desprotecdes, ameagas, violéncias,
mas também coexistem potencialidades, processos de solidariedade, sociabilidades, resisténcias e
outras multiplas expressdes das relagdes humanas e sociais.

Com esse enfoque analitico, o territdrio pode ocupar um importante espago estratégico

nas politicas sociais e nos sistemas de protecdo e acesso aos direitos. E imperativo que as politicas
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publicas e sociais conhegam as dindmicas socioespaciais e demograficas, as densidades relacionais
politicas, econdmicas e culturais dos espagos de vida da populacéo, e que se atentem as dinamicas e
realidades de vida dos cidados. E nessa toada que devem ser impressas as direcées das Politicas de
Educacao, dos Sistemas de Assisténcia Social e Salde, com destaque a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora.

Assim, a compreensdo do territorio permite a leitura da presenca e da incidéncia de
situagdes de vulnerabilidade, agravos a saude, a percep¢do dos tragos das experiéncias produzidas e
das mediagdes politicas, sociais, culturais, econdmicas e relacionais geradas no cotidiano da vida, seja
no contexto urbano das metropoles, das grandes, médias e pequenas cidades ou na realidade rural,

ribeirinha e das comunidades tradicionais nos lugares mais remotos do pais.

4 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E TERRITORIO

A Vigilancia Socioassistencial é lugar de referéncia para a producdo de conhecimento,
conforme os documentos normativos da Assisténcia Social (Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004, Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS 2005 e
2012, Guia de Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial — 2013 entre outros). A Vigilancia
Socioassistencial € a responsavel pela constru¢do de indicadores, realizacdo de leituras da realidade e
diagnosticos, construcdo de instrumentos de gestéo, dentre outros.

Quando falamos sobre a vigilancia socioassistencial, essa relagdo com a produgéo de
indicadores e diagnostico é quase imediata. Entretanto, Sposati (2017, p. 2-3) é assertiva € chama
atencéo para o fato de que

[...] a funcéo da Vigiléncia Socioassistencial, no Brasil, ndo se limita, e ndo pode se limitar, a
medida de institucionalizar mecanismos internos ao 6rgdo de gestdo da politica de
Assisténcia Social [...], ela tem a exigéncia em produzir, para a sociedade, informes sobre
as multiplas e reincidentes situagdes de desprote¢do social sofridas e impingidas a

segmentos da populagéo, e que estas sdo resultantes também da auséncia e/ou do modo
residual e precario de presenga das respostas protetivas publicas.

A vigilancia socioassistencial é espago de produgao de conhecimento técnico, cientifico,
especializado. Deve estabelecer indicadores, parametros de atuagdo para os profissionais,
instrumentos de gestéo, elaborar diagndsticos e ter a capacidade de conhecer e identificar as situagdes
de protegéo e desprotecdo existentes nos territdrios. Entretanto, a citagdo acima nos convida a refletir
que ela ndo deve ter um carater gerencialista, voltado apenas para a produgédo de dados, mas sim
estar a servigo da populagdo, desenvolvendo o seu trabalho social a partir do e para o territorio.
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Dessa maneira, é importante destacar que o trabalho social da vigilancia exige a presenca
de profissionais técnicos, especializados e capacitados para a sua execucdo. E facil encontrarmos a
vigilancia socioassistencial sendo composta por uma ‘eu-quipe’ ou mesmo com a presenca de apenas
um profissional de nivel superior e 0 ‘menino da informatica’, aquele administrativo da secretaria que é
‘bom de Excel’.

A Politica de Assisténcia Social tem como uma de suas diretrizes a territorializagao, em
que a oferta das agdes deve considerar o espaco vivido pelas familias e individuos, ou seja, deve
considerar seus territérios de vivéncia. Mais do que uma delimitagdo geografica, deve-se considerar o
espaco onde as relagdes humanas acontecem.

Assim, o territorio é espago de vivéncia e diz muito a respeito das pessoas que ali
residem: a maneira como se organizam, as protegdes que possuem ou as desprotecdes a que estdo
expostas. Esses elementos sdo fundamentais quando se pensa tanto a presenga dos servigos
ofertados para o territério como o desenvolvimento do trabalho com a comunidade que ali reside.

Koga (2016, p. 15) vai nos dizer que “Trata-se de inverter a logica de se olhar para o lugar
de intervencdo da politica publica, tornando o territério prioritariamente como ponto de partida e
secundariamente como ponto de chegada”. Tendo essa diretriz incorporada a sua atuagéo, a presenga
da vigilancia socioassistencial no territério deve estar atenta ao fato de que,

Para além dos numeros cadastrais, importa (re)conhecer as tramas relacionais, as

diferentes dindmicas de vida e os distintos agenciamentos locais — politicos, econdémicos,
culturais e socioassistenciais (KOGA, 2016, p. 18).

E no territério que as relagdes se estabelecem, onde os sujeitos desenvolvem suas
capacidades e sociabilidade. E o espago das trocas, das construces, das colaboracBes, mas também
das violagdes, das desprotecOes, das violéncias. Ou seja, € no territdrio que a vida acontece.
Importante refletirmos que dados estatisticos, ainda que oficiais, ndo ddo conta da complexidade
existente nas relagdes de vizinhangas, das familias ou de uma comunidade, por exemplo. O trabalho
social da vigilancia socioassistencial requer estar com os pés fixos nos territorios, para que tenha
qualidade na identificacdo de demandas e desprote¢des, fazendo com que as demais fungdes da

Assisténcia Social também possam ser garantidas.

5 A TERCEIRIZAGAO DO TRABALHO SOCIAL NA EXECUAGAO DAS POLITICAS
HABITACIONAIS

Os ajustes neoliberais impuseram transformagdes societarias no mundo do trabalho,

substituindo antigas fungdes do Estado por novas fungdes realizadas nas politicas sociais de forma
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pulverizada, bem diferente das que foram desenhadas, por exemplo, no Brasil com a aprovagéo da
Constituicdo Federal de 1988.

Nesse contexto, destaca-se que as transformagdes contemporéneas no regime de
acumulagéo capitalista (especialmente no que dizem respeito a esfera da produgdo e ao mundo do
trabalho, com a hegemonia liberal financeira) redefinem a intervengdo do Estado no &mbito do
processo das relagdes sociais. Aprofundam-se as desigualdades, emerge uma nova sociabilidade e
uma nova politica na agenda neoliberal.

Efetivamente, esta regressdo neoliberal ao impor-se como légica do capitalismo atual,
consolida a dissociagdo entre o mercado e direitos, aprofunda a cisdo entre 0 econémico e o
social, separa a acumulagdo da produgdo, instala desregulagbes publicas, reitera a
desigualdade e a diversificagdo, busca eliminar a referéncia ao universal e constréi, uma

forma despolitizada de abordagem da questdo social, fora do mundo publico (YAZBEK,
2001, p. 38).

Evidencia-se a interferéncia dos organismos internacionais nos projetos de urbanizagao,
inclusive com alocagdo de recursos financeiros e com diretrizes de trabalho nas areas sociais,
ambientais3 etc.

Antunes & Druck (2015) afirmam que a terceirizag&o se inicia nos finais dos anos de 1970,
periodo marcado pela forte crise do modelo econémico, que apresenta profunda recessao, com baixas
taxas de crescimento e altas taxas de inflagdo, momento de reestruturagdo produtiva. Essa
reestruturacdo produtiva € entendida como ‘Toyotismo’,* pois 0 aumento da tecnologia vai requisitar um
quantitativo menor de m&o de obra, exigindo que essa seja qualificada, e a substituicdo de
trabalhadores por maquinas, pois essas serao capazes de realizar vérias fungdes dependendo apenas
de um trabalhador para operacionaliza-las.

O trabalho social vem se renovando em vérias frentes de lutas e de agdes na atuagéo com
a politica de habitacao, inclusive ocupando cargos que interferem diretamente na elaboragao da politica
(tanto em @mbito federal quanto estadual e municipal). Além disso, apresenta alteragdes, provenientes
de interferéncias advindas das mudangas no mundo capitalista, que consequentemente afetam as
politicas sociais.

Em alguns campos de atuagdo, como & o caso da habitagdo social, entre outros, a
terceirizagdo vem se consolidando como novo modelo de produgéo e gestdo da habitacéo,
no qual o projeto, a obra, a operagdo, sua fiscalizacdo e gerenciamento, bem como o
trabalho social passam a ser contratados através de processos licitatérios, sem que, no

entanto, a administragdo publica consiga manter a regulagéo € o controle estratégico de todo
o processo (RAICHELIS, 2009, p. 383).

Segundo Harvey (2012), o capitalismo e suas crises ciclicas alteram as formas de
estruturacdo da extragdo da mais-valia, dando sequéncia ao sistema de exploragéo do trabalhador.

Alves (2007, p. 111-2), corrobora com essa ideia, explicitando o que entende por precariedade e
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precarizagéo do trabalho, pois, para ele, a primeira € uma “condi¢do socioestrutural que caracteriza o
trabalho vivo e a forca de trabalho como mercadoria”; a segunda, “um processo que possui uma
irremediavel dimensao histérica determinada pela luta de classes e pela correlagdo de forgas politicas
entre capital e trabalho”. Dessa forma, a precarizagéo vem repor as formas histéricas de precariedade
social do trabalho referentes a mercadorizagao da forga de trabalho.

Percebe-se que, com a crise econdmica e o neoliberalismo, entra em curso o desmonte
das politicas habitacionais e das equipes de trabalho social em diversas prefeituras, inclusive na
prefeitura de S&o Paulo. L& verificamos, através da pesquisa documental e bibliografica, mas,
sobretudo com as narrativas das participantes na pesquisa empirica (na qual utilizamos letras para
identificar as participantes), que a terceirizagao do trabalho social entra em curso a partir do final dos
anos 1980, na gestdo da prefeita Luiza Erundina (1989-1992), com a contratacdo de técnicos
individuais para compor a equipe, enquanto aguardavam a convocagao do concurso, de acordo com
Vieira (2015, p. 62).

Com a entrada de recursos oriundos dos organismos internacionais, a terceirizagao toma
outro rumo, sendo, justamente no Ultimo ano da gestéo da prefeita Luiza Erundina, o primeiro convénio
assinado com o Bird para realizagdo de obras na represa Guarapiranga; no entanto, foi subordinado
diretamente ao gabinete da Sehab, e sé a partir de 2013 foi tocado por uma equipe regional da Habi,
conforme explicitado por uma das participantes na pesquisa.

Um pouco antes da entrada do Maluf, alguns anos antes, dois anos antes [...] j& existia uma
terceirizagdo do trabalho social no Programa Guarapiranga, que nao era nem Mananciais

ainda, era s represa Guarapiranga. Esse programa ficava diretamente ligado ao gabinete do
secretério [...] (EP3).

Essas transformagdes neoliberais sobre o espago urbano em S&o Paulo encontraram
bases para sua solidificagdo durante a gestao do prefeito Paulo Maluf (1993-1996). Nesse periodo, a
terceirizagdo do trabalho social em habitagdo no municipio ocorreu com a contratagdo através de
processo licitatorio da figura da gerenciadora social, em que se percebe a gestdo publica aderindo
fortemente aos idearios neoliberais, principalmente com o enxugamento da intervengao do Estado na
execucdo das politicas publicas. Além disso, estimula-se fragilizagdo das organizagdes dos
trabalhadores, bem como se reforga o Estado patrimonialista, pois as contratacdes e a execugao de
servigos ficam mais vulneraveis ao uso de préticas clientelistas e nepotistas.

Nas gestdes municipais dos prefeitos Paulo Maluf (1993-1996) e Celso Pitta (1997-2000),
se evidenciam o aprofundamento da desigualdade social, o esvaziamento da responsabilidade
reguladora do Estado, a diminuigdo do numero dos funcionarios efetivos, e, em contrapartida, o

aumento da terceirizagao.
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Essa nova forma de enxergar a realizagdo do trabalho social trouxe outra dimenséo, a de
subdivisdo de atividades, mensuracdo do tempo utilizado na realizagéo das atividades, passando a ser
um novo e importante indicador no processo de avaliagéo do trabalho desenvolvido. O trabalho social
passou a ser acompanhado e avaliado nos moldes da execucao de obras. Por outro lado, nas gestdes
municipais das prefeitas Luiza Erundina (1989-1992) e Marta Suplicy (2001-2004), percebe-se
notadamente o quanto a escolha se deu pelo fortalecimento do Estado enquanto principal ente

regulador financeiro e executor da politica habitacional.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo movimentou aproximagdes entorno das politicas sociais em meio a crise do
capital, abordando as incidéncias do contexto reestruturagdo produtiva, das novas tendéncias e seus
efeitos na precarizagao das condigdes de vida, saude e trabalho da classe trabalhadora. Percorreu as
mediagles conjuntura brasileira recente, marcada pelas premissas do neoliberalismo, que produz de
modo deliberado a promogéo da austeridade, o ajuste fiscal, o ataque & democracia, a seguridade
social e as politicas sociais.

E sob este contexto que se expressa a ofensiva e a precarizacdo da seguridade social no
Brasil, com destaque a Previdéncia Social, que € um espago historico de trabalho do Assistente Social.
Ao longo das ultimas sete décadas, revelou-se uma transicdo significativa de uma abordagem
assistencialista para uma orientagdo centrada nos direitos dos trabalhadores. Contudo, desafios
contemporaneos, como a crescente burocratizagdo e o distanciamento das bases tedrico-
metodol6gicas da profissdo, destacam a necessidade de os assistentes sociais reafirmarem seus
principios ético-politicos e se engajarem em agdes coletivas para preservar sua identidade critica e sua
conexao com 0s movimentos sociais.

Dessa maneira, cabe destacar o territrio como centralidade para o debate em torno das
politicas de seguridade e protecédo social, bem como a imprescindivel articulagdo com os movimentos
sociais se dar no chdo dos lugares, na esfera do cotidiano das lutas e enfrentamentos. S&o nos
territérios em que estdo presentes as vivéncias e rugosidades do cotidiano e das condi¢des de vida
dos(as) trabalhadores(as).

Pode-se vislumbrar que o contexto de crise do capital, as mudangas no mundo do
trabalho, as constantes ameagas e retiradas de direitos, a intensa precarizagéo e exploragéo da forga
de trabalho afetam as condigbes de vida e saude, e especificamente a saude mental dos(as)

trabalhadores(as) que estdo sob um chao e um contexto territorial.
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Dessa forma, € essencial a superagao do discurso do autocuidado fortemente engendrado
e veiculado como forma de garantir saude e bem-estar, ideia pautada na culpabilizacdo e na
individualizagéo dos(as) trabalhadores(as), impondo a responsabilidade singular da mantenga de sua
saude fisica e mental. Essa concepgdo individualista de autocuidado engendrada pela ideologia do
capital se mostra eficaz na sociedade de consumo e da méxima exploragdo, mostra-se como
expressao de alienacdo, pois descola-se da realidade social.

Assim, o territério e os contextos de trabalho podem oportunizar a identificagdo de
situagOes de desprotecdo, de limites e esgotamento de seguranga aos(as) trabalhadores(as), contribuir
para identificar as contradi¢des inerentes as condi¢des de vida e trabalho da classe trabalhadora, como
também a existéncia ou ndo de redes de apoio e recursos essenciais a viabilidade do direito a protecéo
social, ambiental e de saude aos(as) trabalhadores(as) em determinado territdrio.

E crucial incorporar o aspecto territorial na avaliagio da satde dos(as) trabalhadores(as)
como parte integrante da luta e da defesa de classe. Isso implica em uma abordagem mais proxima da
realidade cotidiana, do contexto em que a vida e o trabalho se entrelacam, atentando para as
dificuldades, as marcas e os confrontos que se intensificam em meio a crescente precarizagdo da vida
social, na qual os(as) trabalhadores(as) estao inseridos(as) de forma inevitavel. Esse enfoque ndo se
restringe apenas a um diagndstico, mas representa também uma forma de denuncia e resisténcia,
agregando a perspectiva de ampliar a compreensdo do cuidado como uma pratica resultante da
efetivagéo de direitos e da construgéo coletiva.

E também sob o mote do territério como campo primordial para as mediacdes das
politicas publicas que se deve considerar o desenvolvimento da vigilancia socioassistencial que ainda
se apresenta como um desafio no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. O trabalho
social desenvolvido pela Vigilancia Socioassistencial deve estar pautado no compromisso com a
identificagcdo das manifestacdes das desprotecdes sociais existentes no territdrio.

A Vigilancia Socioassistencial requer estreita relagdo com o espago territorial e a
populacdo que ali vive. Entretanto, ndo € o que parece ocorrer na maior parte dos municipios onde a
vigilancia social é operacionalizada, a partir de um setor para analise de dados e/ou produgédo de
diagndsticos, sem articulagéo direta com as outras fungbes da PNAS, como protegédo e defesa de
direitos. Além disso, as produgdes cientificas e a falta de normativas sobre essa fun¢do da Politica
Assisténcia Social colocam a vigilancia socioassistencial em uma condigéo de fragilidade no que tange
a sua institucionalizacéo e operacionalizag&o.

Nesse sentido, a Vigilancia Socioassistencial € um importante instrumento de identificagéo
de desprotegdes, de demandas, de poténcias e de organizagdo coletiva do territorio, mas as tramas do

territorio s6 séo desvendadas a partir da vivéncia e da troca com as pessoas que ali vivem. Vigiléncia
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socioassistencial ndo é um setor, € um trabalho social que deve ser desenvolvido com e para a
populagao, a partir do e no territdrio. Destaca-se o importante espago de producéo de conhecimento
técnico, operativo e metodoldgico que cabe a essa fungéo.

Ha de considerar que o contexto de crise do capital ameacga a concepgéo € a cultura do
direito, além de movimentar distor¢oes deliberadas e estratégicas em torno das politicas sociais, em
sua concepgao, operacionalizacdo e oferta. Soma-se a isso intensos processos de terceirizagdes em
todo o campo das politicas sociais, sendo uma forma estratégica de operagao do capital de impor a
exploragéo do trabalho, como ressalta Antunes (2015), corroborando com alienagao e fragmentagao da
classe trabalhadora.

Sob o mote da terceirizagdo a gestdo publica ao longo das Ultimas décadas, foi-se
aderindo aos principios neoliberais, especialmente através da redugdo da intervencdo estatal na
implantacdo e implementagdo das politicas publicas e sociais. 1sso ndo apenas enfraqueceu as
organizagdes dos(as) trabalhadores(as), mas também fortaleceu o Estado patrimonialista, aumentando
a vulnerabilidade das contratagdes e da prestagdo de servicos ao uso de praticas clientelistas e
nepotistas.

Isso é perceptivel na realidade das politicas sociais e dos territorios das diversas cidades,
a exemplo nas gestdes dos prefeitos Paulo Maluf e Celso Pitta na Cidade de Sao Paulo, nos anos da
década de 1990. Operaram-se processos privatizantes e precarizantes das politicas sociais, ao qual se
destacam, dentre outras, a Politica de Habitacdo, marcada pela realizacdo de contratos de
terceirizagdo para atuagdo no ambito habitacional, interferindo de modo contundente na perspectiva e
na logica do trabalho social, que passa a ser subdivido em atividades, com a maxima mensuracdo do
tempo utilizado na realizagao de suas atividades, configurando uma nova esquematica de avaliagao do
trabalho social desenvolvida nos moldes da execugéo de obras — leia-se: na logica de mercado.

E sob a relagao desse espaco-tempo desencadeado e permeado pela crise do capital, de
intensas ameagas a classe trabalhadora que é imprescindivel o fortalecimento do projeto ético-politico
profissional do Servigo Social brasileiro. Seus valores, principios de defesas emergem como uma
estratégia fundamental para compor e enfrentar, junto aos movimentos sociais e ao coletivo da classe
trabalhadora, as tentativas de esvaziamento e reorientagao da atuagdo no campo da seguridade social
e das politicas sociais.

Isso requer uma préaxis coletiva, agregadora e cotidiana, comprometida com a defesa dos
direitos dos(as) trabalhadores(as), que transcenda os limites da agdo individual, da indulgéncia da
fragmentagdo proposta pelo contexto societario do neoliberalismo. Requer, seja nas leituras da
realidade social, no campo do trabalho profissional do Assistente Social, ou nas lutas e nas defesas

pelas politicas sociais, a indispensavel reflexao critica, atenta as contradi¢des, sem desconsiderar as
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dinamicas da totalidade das relagdes sociais, com vistas a construgdo de praticas sociais coletivas
alinhadas com os movimentos de defesa da classe trabalhadora, forjadas nos principios da justica

social e da emancipagdo humana.
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3 Os recursos foram utilizados como crédito para o setor produtivo e para a realizagdo de projetos sociais de grande vulto,
com énfase em projetos habitacionais. Através da Alianga para o Progresso e da USAID, o BID atuou desde sua criagéo em
projetos sociais, diversamente do Banco Mundial, que somente o fez anos mais tarde. No setor habitacional, o BID financiou
diversos tipos de intervengédo, uma vez que a preocupagao principal ndo era a habitagdo, mas a consolida¢éo da hegemonia
capitalista nos paises em desenvolvimento, por meio da melhoria das condi¢des de vida das populagdes de baixa renda,
tidas como alvo dos comunistas. O BID buscava estruturar organismos nacionais de politicas publicas, que aplicariam seus
recursos no desenvolvimento de politicas habitacionais, que deveriam prever programas diversificados com alternativas
distintas de acordo com a faixa de renda dos beneficiarios, para garantir a recuperagdo dos recursos investidos
(ROSSETTO, 1993, p. 37-43).

4 Considerado como periodo da terceira revolugéo industrial, os anos 70 sdo marcados pela criagdo do modelo toyotista de
producao, idealizado pelos japoneses Eiji Toyota e Taiichi Ohno. E o sistema conhecido também como acumulagéo flexivel,
e foi difundido pelo mundo a partir da década de 70, apés fabrica da Toyota, industria automobilistica japonesa, aplicar esse
modelo. Dentre suas diretrizes, destaca-se a ideia de que 0 mesmo trabalhador pode realizar multiplas fungdes.

670



