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1 INTRODUGAO

Desde a crise de 2008, € possivel observar um novo processo de reestruturagéo produtiva
em curso (TONELO, 2020), que popularizou um conjunto de modificagdes nas relagdes sociais entre 0s
homens, nas relagdes humano-ambientais, nas institucionais capitalistas e nas de trabalho — essas,
cada vez mais marcadas pelos efeitos das inovagdes tecnoldgicas. A pandemia da covid-19 acelerou
essas transformagdes, multiplicando novas possibilidades de arranjos nas relagdes de trabalho, o que
por sua vez interferiu na organizagéo do proletariado.

O debate em torno da emergéncia de um “capitalismo de plataforma” (SRNICEK, 2018;
SLEE, 2017) — associado a questdes estruturais do mercado de trabalho, como a informalidade, o
desemprego e da acentuagdo do processo de precarizagdo das condigdes de trabalho (ANTUNES;
FILGUEIRAS, 2020) — levanta inimeras questdes relevantes. Dentre as inUmeras novas
funcionalidades digitais que burocratizam a vida do ponto de vista da racionalidade sistémica, a
exemplo da inteligéncia artificial da era da “sociedade 5.0” e de todo o avango tecnoldgico idealmente
concebido para melhorar a experiéncia humana e mitigar os efeitos da questdo social e ambiental, a
realidade contraria tamanha evolugao: 1,3 bilhdo de proletarios vivem em situa¢des que exprimem as
diversas dimensdes da pobreza. No caso do Brasil, vale destacar que passou por grandes convulsdes
econdmicas e politicas nas Ultimas décadas. A partir de uma rapida revisdo da trajetéria brasileira,
pode-se notar que o pais enfrentou seis periodos de crise, ou seja, 14 anos de recessdo em 40 anos e
trés “décadas perdidas” (décadas de 1980, 1990 e 2010).

Longe de procurar explicar as suas origens, examina-se as formas que as crises
assumem, juntamente com possiveis denominadores comuns, num campo bem definido: 0 mercado de
trabalho. Note-se que essa instituigdo € a principal correia de transmissdo entre as dinamicas
macroecondmicas e microecondmicas. Mais especificamente, coloca-se a questdo do papel da
economia informal, tanto nas transformagdes no trabalho a longo prazo como como variavel de
ajustamento durante as crises. O aumento da economia informal, constituida por trabalhadores nao
registrados e por conta prépria (ou seja, sem qualquer forma de protecéo social), tem sido sinénimo de
deterioragao das condigdes de trabalho.

A concepcdo de uma abordagem multidimensional da pobreza, realidade de uma fragao
expressiva do proletariado, inclusive os submersos na informalidade institucionalizadas3, exprime a
complexidade de um fendbmeno social constantemente reificado inclusive na forma de indices e de
outros indicadores numéricos, apesar da pertinéncia da ldgica formal. A métrica internacional
atualmente vélida admite um “novo indice multidimensional de pobreza” (global multidimensional
poverty index), cujos marcadores passam a ser a saude (374 milhdes s&o privados simultaneamente de

879



Juliana Carvalho Miranda Teixeira, Danielle de Queiroz Soares, Alexis Saludjian, Mireille Razafindrakoto e Frangois
Roubaud

nutricdo e combustivel para cozinhar), a educagéo (anos de escolaridade e frequéncia escolar) e a
qualidade de vida (437 milhdes nédo tém acesso a agua potavel, saneamento), além do acesso a
habitagao, bens e eletricidade*.

No nivel teérico, baseia-se na revisdo de literatura em que foram selecionados produgdes
académicas que discutem teses dualistas, estruturalistas ou liberais sobre a dindmica da economia
informal’; por outro lado, das contribuigdes marxistas em torno da categoria “reificagdo” para a
compreensdo e explicacdo do fendbmeno inerente ao capitalismo — a produgéo e reprodugédo da
pobreza em sua especificidade contemporanea que se digitaliza e se aliena da vida real. Ainda, dos
estudos contemporéneos no dominio da sociologia € da economia em torno do “capitalismo de
plataforma” e na especificidade do trabalho mediado pelas plataformas digitais, em que pese a
realidade complexa da informalidade. Sumariamente, a ideia é apresentar como o discurso reificado
sobre o empreendedor de si mesmo — e as apregoadas vantagens da liberdade e da flexibilidade —
mascara o flagelo do subemprego e do desemprego, a precarizagéo do trabalho e o esfacelamento dos
direitos dos trabalhadores no sentido da proletarizagéo sistémica e expressiva da luta de classes.

Empiricamente, a abordagem baseia-se num importante trabalho para um periodo mais
recente (2000-2020), de processamento de observagdes provenientes de microdados de inquéritos ou
registros administrativos de natureza secundaria. Adotou uma abordagem quantitativa por meio da
qual se reuniu informagdes originais extraidas de registros ou inquéritos estatisticos para uma analise
da dinédmica socioeconémica durante um longo periodo’.

Por fim, expde, para fins de analise singular, a pesquisa do GERMES, por meio da qual se
verificou quem sdo e como pensam, se organizam e atuam, em sua luta cotidiana, os entregadores que
operam mediados por apps concentrados na ilha de Sao Luis. Esse tipo de trabalho, que ja estava em
crescimento desde 2015, explodiu durante a pandemia da covid-19, se tornando uma ocupagao comum
no Brasil. Em Sao Luis, o GERME entrevistou, pessoalmente, 139 entregadores mediados por apps,
entre outubro de 2021 e janeiro de 2023.

2 AREIFICAGAO DO TRABALHO NA ERA DAS RELAGOES SOCIAIS DIGITAIS

A critica do sistema capitalista sob a légica da fetichizagdo operada por Marx® passou pelo
desvelamento do “carater fetichista da mercadoria”, o objeto util que resulta do trabalho do homem,
cujo valor é ocultado por uma naturalizagdo da relagdo entre as formas materiais como valores de uso
e de troca. Com efeito, os produtos fabricados pelos homens, quando colocados em circulagéo no
mercado como objetos Uteis, tém “o aspecto de serem independentes, dotados de corpos particulares,

em comunicagdo com os homens e entre eles’0. Trata-se de um fenémeno inerente ao ser social, tal
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qual a mercadoria, assim como um fendmeno de consciéncia social, ou seja, que “a essa relagao
abstrata com as forgas naturais, corresponde uma relagdo também abstrata do homem com o
homem™1.

Em raz&o do duplo carater do trabalho desvendado por Marx'2, a sociabilidade do trabalho
abstrato realizado na produgédo de uma mercadoria € afirmada enquanto meio de acesso para outras
mercadorias, na qualidade de objetos Uteis. As relagdes sociais entre 0s que produzem e personificam
as mercadorias se escondem, portanto, atrds das coisas; eis uma segunda dimensédo do fetichismo
tratado pela critica da economia politica. Assim, e a partir das anélises de Marx (O Capital), temos que
0 duplo caréter do trabalho se encontra na raiz dos fenémenos do fetichismo e da alienagéo préprios a
producdo mercantil simples ou desenvolvida (os dois primeiros livros de O Capital), historicamente
incrementada com os progressos técnicos e tecnoldgicos.

Sob outro aspecto, nas relages entre 0 homem e a natureza no sentido da produgéo
capitalista, existe da mesma forma uma totalizagao abstrata; ela revela sempre, de antemao, que uma
‘relagdo abstrata com as forgas naturais” em detrimento da dimensdo ecolégica com um grau
expressivo de “destruicdo radical de suas condigdes de existéncia naturais” concorre para um tipo de
relacdo abstrata também entre os homens, em que se permanece centrado num tipo de praxis reificada
limitada a mutacdo superficial da matéria social. Alias, esse género de operacéo intelectual faz “um ser
indeterminado” aparecer como “um produto mental: uma abstracao de todas as determinagdes em que
somente a totalidade faz do ser o que ele &8,

No caso concreto, no quadro conjuntural da “sociedade 5.0 que se pretende digital, se
expande um padrdo de sociedade supostamente “centrada no ser humano que equilibra 0 avango
econdmico com a resolugdo de problemas sociais por um sistema que integra altamente o ciberespaco
e 0 espaco fisico™. Da sociedade da informacgéo para a sociedade digital, “a sociedade 5.0 trouxe
consigo uma mudanga social dramatica’: a mediagdo do homem com parte do conhecimento
produzido e das solugdes praticas disponiveis no ambiente néo-fisico, passa a se dar por meio de um
mecanismo de inteligéncia artificial, cuja fonte é o proprio homem nos grandes espagos digitais*s.

Paralelamente, o capitalismo organizado das plataformas parece de fato incitar ao extremo
os fendmenos de alienagdo e de reificagdo também analisados por Marx, a exemplo dos outros
regimes de acumulagdo capitalista. Porém, é verdade que “a reificagéo das relagdes de produgao e
como elas se tornam autdnomas em relagéo aos agentes da produgéo's permanecem presentes na era
do capitalismo contemporaneo das big techs. No contexto em que “a primazia atribuida ao mercado
livre e eterno implica na mais extrema das reificagdes, a mercantilizagdo do mundo™6, existe um
processo que permite a agudizagé@o da opressdo do proletariado em suas vérias formas combinadas,

para a maximizagao dos lucros, pretenso sinal de crescimento.
881



Juliana Carvalho Miranda Teixeira, Danielle de Queiroz Soares, Alexis Saludjian, Mireille Razafindrakoto e Frangois
Roubaud

No caso brasileiro recente, apos o golpe juridico-midiatico e parlamentar, a reforma do
codigo de trabalho de 2017 (sob a presidéncia de Michel Temer) foi a mais expressiva desde a
promulgacdo CLT de 1943 em termos do alcance das mudancas propostas, e pode ser considerada
como seu contraponto?”. Segue orientagdes neoliberais no intuito de reduzir o “custo Brasil”, para tornar
mais competitivo 0 mercado brasileiro. Amplia a possibilidade de passagem para a condi¢do de ME| a
praticamente todas as atividades (a lista era anteriormente limitada), desobriga os empregadores de
suas contribuicbes e reduz os direitos dos empregados (seguro-desemprego, verbas rescisorias)’e.
Além disso, inclui a maior parte dos elementos-chaves da relacdo de trabalho: autorizagdo de formas
atipicas de contrato e facilidade de demisséo; horarios de trabalho flexiveis; remuneragdo variavel;
novas condigdes de trabalho, nomeadamente de salde e seguranca dos trabalhadores; também
promove alteracOes e transformagdes institucionais, tais como a inverséo da hierarquia das normas, a
limitagdo do acesso a justiga do trabalho e a redugéo do sistema de controle da fraude; além do fim da
contribui¢do obrigatdria aos sindicatos.

Essa reforma foi realizada sob débil legitimidade politica (apds o golpe de Estado juridico-
parlamentar e midiatico), mas com forte apoio das organizagdes patronais (e dos partidos “fisiologicos”
do Centrdo)'®. No alvo dessa reforma, a subcontratagdo é o tipo padréo de contrato de trabalho?, ao
que se convencionara tratar como expressao do processo de “pejotizagdo™!. A existéncia formal da
figura do microempreendedor individual (MEI) desde 2008 facilita ainda mais a substituicdo do contrato
do proletariado ativo empregado com direitos previstos na CLT, por um “microempreendedor individual”
ou “autdnomo” sem acesso aos direitos previstos pela “carteira assinada” (CLT, 1943; Krein, 2018). Jair
Bolsonaro seguiu o arcabougo legal previsto pela reforma de 2017, que apoiou como parlamentar a
época. Durante a campanha eleitoral presidencial e uma vez presidente a partir de 2019, Jair Bolsonaro
apresentou a sua visao do mercado de trabalho: “mais emprego e menos direitos 22,

Na légica mercantil sistémica, apesar da auséncia da protegao e do didlogo sociais e da
baixa produtividade que qualificam em geral os empregos informais, é fato que esses Ultimos
desempenham, em teoria, um papel especifico em tempos de crise: refigio em ultima insténcia para
uma fracdo do proletariado estagnante ou mesmo flutuante, e como almofada anticiclica, mas
pertinente, para a economia — um processo de “crise candnica”, necessario para rebaixar os custos do
proletariado em sua diversidade e complexidade.

Trata-se de impor verticalmente de cima para baixo, uma dimensé&o da ideologia dominante
do “empreenda vocé também” para a superagao individual da situacdo de desemprego comum nas
experiéncias democraticas liberais. Essa situacdo se perpetua e configura um estagio supremo de

opresséo, na qual a solugéo se reduz a buscar por alternativas no interior do status quo, ou seja, da
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nova racionalidade de adaptagéo dos proletarios ao ritmo de uma concorréncia mercantil, dos espagos
de trabalho ao das relagdes sociais fora dele.

Com efeito, dado o avango das tecnologias para além do dominio industrial, também para
as relagdes cotidianas do “tempo livre” do trabalho, o fetichismo das coisas e das relagdes sociais sdo
de “uma atualidade a ser construida e reconstruida, e isto a partir de seu passado mais fecundo e ativo
e nas suas possibilidades tedricas e politicas até hoje"2.

A propésito da percepgdo contemporénea do fenémeno da reificagdo, desenvolvida
segundo a perspectiva da alienacéo, “se se segue o caminho que a evolugao do processo do trabalho
percorreu desde o artesanato, [...] até o maquinismo industrial, vé-se uma racionaliza¢do sem cessar,
crescente, uma eliminagdo sempre maior das propriedades qualitativas, humanas e individuais do
trabalhador’?4. Ainda, trata-se de compreender o movimento de mercantilizagdo do mundo sob a 6tica
das coisas e de seu movimento sobre 0 espago social; objetivamente, um mundo de coisas acabadas,
as mercadorias, em que as relagdes que surgem entre elas se expandem?. Disso decorre ainda a
mutabilidade de um capitalismo que intensifica 0 movimento de naturalizagéo eterna da coisificagéo
das relagbes, a0 mesmo tempo em que acentua “o carater desumanizado e desumanizante da relagéo
mercantil"2,

Logo, a reificagdo, que corresponde a esse processo de aparente racionalidade que
objetifica os homens e suas relagdes sociais, pode servir para se pensar as particularidades da era
digital, e de varias maneiras, como a expanséo das redes sociais no espaco digital, que transforma
uma relagéo virtual em algo tangivel. Além disso, a replicagdo de corpos na forma de avatares, a
monetizagdo de conteldo digital, como musicas e filmes, transforma algo intangivel em um produto
comercializavel, sem que haja, portanto, a superagdo da pobreza manifesta no subconsumo pelo
proletariado. Esses sdo exemplos da complexidade de um fenémeno social da nossa época, passivel
de ser lido pela ideia da reificag&o.

Diante desses novos determinantes do quadro conjuntural do capitalismo ainda em crise
desde 2008, se discute a configuracao do proletariado brasileiro, que, no periodo particular recente,
experimentou os efeitos da dominagédo politica na forma de alteragdes do cddigo do trabalho ou da

omissao do setor publico diante da expanséo das plataformas digitais nas rela¢des de trabalho.

3 A EXISTENCIA EM SI DO PROLETARIADO BRASILEIRO DIANTE DA CRISE DO
CAPITALISMO DO SECULO XXI

A crise que se aprofunda a partir de 2020 com a pandemia da covid-19 &, de longe, o pior

choque no mercado de trabalho ja registrado na histéria do Brasil contemporaneo?’. Além disso, ndo
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segue os efeitos esperados da crise “canénica” anteriormente citada?. Os principais fatos estilizados
dos mecanismos em funcionamento figuram na Tabela 1 (abaixo). No que se refere ao emprego,
perderam-se 12 milhdes de postos de trabalho entre o 4° trimestre de 2019 e o 3° trimestre de 2020, ou
seja, 13% dos 95 milhdes de postos de trabalho anteriores a crise?. Pela primeira vez, a taxa de
emprego ficou abaixo dos 50%. Essa destruigdo maciga de postos de trabalho nao é especifica do
Brasil; verifica-se em todos os paises afetados pela pandemia e mesmo antes, com a crise global do
capitalismo a partir de 2008, mas os efeitos se acentuam na nossa realidade periférica (OIT, 2021).

A titulo de comparacéo, entre 2014 e 2016, quando o PIB caiu 8% (contra 4% em 2020),
‘apenas” 1,2 milhdes de empregos foram perdidos. Quanto a crise financeira de 2008 (ligeiro
decréscimo de 0,1% do PIB), o emprego continuou a crescer, mas em ritmo mais lento: mais 500 mil
postos de trabalho. Dito de outro modo, a elasticidade do emprego em relagéo ao PIB ndo tem relagéo
de uma crise para a outra, o que nos faz questionar o sentido das abordagens que estimam os efeitos
médios de fendbmenos a priori incomensuraveis. Contrariamente ao que se esperava, essa queda do
emprego diz respeito, sobretudo, ao emprego informal, que caiu 18% em termos absolutos (contra
“‘apenas” 9% para o emprego formal), o que levou a uma queda de 2,4% da taxa de informalidade (de
41,7% para 39,3%, depois de ter caido para 38,2% no segundo trimestre — a taxa mais baixa jamais
registada no Brasil). A destruicdo de postos de trabalho foi apenas parcialmente convertida em

desemprego.

Tabela 1 - Estrutura e evolugdo do mercado de trabalho brasileiro nas crises do século XXI

2019-2020 2014-2016 2008-2009
Grupos Numero (milhdes) %  |Numero (milhdes) % |Numero (milhdes) %
2019 2020 |Dif, Dif. |2014 2016 |Dif. | Dif. 2008 |2009 |Dif. | Dif.
PEA (Populagdo
conomEaTen 746 1751 |35 | 2% |t611[1657 |46 | 29% (1480 |1506 26 | 1.7%
mais)
Ativos 1062 (966 |96 | -91% (987 1025 (38 | 3:8% (995 [101,3 1.8 | 1,8%
:;s:r:?;sadas 946 (825 121 | -128% (918 (907 |12 |-13% (924 (929 (04 | 0,5%
Formal 551|500 |51 | -02% 559 |552 |06 |-11% 456 |470 |14 | 3.0%
Informal 394 (324 |70 | -17.7% [360 |354 |05 |-15% 468 |459 |-09 | -20%
;igfmﬁ e #1,7% (39,3% ;)2;)4 -5,7% |39,2%|39,1% ;)0; -0,2% |50,6% |49,4% ;)11')2 -2.5%
Desempregados 11,6 (141 (2,5 21,5% (6,8 [11,8 |50 72,6% |71 8,4 1,3 18,8%
Taxa de desemprego[0,1 (0.1 ;3p'6 32.7% (6.9% |11,5% ;4‘)'6 66.2% |7.1%  8.3% ;L‘Z 16.7%
Inativos 654 [786 |132 | 201% (556 (54,3 |1,3 | -24% (485 (493 (08 | 1,.6%
Desalentad
esaleniados 108 171 163 | 57.9% 68 (90 |22 |31.7%[na.  |na.  |na | na.

Fonte: IBGE, PNAD 2019-2020; 2014-2016, 2008-2009; célculos préprios.
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Com 2,5 milhdes de desempregados adicionais, a taxa de desemprego subiu de 11,6%
para 14,1%, uma fracdo infima dos empregos perdidos (20%). De fato, a maior parte do choque foi
absorvida por uma retirada macica do mercado de trabalho. O nimero de pessoas inativas — 0
proletariado estagnante — aumentou 13 milhdes, valor sem precedentes, em menos de um ano.
Enquanto o numero de pessoas inativas aumentou aproximadamente no mesmo ritmo que o
desemprego (+20%), o numero de trabalhadores desalentados mas que querem trabalhar mesmo que
ja ndo estejam a procura de emprego aumentou em mais de 68%.

A proletarizagdo, além dos efeitos significativos na composi¢do do conjunto do
proletariado, repercute, no nivel da aparéncia objetiva, a perda de seguranga no emprego, a diminui¢ao
da renda e a falta de acesso a beneficios e ao sistema de protecdo social. Vista de cima, a dindmica da
crise agravada pela pandemia de covid-19 exprimiu uma queda das taxas de emprego, principalmente
informal e um aumento contido do desemprego. Classicamente, entre 2014 e 2016, tal como entre
2008 e 2009, o numero de desempregados aumentou (+66% e +17%, respetivamente). Essas
mudancas na relacdo emprego e desemprego refletem-se mecanicamente na inatividade. O nimero
total de pessoas inativas, latentes, diminui entre 2014 e 2016; mas dessa vez, tal como em 2020, o
numero de trabalhadores desencorajados, estagnantes, aumentou em 32%. Infelizmente, a falta de
dados n&o nos permite medir a dinémica dos trabalhadores desencorajados no intervalo 2008-2009. A
Unica coisa que pode ser apreciada é o numero de trabalhadores inativos, que aumenta para uma taxa
ligeiramente inferior a do numero de trabalhadores ativos.

Por outro lado, esse quadro repercutira na manutengéo da situacdo de pobreza no Brasil;
segundo dados publicados em 202130, por exemplo, a pobreza monetaria, era a realidade de uma
fragdo significativa do proletariado (49% da superpopulagdo relativa no sentido de Marx); desses,
14,6%, aproximadamente 31,0 milhdes de proletarios viviam com o valor de até % de slario-minimo per
capita mensal (R$ 275,00) e 34,4%, aproximadamente 73,1 milhdes de proletariados em situagdo de
estagnantes, com até % salario-minimo per capita (cerca de R$ 550,00) — dados pertinentes diante o
quadro do mercado informal em franca expansao no pais.

Paralelamente a dindmica do espirito neoliberal do “seja empresario de si mesmo”
objetivado no crescimento do mercado informal, as solugdes estatais neoliberais em termos de politicas
publicas de natureza econdmica, realizadas na forma de programas de transferéncia de renda foram
‘responsaveis por mais de 60% do rendimento domiciliar per capita dos extremamente pobres e de
19,3% dos pobres™!, o que sinaliza que a politica social se avoluma diante da impossibilidade de o
proletariado em sua diversidade ter atendidas suas necessidades sociais basicas, seja pela conquista
do essencial conforme as suas necessidades, seja pelo emprego da sua for¢a de trabalho com base

nas suas capacidades — o acesso ao trabalho humanamente digno.
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As métricas formais também informam que, no “periodo mais longo, entre 2012 e 2021, a
queda do rendimento domiciliar per capita médio foi de 4,5% e, novamente, foi a populagéo na classe
dos 10% mais pobres que mais perdeu, 31,3%’, enfileirando-se nas linhas de pobreza monetéria
estabelecidas como critérios para os repasses de compensagdes monetarias. Alias, esse tipo de
concerto corresponde a um tipo de “auxilio dirigido a “populagdes especificas” (‘pessoas com
deficiéncia’, “aposentadorias minimas’, “‘idosos”, “maes solteiras” etc.), para nao criar dependéncia,
deve ser acompanhado de esforgo pessoal e trabalho efetivo.”s?

De modo geral, a anélise dos dados sobre o mercado de trabalho sinaliza que o emprego
diminuiu para todas as categorias, sejam elas formais ou informais; mas é em meio a esse ultimo grupo
que se verifica uma queda maior. A taxa de informalidade esta a diminuir em todos os grupos. Em
segundo lugar, a crise é profundamente desigual. Por exemplo, enquanto o numero total de empregos
formais e informais diminuiu 9% e 18%, respetivamente, a queda foi de 21% e 25% para os jovens (14—
25 anos), 18% e 28% para os afrodescendentes e 18% e 23% para aqueles que n&o tinham ido além
da escola priméaria. Em comparacao, os que frequentaram a universidade viram o emprego informal
diminuir apenas 6% e o emprego formal aumentar 1%. Por Gltimo, essas mesmas categorias politica e
socialmente desfavorecidas sdo mais frequentemente escanteadas no mercado de trabalho
(trabalhadores desencorajados — proletarios estagnantes), com uma queda maciga do emprego, quer
formal, quer informal, enquanto, entre o proletariado ativo e flutuante, em melhores posi¢cdes no
mercado de trabalho, se registra uma menor perda de emprego, mas um maior aumento do
desemprego.

Relativamente a crise intensificada pela covid-19, todos os resultados anteriores s&o
confirmados. Os trabalhadores por conta propria informais estdo a diminuir tanto quanto os
trabalhadores formais, enquanto a tese “candnica” da crise prevé que as fileiras da informalidade
aumentardo. No entanto, esse mecanismo € marginal e ndo é de modo algum suscetivel de absorver a
perda de emprego assalariado formal. Um ponto importante a assinalar € o forte crescimento dos
trabalhadores formais por conta prépria (microempreendedores individuais), uma evolugdo que, mais
uma vez, contradiz as previsdes da crise “candnica”.

Do ponto de vista dos padrdes de exploragdo, os ajustes em crises anteriores foram
diferentes. Em 2014-2016, embora o numero total de horas trabalhadas também tenha diminuido (uma
combinagéo de perdas de emprego e da reducéo da jornada de trabalho daqueles que mantiveram os
seus empregos), a massa de rendimentos reais continuou a aumentar (+4%), devido a um crescimento
significativo da remuneragdo horéria real média dos trabalhadores pela politica de valorizagdo do
salario-minimo (+7%). Finalmente, em 2008-2009, a massa salarial também aumentou, tal como a

remuneragao mensal (+2%). Por Ultimo, no momento da crise agravada pela covid-19, a politica salarial
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resultou numa diminui¢do dos salarios reais. Durante as crises anteriores, 0s salarios reais sofreram
reajustes: mais fortemente para os empregos formais do que para os empregos informais, cujos
rendimentos estagnaram.

Neste artigo, analisamos os ajustes do mercado de trabalho brasileiro durante um longo
tempo, especialmente durante periodos de crise macroecondmica, que neste caso ocupam quase
metade dos Ultimos anos e resultam em trés “décadas perdidas”. Uma primeira ligdo que se pode tirar é
a grande ‘resiliéncia” do mercado de trabalho brasileiro, cujas estruturas se deformam muito
lentamente apesar desse contexto excepcionalmente volatil. Um dos nossos principais objetivos era por
a prova as diferentes teorias da informalidade e, em particular, a hipdtese do papel anticiclico que Ihe é
atribuido pela tese dualista. As duas abordagens aqui adotadas convergem para mostrar os principais
mecanismos em jogo.

Hoje, os principais mecanismos de ajuste s&o a precarizagdo dos empregos formais, o
desemprego e a flexibilizagdo das taxas de atividade. No caso brasileiro, a principal transformagao
ocorreu nos anos do PT, com uma melhoria geral da renda e das condi¢oes de trabalho, mas com um
importante processo de formalizagéo do emprego, que a recessao e a estagnacdo dos anos seguintes

n&o conseguiram apagar.

4 A PLATAFORMIZAGAO DO TRABALHO NO BRASIL CONTEMPORANEO: o fendmeno da

‘uberizacao” do setor de servigos sob a 6tica do proletariado

Dados de pesquisas recentes realizadas pelo Centro Brasileiro de Analise e Planejamento
(CEBRAP?), patrocinada pela Associagéo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec34), expdem
a realidade do trabalho do proletariado ativo mediado pelas plataformas digitais, para a ocupagéo de
parte do seu tempo, estando em sua maioria sem vinculo legal com o mercado trabalho.

De imediato, exprimem o perfil desse proletariado, que atua, por exemplo, como
entregadores de mercadorias diversas dada a mediag¢do dos aplicativos funcionais no Brasil hoje. No
que diz respeito ao género, o grupo dos que operam com entregas através de aplicativos é bastante
homogéneo: no Brasil, a maioria & do sexo masculino — 97%?3%, tendéncia observada também em S&o
Luis — 91,4%°%. Hipoteticamente, esse quadro pode exprimir o fato de que determinadas ocupagdes
tendem a apresentar uma frequéncia maior de um determinado género — em fungéo de papéis sociais
de género ou de caracteristicas tipicas exigidas para algumas atividades (forga, resisténcia fisica etc.).

Por outro lado, no caso dos entregadores, o peso das encomendas € a violéncia

enfrentada nas ruas — duas das reclamagdes mais comuns relatadas pelos entrevistados pela
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pesquisa conduzida por uma equipe do GERME — podem ser fatores decisivos para afastar as
mulheres desse tipo de atividade.

Quando se define as variaveis raga, cor e etnia, no Brasil, 51% se definem como pardos e
apenas 1% se identifica como indigena®’. Ja em S&o Luis, mais da metade dos entregadores
entrevistados, 57,55%, se definem como pardos, 25,90% dizem que s&o pretos, 15,11% afirmam ser
brancos e apenas 1,44% se identificam como indigenas38. E observada, portanto, uma tendéncia
nacional quanto ao perfil étnico-racial do proletariado latente explorado pelas grandes plataformas
digitais. No entanto, diferente da pesquisa local, em nivel nacional 29% declararam-se brancos e,
apenas, 17% se autodeclararam pretos®,

Quanto a faixa etéria dos proletarios em atividades mediadas pelas plataformas digitais, o
perfil nacional apontado pela pesquisa CEBRAP (2023) é de um proletariado jovem — 77% possuem
entre 20 e 39 anos de idade; apenas 1% tem até 19 anos, 18% tém entre 40 e 49 anos e 4% possuem
mais de 50 anos. Essa também ¢ a realidade de S&o Luis (SOARES et al., 2023), em que a maior parte
deles, 62,50%, possui entre 24 e 34 anos de idade; 19,85% dos entregadores afirmou ter entre 19 e 23
anos; 17,65% disseram ter mais de 35 anos.

Essa tendéncia de um proletariado jovem sem oportunidades no mercado de trabalho
formal é tanto mundial (segundo dados da OIT%, o emprego da populagao jovem caiu 8,7% em 2020,
em comparagao com 3,7% para a populagdo adulta) quanto nacional. No caso brasileiro, dados do
IBGE revelam que, no primeiro trimestre de 2022, dois em cada dez jovens na faixa etaria entre 18 e 24
anos nao conseguiam emprego. A taxa de desocupacdo para esse grupo foi o dobro da média, com
remuneracdo média de R$ 1.452 reais por més, praticamente metade da renda média do brasileiro*, o
que tem levado essa fragéo proletaria ao trabalho informal.

Em relacdo ao grau de escolaridade, dados da pesquisa no Brasil*2 revelaram que 59%
possuem o ensino médio completo, e 9% completaram o ensino superior. Apenas 20% declararam ter o
ensino fundamental completo e 11% o ensino fundamental incompleto. Constatou-se em Sao Luis que
67,63% dos trabalhadores possuiam o ensino médio completo. Entre os demais, 11,51% disseram
possuir ensino médio incompleto, outros 10,07% atestaram possuir ensino superior incompleto e, por
fim, 5,76% indicaram ter ensino superior completo. Apenas 3,6% disseram ter o ensino fundamental
completo e 1,44% afirmaram possuir somente o ensino fundamental incompleto43. Esses Ultimos dados
exemplificam a racionalidade do sistema neoliberal em que “algumas atividades foram reinterpretadas
como meios de protegdo pessoal. E o caso, por exemplo, da educagdo e da formagao profissional,
vistas como escudos que protegem do desemprego™4; a busca individual pela qualificagdo sé permite

explorar a empregabilidade, ao invés da garantia sistémica do pleno emprego.
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Por outro lado, quando verificadas as condi¢des do trabalho via plataformas digitais dos
proletarios no Brasil,
Quase 70% deles tinham alguma atividade econdémica antes de iniciar o trabalho com os
aplicativos, e 45% mantiveram essa atividade no momento que iniciaram a atividade com os
apps. Além disso, mais de 20% abandonaram a atividade anterior para se dedicar

exclusivamente aos aplicativos. Pouco mais de 30% estavam desempregados (CEBRAP,
2023, p. 56).

A pesquisa do CEBRAP (2023) revela ainda que, no Nordeste, o numero de
desempregados, antes de dar inicio a atividade de entrega via apps, era maior que a média nacional
(cerca de 40%). O fato de que, no Brasil, 45% dos que possuiam uma atividade anterior continuaram
com ela apos iniciar a operacdo com os aplicativos sugere que, para esses, as entregas sdo um
complemento a sua fonte de renda principal. Na realidade de S&o Luis, capital do Estado com o pior
IDH do Brasil*5 (Maranh&o), dados da pesquisa realizada pelo Germe (UFMA) informam que 59,71%
dos proletarios ndo trabalhavam com entregas antes de aderirem a dindmica das plataformas via
aplicativos para a prestacao de servigos.

Quanto ao aplicativo mais utilizado por essa fragdo do proletariado para realizar o seu
trabalho, em S&o Luis* observou-se uma predominancia (79,86%) do aplicativo iFood. Muitos outros
aplicativos foram mencionados pelos proletarios questionados, mas foi possivel observar uma adeséo
dos mais populares (iFood, Uber Eats). Alguns dos chamados “entregadores” também afirmaram
utilizar mais de um aplicativo no seu dia a dia, e parcela significativa deles, 25,89%, informou utilizar o
WhatsApp para o contato direto com o estabelecimento (0 que revela a intengdo de estabelecer
alternativas ao controle do gerenciamento da atividade exercida por aplicativos como o iFood).

Outra dimenséo para qualificar o trabalho exercido hoje a partir da demanda social no
espagco digital se refere a jornada de trabalho. Em nivel nacional, a pesquisa do CEBRAP (2023, p. 68)

constatou que:

[...] tanto os dias trabalhados por semana quanto as horas dedicadas aos aplicativos tendem
a variar demais. Quando solicitados a dar uma nota de 1 a 5 (onde 1 significa que ndo varia
nada e 5 significa que varia muito) tanto sobre o volume de dias por semana no qual se
logou nos aplicativos quanto no volume de horas dedicadas, mais da metade disse variar
com frequéncia tanto os dias por semana quanto as horas logadas por dia (dando notas 4 ou
5). Além disso, menos de 30% afirmou ter uma rotina de engajamento com o aplicativo
dando notas mais baixas para essas questoes (1 € 2).

Em S&o Luis, quando perguntados sobre a duragdo da sua jornada de trabalho, a maior
parte (52,52%) dos entregadores afirmou trabalhar sete dias por semana. Outra parcela significativa
(28,06%) informou trabalhar seis dias por semana. Para 10,79% deles, s&o necessarios trabalhar cinco
dias por semana e, apenas, 8,64% declarou trabalhar quatro (5,04%) ou trés (3,60%) dias por

semana?’. Quanto ao nimero de horas que trabalham por dia, os resultados também revelam uma
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jornada intensa. Um total de 10,79% dos entregadores questionados disse trabalhar mais de 13 horas
por dia. A maioria (51,08%) deles trabalha entre oito e 12 horas por dia; 23,74% afirmaram fazer
jornadas de seis a oito horas por dia. 12,23% dos entregadores informaram trabalhar de quatro a seis
horas por dia e, apenas, 2,16% trabalham menos de quatro horas por dia“e.
No tocante a renda que obtém a partir desse trabalho, questionou-se se a atividade de
entregas via aplicativo era a Unica fonte de renda desses trabalhadores. Do universo pesquisado, 75,54
% deles afirmaram que sim e sé 24,46% informaram que n&o*. Quando indagados sobre quanto
faturam em média mensalmente com a atividade das entregas em S&o Luis, apenas 14,39% deles
declaram rendimento de até dois e meio salarios-minimos. Uma outra parcela equivalente a 28,06% do
total dos entregadores assegurou ter rendimento de até um e meio salario-minimo por més. Um grupo
maior, 44,6%, afirmou receber entre um até dois salarios-minimos por més. Para 12,23%, o rendimento
maximo tem sido de um pouco menos de um salario-minimo pelo trabalho executado; e 0,72% dos
entregadores nao souberam informar quanto ganham. Convém lembrar que gastos com combustivel e
manutencdo dos veiculos sdo de responsabilidade dos entregadores e geralmente s@o subtraidos
desse rendimento.
Nacionalmente, quanto a perspectiva de realizacdo de um trabalho de outro tipo, dados da
pesquisa do CEBRAP o fizeram afirmar que
[...] os entregadores ndo estdo em busca de outro trabalho, e quase 80% deles quer
continuar trabalhando com as plataformas em momentos futuros. Esta resposta pode estar
associada ao carater flexivel do trabalho com os apps, uma vez que boa parte deles ja tém

outra ocupagao e a plataforma € um trabalho adicional que pode ser mobilizado a qualquer
momento (2021, p. 62).

Em Sao Luis, para se entender o que 0s entregadores pensam da atividade que executam,
questionou-se 1) como ele se Vé; e 2) se essa atividade que executa seria temporaria ou permanente0.
A maioria, 74,10%, dos entregadores questionados se percebem como trabalhadores autdnomos. Uma
parcela significativa deles, 15,11%, acredita que s&o empregados e somente uma minoria, 4,32%, se
vé como empreendedor. Outros 4,32% se definem como prestadores de servigos; 1,44% dos
entregadores se definiram como sobreviventes, € achou-se importante incluir essa categoria nos
resultados. Por fim, 0,72% deles ndo soube se definir em que pese a dindmica contemporanea do
mercado de trabalho.

Quando indagados se essa é uma atividade temporaria ou permanente, a maioria, 72,66%,
dos trabalhadores afirmou acreditar tratar-se de uma atividade temporaria, enquanto aguardam uma
colocagéo melhor. Apenas uma minoria, 27,34%, acredita que se trata de uma atividade permanente.

A busca por postos de trabalho com maior remuneragdo passa pela qualificagao

profissional. Na segunda etapa da pesquisa em S&o Luis, quando perguntados sobre a busca por
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qualificagdo profissional, nenhum dos entrevistados relatou a realizagdo de qualquer tipo de curso de
aperfeicoamento ou qualquer outra espécie de especializagao direcionada a sua ocupagao atual ou a
outra ocupacgdo que gostaria de ter. Apenas um entrevistado relatou ter o sonho de fazer um curso de
gastronomia e, futuramente, abrir um estabelecimento proprio no bairro em que mora.

A despeito de nédo estarem efetuando esforgos para melhorar sua qualificagéo profissional,
11 de 12 trabalhadores declararam que procuram trabalho em outro setor, de preferéncia, como afirma
um deles, com carteira assinada, mas acreditam que essa é uma tarefa muito dificil. Apenas um dos
entrevistados admitiu ndo buscar novas oportunidades por nao acreditar na possibilidade de encontrar
remunerag@o melhor em outro ramo de atividade.

O desalento que parece ter se abatido sobre alguns desses trabalhadores pode ser a
chave para explicar sua baixa adesdo a organizagao de movimentos de classe e a luta por melhores
condigdes de trabalho. A pesquisa em S&o Luis constatou que dez de 12 entrevistados desconhecem
e/ou ndo participam de qualquer tipo de associagao em prol da melhoria das condigdes de trabalho da
categoria @ qual pertencem. Dois dos entrevistados afirmaram n&o pertencer a qualquer tipo de
sindicato, mas ja participaram de manifestagdes e paralizagdes organizadas para reivindicar melhorias
para a categoria. Um deles reclamou da falta de adesdo dos demais ao movimento e se mostrou
descrente quanto a possibilidade de mobilizagao coletiva.

Na amostra ampliada dos pesquisados, 0s numeros relativos ao engajamento desses
trabalhadores nos movimentos de classe sdo semelhantes. Em S&o Luis, dos 139 entrevistados,
apenas 14 responderam sobre a participacdo em alguma associagao, sindicato, cooperativa ou outra
entidade de classe. Esse dado revela a dificuldade de uma organizagdo desse grupo para a
possibilidade de melhores condigdes de trabalho em sentido amplo. Com efeito, o proletariado em
questdo tem consciéncia da realidade de opressdes que tornam complexo o trabalho mediado pelas
plataformas digitais: desde a jornada extensiva de atividades, as dificuldades da atividade em si, além
da remuneracédo que é variavel conforme a capacidade individual de realizar mais em menos tempo.
Por outro lado, as plataformas seguem controladas por grandes grupos econdmicos, ou
economicamente fortes, a exemplo do iFood no Brasil — o que redesenha o espago da luta de classes,

seja o concreto, seja o abstrato.

5 CONCLUSAO

Apesar da reificacdo em que vivemos atualmente, em que parecemos completamente
alheios a qualquer forma de mediag&o, € preciso que se reconhega que o presente ndo esta objetivado,

no sentido de estar unificado e identificado com uma realizagcdo bem-sucedida para o proletariado.
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Devemos considerar o que ocorreu ao longo desta década, e reconhecer que os eventos
contemporaneos surgem das contradigdes inerentes ao momento atual, em que pese os elementos
reais de continuidade historica.

Em suma, do ponto de vista l6gico-racional, & importante reconhecer que as contradicdes e
as desigualdades presentes agora resultam também de um sistema que explora 0 homem e promove o
individualismo. O desafio que se interpde se da em torno da possibilidade de se escapar dessas formas
reificadas e das abstragdes burguesas que camuflam as opressdes, no intuito da possibilidade de
transformacao da realidade, pelas distintas vias, de maneira social e humanamente justa.

Do ponto de vista da analise concreta, importa destacar a possibilidade, no nivel da
consciéncia do ser social, do sujeito coletivo abstraido no concreto pensado que é o proletariado
escapar das reificagdes burocraticas e do economicismo, também do voluntarismo, enquanto desvios
deliberadamente oportunistas, que tentam, respectivamente, influenciar ideologicamente o proletariado
por dois tipos de atitudes. Sob a dtica lukacsiana, em primeiro, por uma que limita, e até freia, todo
movimento realmente eficaz, socialmente universal; e 0 segundo, que aliena o proletariado da sua base
ontoldgica legitima, da totalidade dindmica do processo socioecondémico em seu conjunto®!,

Hoje, por essa razao torna-se decisiva uma abordagem sociologica critica, para além da
simples percepcdo anunciada da exploragdo e da perpetuagdo das desigualdades na forma da
pobreza, dessa tentativa sistémica de atualizacdo e do realinhamento de uma ordem neoliberal
supostamente democratica que comportaria e integraria uma maior diversidade de Estados-nacgles
para mitigar esse fendbmeno, que € inerente ao sistema.

Disso se impde ainda a necessaria compreensao das nuances dessa ordem que configura,
no nivel do concreto imediato, um sistema arbitrario de poder e de violéncia, de perpetuacdo das
desigualdades. Isso a fim de que haja uma critica global e dialética do capitalismo, com vistas a
superar os tradicionais projetos de redugéo da pobreza no curto prazo, da mesma forma, para ampliar
0 alcance critico de uma concepgdo de mundo capaz de esclarecer as possibilidades que estao

inscritas no cotidiano.
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