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Entrevistadora - No desenvolvimento histérico
da Pesquisa Avaliativa no Brasil, podemos
falar inicialmente da prevaléncia do seu carater
fiscalizatorio e policialesco, mas é inegavel a
expansdo de praticas avaliativas a partir dos
anos 1980, impulsionadas pelo contexto de
redemocratizagdo da sociedade brasileira na busca
da transparéncia e do controle social das Politicas
Publicas. Esse processo segue nos anos 1990, e,
com o impulso decorrente da necessidade, o Estado
se coloca no controle de recursos repassados para
financiamento de programas sociais no contexto
da reforma do Estado e da descentralizagdo das
Politicas Publicas, culminando com o incremento de
avaliagbes por exigéncia e com a participacao dos
Orgaos Financeiros internacionais.

Nessa entrevista pretendo privilegiar a dimensao
institucional da Avaliacado de Politicas Publicas. Um
bom exemplo de praticas avaliativas nesse campo é
a Coordenadoria de Estudos e Desenvolvimento de
Projetos Especiais (CEDEPE) sob sua coordenacgao.
A CEDEPE desenvolve trabalhos em quatro areas
de atuagdo: Estudos, Diagndsticos e Pesquisas;
Metodologias e Tecnologias Sociais; Monitoramento
e Avaliacao e Capacitacdo. Estas sdo areas de
atuacao que expressam uma profunda articulagao
entre si, todas fundamentais para se pensar o
Monitoramento e a Avaliagao de Politicas Publicas.
Fale sobre esse campo de trabalho, destacando a
interconexao das areas de atuacdo da CEDEPE
com a Avaliacdo de Politicas Publicas.

Mariangela Belfiore Wanderley - A CEDEPE
€ herdeira do Instituto de Estudos Especiais da
PUC-SP que, desde os anos 1990, trabalhou
sistematicamente com a Avaliagdo. De fato, esta
foi uma aposta que fizemos com o objetivo de

contribuir para a produgdo e sistematizacdo de
conhecimentos, metodologias e estratégias de
formulagdo, gerenciamento, implementagdo e
avaliagao de politicas publicas e programas sociais.
Assim, com o escopo de trabalho no campo das
politicas publicas, temos o compromisso de tornar
acessivel a diferentes organizagdes publicas e
privadas, o conhecimento construido e acumulado
pela universidade.

As nossas areas de trabalho sao intimamente
interconectadas. Poderia mesmo afirmar que sao
transversais, uma vez que em grande parte de
nossas agoes articulam-se necessariamente.

Nas Ultimas décadas, e apos a Constituigcdo
Federal de 1988 (CF 1988), vimos as politicas
publicas, e principalmente as politicas sociais,
que sao nosso principal foco, serem desenhadas,
redesenhadas e reordenadas. Como novas
matrizes, a implementagdo delas prevé e
exige a realizagdo de estudos e diagndsticos
socioterritoriais que ganharam relevancia diante do
grau de complexidade das necessidades sociais e
institucionais e da exigéncia do planejamento das
acbes para a qualificacdo e consolidacao dessas
mesmas politicas. Atentos a essa nova realidade,
fomos consolidando a area de atuagéo voltada para
estudos, diagndsticos e pesquisas que pudessem
responder qualificadamente a essa demanda que foi
se tornando cada vez mais concreta.

O desenvolvimento dessas agbes exigiu que nos
empenhassemos na construgdo de metodologias e
tecnologias sociais, caminhos e instrumentos teérico-
metodoldégicos que possam subsidiar as politicas
publicas, por meio de estratégias, procedimentos,
processos inter e multi setoriais.

A partir de meados dos anos 1990, assistimos a
uma demanda cada vez mais frequente quanto
a avaliagdo de politicas publicas, passando a
fazer parte da agenda publica. Muitos analistas e
pesquisadores afirmaram, a época, que a avaliagao
havia entrado “na moda”.

Retomando de forma breve esse historico, sabemos
que nesse periodo a demanda pela avaliagéo
guardava intrinseca relagdo com a reforma do
Estado e a necessidade da produgéo de informacdes
sociais e demogréficas para fins de formulacao
de politicas publicas municipais, no contexto da
descentralizagdo administrativa e tributaria em favor
dos municipios e da institucionalizagao do processo
de planejamento publico em ambito local pela CF
1988. A descentralizagdo, a desconcentragdo dos
servicos do Estado, reforgou a necessidade do
planejamento e da avaliagdo das politicas territoriais
e locais, em face da necessidade de uma maior
coeréncia das agdes publicas, uma maior eficacia da
acao dos gestores e de transparéncia a sociedade,
da gestéo publica. Assim, tanto os governos como as
ONGs foram pressionados a apresentar resultados,
com maior eficiéncia e transparéncia na utilizagcao
dos recursos publicos.
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A sociedade civil, por sua vez, na efetivacdo do
necessario controle social, reivindica cada vez mais
participagao nas decisdes referentes a politicas
e programas e maior transparéncia nos gastos
publicos e na produgao de equidade social.
Entendemos entdo e apostamos, mais uma vez,
que poderiamos, de maneira responsavel, aberta
e sem preconceito, participar desse movimento,
destacando inclusive um ponto que para nés é
fundamental — a dimensao ética da avaliagao — que
consideramos um imperativo no sentido de tornar
transparente e acessivel aos cidadaos o valor e o
impacto das agdes publicas.

Participagdo e transparéncia sao também
fundamentais para o desenvolvimento das acoes
da CEDEPE. Trabalhamos com metodologias
participativas, envolvendo os diversos atores
que estao implicados nas acgbes: pesquisadores,
gestores, técnicos, organizagcdes e movimentos da
sociedade civil.

Ora, a demanda por formagado permanente e
continuada de agentes publicos aflorou nitidamente
nesse mesmo contexto e foi consolidando uma
outra area de atuagcdo da CEDEPE, a qual busca
integrar a reflexdo sobre as diretrizes e principios
que regulam as politicas publicas a definicdo das
competéncias tedricas e habilidades técnicas
necessarias para a gestdo publica, adequadas as
peculiaridades regionais e socioterritoriais onde se
concretizam as agoes.

Assim, a interconexdo entre as diferentes areas
de atuacdo da CEDEPE pode ser exemplificada
com agbes que desenvolvemos junto a varios
municipios, € mesmo, Estados, nos ultimos anos.
Por vezes, a demanda se inicia com uma consultoria
para elaboragdo do Plano Municipal da Assisténcia
Social. Essa atividade demanda um conhecimento da
realidade que é realizado, de forma participativa com
os atores envolvidos, por meio de estudos, pesquisa
a bancos de dados, sistematizacao de informacdes
locais, comautilizagdo de metodologias e ferramentas.
Os processos que sao desenvolvidos constituem-
se em momentos de formagao permanente para os
técnicos e demais sujeitos envolvidos nas agoes.
QOutras vezes, uma demanda de avaliagdo de um
determinado programa social, enseja a construgao
de uma matriz metodolégica avaliativa que pode ser
publicizada para outros parceiros. O conhecimento
vai sendo assim coletivizado, disseminado e
compartilhado. O didlogo da universidade com
parceiros € uma mao de dupla diregcao, pois além de
ser construido e apropriado coletivamente, alimenta
a formagdo na prépria universidade por meio de
seminarios, aulas e publicagdes.

Entrevistadora - Considerando que a construgcéo de
sistemas e matrizes de monitoramento e avaliagao
€ uma area especifica de atuagdo da CEDEPE,
quais os trabalhos mais relevantes que ja foram
desenvolvidos e que possiveis contribuicbes essas

R. Pol. Publ., Séo Luis, v.17, n.1, p. 211-219, jan./jun. 2013

praticas podem ter oferecido para o fortalecimento
da gestdo publica no Estado de Sao Paulo e no
Brasil, de modo geral?

Mariangela Belfiore Wanderley - Dentre as agbes
que realizamos, destaco duas que tiveram impacto
maior e mais visivel no fortalecimento da gestao
publica.

Uma delas foi a construcdo do Sistema de
Informagao em Gestao Social - O SIGS tem origem
em pesquisa, iniciada em 1996, financiada pela
FAPESP e realizada em parceria entre o IEE/PUC-
SP e a Secretaria de Cidadania e Ag¢ao Social da
Prefeitura Municipal de Santo André, na perspectiva
da articulagdo de programas, projetos e agbes no
contexto da gestdo social municipal. Viviamos, a
época, as primeiras experiéncias municipais de
implementacdo de programas de transferéncia
de renda. Nao existiam, ainda, naquele momento,
suficientes sistemas, ferramentas, cadastros que
pudessem auxiliar na gestédo das politicas publicas.
De modo participativo, envolvendo varios atores,
pesquisadores de diferentes areas de conhecimentos,
gestores e técnicos, a construgdo do SIGS tomou
um protagonismo em nosso processo de trabalho.
O dialogo constante com nossos parceiros, a
discussao sistematica, por meio de seminarios e
oficinas, dos resultados parciais, suscitou interesse
de outros municipios. Assim, antes mesmo do
previsto, nosso objetivo de disponibilizagdo da
ferramenta informacional para outras municipalidades
concretizou-se por meio de um acordo de cooperagao
entre a PUC-SP e a Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo, para o monitoramento e avaliagdo do
Programa Fortalecendo a Familia, que atinge 1.4000
mil familias.

Nessa prestacdao de servicos de assessoria e
operacionalizacdo do programa “Fortalecendo a
Familia” nosso objeto foi a construgao de referencial
tedrico-metodoldgico para o atendimento as familias
beneficiarias. E, também, o monitoramento e
avaliagdo do impacto da transferéncia de renda
e das acgdes socioeducativas desenvolvidas junto
as familias. Excepcionalmente, nesse contrato,
fomos responsaveis pela operacionalizagdo do
atendimento as familias inseridas no Programa e
continuamos desenvolvendo a implementagéo da
nossa ferramenta informacional — SIGS-SP. Os
resultados desse valioso trabalho estao publicados
em dois livros: Trabalho com Familias: metodologia
e monitoramento e Trabalho com Familias: textos de
apoio, que tinham como objetivo subsidiar aformacao
permanente de agentes publicos. Os livros eram
parte do material de apoio — videos, cadernos de
roteiros, painéis-sintese — amplamente disseminado
em todo pais — pois naquele momento (2004) os
programas de transferéncia de renda e o trabalho
com familias estavam sendo implementados e havia
demanda urgente de formagé&o de profissionais para
o desenvolvimento desse trabalho.



O SIGS foi também utilizado pelo Governo do
Estado do Mato Grosso do Sul no projeto Sistemas
de Monitoramento e Avaliagdo das familias
beneficiarias dos programas de transferéncia de
renda do Governo de MS. O Programa de Inclusao
Social investiu na articulagdo e no engajamento de
varias iniciativas que permitiram assegurar acesso a
educacao, a alimentacdo, a moradia, a socializagao
para a vida contemporénea urbana, enfim, ganhos
de qualidade de vida para a populagdo de menor
renda e maior vulnerabilidade social do estado. Uma
proposta de trabalho socioeducativo foi construida
gradativamente pelo conjunto de capacitadores,
coordenadores e agentes do Programa, com a
participacdo dos pesquisadores da universidade,
legitimada num processo de reflexao e dialogo com
a populacdo atendida. A metodologia de trabalho
social implementada, investiu nos processos de
participagdo e envolvimento das familias e atores
locais, a partir dos interesses coletivos.

Outro exemplo diz respeito a construgdo da Matriz
de Avaliagcdo da Poés-Ocupacdo nos Projetos
Integrados de Urbanizagdo de Assentamentos
Subnormais — UAS/HBB e o processo de
construgcéo de indicadores sociais para a avaliagédo
de resultados. A matriz de avaliagdo que resultou
desse contrato € utilizada até hoje pela Caixa
Econémica Federal na avaliagdo do Trabalho Social
nos empreendimentos financiados por ela.

As acgdes aqui rapidamente apresentadas séao
exemplos de articulagdo entre as areas de agao da
CEDEPE, pois envolveram pesquisa, monitoramento
e avaliacao de politicas e Programas e capacitagao
de agentes publicos.

De certa forma, apostamos na construgdo de
tecnologias sociais, entendidas como proposi¢coes
de metodologias de intervengao potencializadas pelo
uso das tecnologias-fundamentais ndo sé6 como um
instrumentos de gestdo, mas para a disseminagao
de concepgdes tedrico-metodoldgicas que permitem
apreender e intervir na realidade em sua totalidade.

Entrevistadora - Entendo que a pratica de
monitoramento e avaliacdo de Politicas Publicas
pode representar um campo fértil de aprendizagem
institucional e de democratizacdo de informacgao
para instituicbes publicas, privadas, organizagdes
populares e segmentos da sociedade em geral.
Nessa perspectiva, como a CEDEPE vem apoiando
e reforcando o desenvolvimento institucional de
organizagbes publicas e privadas para subsidiar
a tomada de decisdes sobre politicas, programas
e projetos, mas também para fundamentar os
movimentos sociais nas agdes de controle social
sobre as Politicas Publicas?

Mariangela Belfiore Wanderley - Complementando
0 que ja foi dito nas questdes anteriores, no que diz
respeito especificamente aos movimentos sociais,
exemplifico com um Projeto muito interessante

que é denominado Observatério dos Direitos do
Cidadao/Sao Paulo, uma iniciativa desenvolvida
em parceria entre o Instituto Pdlis — ONG situada na
cidade de Sao Paulo, o entdo Instituto de Estudos
Especiais (IEE) e Nucleos de Pesquisa da PUC-SP,
que se constituiu efetivamente em um instrumento
para o exercicio da cidadania. Seu objetivo era
subsidiar a intervengao da sociedade civil organizada
— movimentos sociais, féruns e outras organizagdes
da sociedade civii — na formulacdo e controle
das politicas publicas voltadas a ampliacdo da
cidadania, no municipio de Sao Paulo, por meio da
produgéo e disseminagdo de analises e avaliagbes
sobre as politicas municipais de: saude, habitacao,
educacgédo, assisténcia social, defesa dos direitos
das criangas e adolescentes, além do orgamento
publico da cidade. O diferencial desse Observatoério
era a gestdo compartilhada com os diferentes
atores que dele participavam, pesquisadores,
professores e estudantes, técnicos e representantes
do movimentos sociais e féruns, reunidos em um
conselho gestor.

A producdo de conhecimentos do Observatério
tinha peculiaridades como a construgao coletiva do
conhecimento, o estreitamento dos vinculos entre
0s parceiros, a necessaria atualidade politica que
trazia o desafio de aprimorar a capacidade analitica
aliada a pauta politica da cidade, e a agilidade
na elaboracdo de modo a fornecer instrumentos
para negociagdes nas diferentes instancias de
participagdo. A disseminagdo do conhecimento
produzido se dava pela producao de Cadernos —em
linguagem acessivel ao publico a que se destinava
— na participagdo dos membros do Observatério na
agenda dos féruns e movimentos sociais e, ainda,
em atividades de formacgado. O Projeto se estendeu
por quase uma década (2001-2009) e teve que
interromper suas atividades por problemas de
financiamento, mas cumpriu um papel importante e
suas publicacdes sao bastante acessadas até hoje.
Os Cadernos do Observatério estdo disponiveis em
versao eletronica no site do Instituto Polis www.polis.
org.br.

Entrevistadora - Mesmo com o registro da expansao
da pratica de avaliagdo das Politicas Publicas,
parece ainda constituir-se um desafio a questao da
aplicagdo dos resultados da avaliagdo, quer para
corre¢cdes ou para impulsionar programas sociais,
quer para fundamentar praticas de controle social.
Comente como vocé vem percebendo as possiveis
contribuicbes das avaliagdes para a realidade atual
das Politicas Publicas no Brasil.

Mariangela Belfiore Wanderley - Permita-me fazer
umpreadmbulo antes derefletirmais diretamente sobre
sua questdo. As politicas publicas, especialmente
as sociais, tém um carater redistributivo visando a
protecédo social e desenvolvimento de seus cidadaos.
Sao uma construgdo social que reflete as visGes
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de mundo, concepgdes societarias, correlagdes de
forca e poder que necessariamente influenciam as
formas de fazer politica dos atores implicados na
acao publica (GOMA, 2004).

Enfrentam, assim, injun¢des contraditorias, pois,
sdo mobilizadas, ao mesmo tempo, pelas diretrizes
de gestdo, de planos de governo guiados por
interesses e compromissos politicos e, em torno do
seu sentido ultimo, o de assegurar os direitos dos
cidadaos. Uma democracia ndo pode conviver com
niveis de desigualdades sociais e concentragdo de
renda como aqueles que ainda existem em nosso
pais, apesar de todos os avangos dos ultimos anos.
Vivemos num campo de tensdes que envolvem todos
os atores implicados nas agdes publicas. Os gestores
e todos aqueles que tém o poder de decidir em ultima
instancia, movem-se entre a logica da cidadania e
a logica do mercado e da gestdo; os profissionais
movem-se numa arena de disputa entre seus projetos
profissionais com forte dimensao ética e a légica
de agentes publicos inseridos numa determinada
conjuntura politica e do servico onde atuam; e os
proprios usuarios que se movem entre a logica da
cidadania e a légica do consumo dos servigos.
Assim, nossa experiéncia no campo da avaliagao
de politicas publicas, no decorrer das ultimas
décadas, nos possibilitou observar um conjunto
de questbes que decorrem destas e de outras
contradicbes e fragilidades. Algumas delas
comegcam pela propria concepgao da avaliacao.
Uma avaliagdo mal concebida, mal desenhada ou
mal estruturada produz informacgdes enganosas ou
mesmo falsas. Ha, também, avaliagbes que ficam
inconclusas, produzem informacgbes irrelevantes
ou sdo encomendadas exclusivamente com fins
politicos para reforcar politicas e os proprios
politicos. Ora, as agbes que delas decorrem sao
desastrosas. Lamentavelmente, existe, ainda, muito
tecnocratismo, pouca experiéncia em conduzir
processos avaliativos, importacdo de modelos
sem a necessaria adequagdo a nossa realidade,
camuflagem de conflitos, etc.

Mas a realidade é dindmica e esta em constante
transformagdo. Felizmente, nos Ultimos anos,
temos também constatado avancos, empenho
e responsabilidade na condugdo de processos
avaliativos, por parte dos diferentes atores
neles implicados. A avaliagdo foi definitivamente
incorporada no ciclo de vida das politicas publicas.
Penso que todos nés que trabalhamos seriamente
com a avaliagdo, amadurecemos, nos apropriamos
e temos maior clareza da importancia da avaliagao,
como vocé diz, para corregdes de rumo, para
aprimoramento de programas e para o exercicio do
controle social pelos diferentes sujeitos individuais e
coletivos implicados no processo de democratizagao
de nossa sociedade.

Os diferentes 6rgéos gestores das politicas publicas,
especialmente no dmbito federal, tém desenvolvido
inumeras avaliagbes de programas, de processos,
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com o objetivo de qualifica-los e de prestar contas a
sociedade. Muitas dessas ag¢des sdo desenvolvidas
em parceria com universidades, centros de pesquisa
e mesmo coletivos da sociedade civil. Penso que, do
ponto de vista da informacgéao, os resultados tém sido
bastante divulgados e tém contribuido para corre¢des
de rotas e tomadas de decisbes. As politicas publicas,
atualmente, possuem um arsenal de ferramentas
e de possibilidades que foram sendo construidas
nas ultimas décadas e que, sem duvida, vieram a
enriquecer a gestédo das politicas publicas. Dispéem,
também, alias, como todos nds que estamos
envolvidos com esses temas, de dados confiaveis e
acessiveis como nunca antes tivemos. As tecnologias
da comunicacdo e informagédo foram fundamentais
para que avangassemos nessa diregao.

Penso, porém, que do ponto de vista da gestao publica,
ainda ha hiatos importantes a serem preenchidos
na articulacdo dos entes federados. Nem sempre
ha dialogo entre eles. No nivel dos municipios, por
exemplo, temos visto inumeras dificuldades de
monitoramento e avaliagdo de programas sociais.
Seja por falta de conhecimentos especializados, seja
pelo acumulo de trabalho dos gestores e técnicos no
desenvolvimento de suas atribuigbes cotidianas, seja
pelo desconhecimento do que seja a avaliagao e sua
importancia para a gestéo, inclusive do ponto de vista
politico e da transparéncia obrigatoria que deve ter a
gestao publica.

Entrevistadora - Percorrendo um caminho inverso,
partimos das experiéncias e praticas avaliativas no
campo das Politicas Publicas. Proponho concluir a
entrevista pensando, juntas, aspectos conceituais e
metodoldgicos da Avaliacdo de Politicas Publicas,
situando-a no ambito da Pesquisa Avaliativa. Assim,
concebo a Avaliagao de Politicas Publicas como um
dos movimentos do processo das préprias Politicas
Publicas, articulado a formulagéo e a implementagao
e como modalidade de Pesquisa Social aplicada.
O pressuposto fundamental dessa concepgdo é
que a avaliagdo de Politicas Publicas é percebida
na relagdo dialética de duas dimensdes a ela
inerentes: a dimensao técnica e a dimensao politica.
Nesse sentido, € orientada por intencionalidades,
sua dimensao politica, e por um conjunto de
procedimentos cientificos que a qualifica como
geradora de conhecimento. Assim, concebendo a
avaliagdo como ato técnico, mas também politico,
considero que a Pesquisa Avaliativa desempenha
essencialmente trés fungoes:

Funcdo Técnica, fornecendo subsidios para
corregao de desvios no decorrer do processo de
implementacédo de um programa; indicando em
que medida objetivos e mudangas ocorreram e
subsidiando a elaboragdo ou redimensionamento
de politicas e programas.

Funcao Politica, oferecendo informagbes para
sujeitos sociais fundamentarem lutas sociais para
o controle social das Politicas Publicas.



Funcdo Académica, desvelando determinagdes
e contradicbes presentes no processo e no
conteudo das Politicas Publicas, evidenciando os
significados mais profundos dessas politicas (sua
esséncia), para a construgdo do conhecimento.
(SILVA, 2008).

Entendendo a participagdo das populagdes
envolvidas como importante pressuposto do
processo avaliativo, vocé concebe a avaliagao como

[...] producéo de conhecimento publico,
preservando-se assim o direito a
informacdo e ao conhecimento, por
parte dos cidadaos, sobre o uso dos
recursos publicos, a eficiéncia e a
eficacia das politicas, os programas e as
acdes implementadas. (WANDERLEY;
BLANES, 2001, p. 174).

Comente e articule as concepgdes de avaliagdo de
Politicas Publicas acima, estabelecendo relagbes
dessas concepgbes com sua larga experiéncia
sobre avaliagao de Politicas Publicas. Vocé identifica
essas ou outras fungdes da avaliagdo nas suas
experiéncias? Quais? Como?

Mariangela Belfiore Wanderley - Estou plenamente
de acordo com sua concepgao de avaliagdo. Alias,
vocé € uma das pesquisadoras em nossa area que
mais tem contribuido com a tematica da Avaliagao
de Politicas Publicas. Em meus cursos, vocé tem
sido uma interlocutora presente e muito valiosa.
Nesta reflexdo final, gostaria de partilhar com vocé,
e com os leitores desta prestigiosa revista, alguns
desafios que vimos enfrentando tanto no ambito da
pesquisa, como nas agdes realizadas na CEDEPE.

a) A avaliagdo esta intimamente relacionada
com a compreensao e analise do proprio
objeto da politica publica. Assim, temos
percebido que um dos desafios que
se coloca no ambito da producdo de
conhecimentos que possa iluminar a
gestdo de politicas publicas, em todo o
seu ciclo — do desenho a avaliagcédo —, esta
na construcdo de grades analiticas que
deem conta do carater multidimensional do
fendbmeno da pobreza e das inter-relagbes
existentes, incorporando as necessidades,
demandas e potencialidades da populagao.
A existéncia de bancos de dados cada vez
mais completos, de capacidade tecnoldgica
a servico do social e de estudos sobre a
populagdo em situagdo de pobreza tem
tido muito pouco impacto no desenho dos
préprios programas e de sua gestao.

A interdisciplinaridade e transdisciplinaridade sao
cada vez mais necessarias a compreensdo da
realidade na sua complexidade. E, por exemplo,

na interface da demografia com outras disciplinas
da area social que surgem os estudos atuais de
medidas intraurbanas que baseiam seus trabalhos
nos conceitos de vulnerabilidade social, excluséo e
inclusao social.

Para além das dificuldades em construir medidas
capazes de dar conta dos graus de acesso e
usufruto da populagéo a riqueza material e imaterial
socialmente construida, do ponto de vista conceitual,
aselecdo de umindicador e ndo de outro, € um ato de
escolha, é uma atribui¢cao de valor, e, portanto, ndo é
um processo apenas técnico, €, sobretudo, politico.
O que fundamenta a constru¢do de um conjunto de
indicadores que medem a pobreza é a concepgao
que se tem de pobreza. Se os indicadores usados
para medi-la se restringem aos aspectos de renda
e consumo, esta-se reduzindo a pobreza apenas a
esses aspectos?.

As criticas as medidas de pobreza elaboradas pelos
organismos nacionais e internacionais geraram
a realizagdo de outros estudos e tentativas de
agregacao de indicadores, na perspectiva de
dimensionar e abranger a complexidade da pobreza.
A integracao entre a demografia, as ciéncias sociais
e o trabalho social teve grande importancia para
a construcdo de novas estratégias de medicdo da
pobreza na area social, e, fundamentalmente, para a
construgcdo dessas medidas, com base em conceitos
relativos aos de pobreza, inclusdo/exclusdo e
vulnerabilidade social. Mas também, indo além das
“caréncias” existentes para olhar as potencialidades
coletivas existentes nos sujeitos e em seus territorios.
Nao se trata aqui de olhar as potencialidades de
individuos, mas as construgdes coletivas, aquilo que
€ comum, publico e de interesse geral.

Neste momento, na CEDEPE, estd em andamento
a reaplicagdo do Mapa da Exclusdo/Inclusdo
Social — que ja estd em sua terceira edicdo — sob
a coordenagéo da Profa. Aldaiza Sposati — numa
parceria com o Hospital Samaritano/Ministério da
Saude. Nao ha espaco aqui para detalharmos esta
rica experiéncia que nasceu de uma parceria entre
O Nucleo de Estudos e Pesquisa em Seguridade e
Assisténcia Social e o INPE. O objeto deste contrato
é a construcdo de “Métricas territoriais de protecdo
social: a capacidade protetiva de familias residentes
em territérios precarizados de metropoles”. O projeto
traz uma contribuicdo importante no campo das
politicas sociais ao propiciar a possibilidade concreta
de construcdo de uma metodologia de medicéo que
possa caracterizar elementos externos e internos da
capacidade protetiva da familia. Pretende contribuir
com o desenvolvimento de metodologias de
mensuracgao da relagdo familia X territérios buscando
identificar a incidéncia dos fatores socioambientais
nas condi¢des de prote¢ao social de cada membro de
uma familia. E no ambiente de cada territério de vida
e vivéncia das familias que se constroem relacdes e
condi¢des de protecdo social € a luta pela melhoria
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das condigbes de vida. Esta analise permite, ainda,
uma compreensdo ampliada do processo saude-
doenca e, portanto, a necessidade de intervengdes
de maior impacto e significagéo social.

b) Ha anos vimos tendo uma rica interlocugéo
com a Université Pierre Mendes France,
de Grenoble, Franga, na pessoa da Profa.
Claudine Offredi e sua equipe, na tematica
da avaliagdo de politicas publicas. Um
tema que se destaca nesse dialogo é o da
utilidade social da avaliagdo. A pergunta
€: a quem serve a avaliagdo? Esta é para
mim uma questdo incontornavel!l Como
vocé bem ressaltou, a avaliacdo tem uma
fungédo politica de oferecer informacdes
que possam fundamentar as lutas sociais
e o controle social das politicas publicas.
E a isto que ela deve servirl Tem carater
publico e ndo pode ficar refém de interesses
privados ou politiqueiros. Precisamos nos
interrogar concretamente sobre como
as avaliagdes podem, a0 mesmo tempo,
satisfazer a logica da gestdo sem ignorar a
necessaria reflexao sobre o valor das agoes
e programas desenvolvidos. Temos aqui
uma questao ética de compromisso com o
cidadao de direitos — que todos somos — e
a construgao societaria fundada em valores
democraticos e de equidade social.

Haveria muito mais a dizer sobre a tematica aqui
em debate. Porém nao faltardo outras oportunidades.
Agradeco a possibilidade deste dialogo com a Profa.
Ozanira, parceira de muito, em tantas ocasifes que
tivemos de convivéncia académica e fraterna.

Muito obrigada!
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Politica Econémica. E autora dos livros Planificacion
y Programacién Social: bases para el diagnostico y
la formulacién de programas y proyectos sociales
e Evaluacion del Impacto Social: el valor de lo
humano ante la crisis y el ajuste (1% Edigéo),
ambos publicados pela Editora Lumem Hvmanitas
de Buenos Aires. Além destes, publicou também
numerosos artigos cientificos e trabalhos técnicos
sobre o tema de interesse da obra em estudo.
O contexto socio-histérico em que se inspirou a
nossa autora no desenvolvimento desta obra é
marcado pelo impacto social negativo do conjunto
de politicas de estabilizagdo e programas de ajuste
estrutural, de inspiragdo neoliberal, implementados
nos paises da América latina e Caribe em resposta
a crise econdmica que atingiu a regiao, sobretudo
a partir dos anos 1980. E, portanto, nesse contexto
que se impde, segundo a autora, a necessidade de
assumir a responsabilidade histérica de “construir
o futuro”, mediante a discusséo séria e sistematica
dos processos de desenvolvimento humano,
com o proposito de incorporar a “revalorizagao
do social’, ou seja, “resgatar a dimensao humana
do desenvolvimento”. Para tanto, o livro parte do
pressuposto de que é também necessario colocar no
centro dessa agenda de discussdo o entendimento
e a pratica da avaliagdo como uma “atitude ante a
vida e ante as coisas”, que permita interpretar os
limites e as possibilidades do desenvolvimento, com
vistas a avancar na tarefa de “construir o futuro”.
Particularmente no que se refere a avaliagdo do
impacto social, aideia central € ade que esta deve ser
concebida como uma fungéo ético-filoséfica, ligada a
uma concepgao de mundo que busca resgatar “o ser
humano como centro do universo”. Assim sendo, a
autora assume a nogao de impacto social ndo como
um simples critério de avaliagdo ex-post, mas, sim,
como “uma perspectiva tedrico-metolologica para
avaliar programas e projetos (sociais ou nao)’. E,
sobretudo, ai que reside o carater inovador e fecundo
da contribuicdo aportada por esta obra ao campo da
avaliagéo de politicas publicas.

Quatro partes compdem a estrutura da obra
aqui em estudo: “Evaluaciéon del Impacto Social”,
“Bases para la Construccion de un Modelo de
Evaluacion Social’, “Hacia la Elaboracion de un
Modelo para Evaluar el Impacto Social” e “Criterios y
Procedimientos para Evaluar el Impacto Social”. Tais
partes se subdividem, respectivamente, em ftrés,
dois e quatro capitulos, sendo antecedidas por uma
introdugdo. O conteudo da exposi¢cdo contempla,
na introdu¢do, uma breve indicagéo do contexto em
que se inscreve a obra, dos pressupostos tedrico-
metodoldgicos em que se fundamenta a autora em
toda sua abordagem sobre a avaliagdo do impacto
social e da estrutura e conteudo do livro, finalizando
com os créditos atribuidos as pessoas e instituices
que contribuiram para o desenvolvimento e
publicagao deste trabalho.

A primeira parte do livro é dedicada a uma
analise mais aprofundada do contexto histérico e
tedrico em que se inscreve a abordagem proposta
de avaliagdo do impacto social, contexto este ja
brevemente indicado na introdugdo. No que se refere
ao contexto histérico, o capitulo | faz um resgate
para situar a emergéncia e o desenvolvimento da
avaliagdo no ambito da América Latina e Caribe.
Assim sendo, inicia pelo Estado de Bem- Estar Social
e sua manifestagdo concreta na regido, expressa no
“assistencialismo social” que caracterizou o periodo
compreendido entre 1930 e 1960, no bojo do modelo
desenvolvimentista de carater nacional populista,
até chegar a crise econdémica com as consequentes
politicas de estabilizagdo e programas de ajuste
estrutural dos anos 1980 e 1990. Ainda compdem
esta primeira parte os capitulos Il e lll, os quais sé&o
dedicados a analise do contexto tedrico em que se
inscreve a obra em aprecgo. Assim sendo, partindo
do pressuposto de que a avaliagdo do impacto
social, na perspectiva defendida pela autora, nao
pode desconsiderar os critérios e indicadores que
tém sido desenvolvidos no seio dos enfoques de
avaliacdo mais conhecidos e utilizados, o capitulo
Il expbe os fundamentos destes enfoques para dar
suporte a discussdo desenvolvida no capitulo Il
Esta é dedicada especificamente a construgdo de um
enfoque tedrico-metodoldgico de avaliagdo do impacto
social, definindo este ultimo para além de um simples
critério de avaliagdo, mas como um enfoque sintese,
que recupera aspectos interessantes dos outros
enfoques. Este capitulo traz, ainda, como contribuicéo
para o debate, a analise de alguns desafios para
superar os limites que incidem na avaliagdo do
impacto social, especialmente no que se refere
aos problemas fundamentais que se apresentam
na sua medicdo. Neste particular, destaca que é
necessario discernir o que é importante medir para
0s propésitos do impacto social buscado, devendo a
medigao orientar-se, na medida do possivel, também
aos processos e ndo somente aos resultados, numa
perspectiva de avaliagdo compreensiva. O capitulo
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finaliza com a construgdo de uma didatica e dtil
tipologia de impactos sociais, recomendavel para o
exercicio tedrico e pratico da avaliagao.

Na segunda parte da obra, sdo apresentadas
as bases para a constru¢cdo de um modelo de
avaliagao do impacto social. Para tanto, o capitulo
IV aborda, em termos conceituais, o significado da
avaliagao doimpacto social, transcendendo o aspecto
normativo que permeia a concepgao convencional
de avaliagdo, para entendé-la como uma atitude
diante da vida e das coisas e um instrumento para
construir o futuro. Além disso, situa a avaliagdo como
parte integrante e central da intervengéo planificada,
sendo esta ultima concebida para além da definicéo
de normas, fixacdo de objetivos e alocagdo de
recursos, mas como transformagao progressiva da
situacao inicial para criar condicdes que favorecam a
execucao de agoes capazes de conduzir ao alcance
da imagem-objetivo buscada. Nesse sentido, o
papel a ser desempenhado pela avaliagdo seria
determinar o grau em que as situagdes logradas ou
por lograr implicam um avanco da situag&o inicial
diagnosticada para a situagdo desejada postulada
como imagem-objetivo. Portanto, a avaliagéo
é vista como um componente, com dindmica e
vida propria, dentro do processo de intervencao
planificada. Esta segunda parte da obra é ainda
integrada pelos capitulos V e VI. No capitulo V séo
abordadas as premissas basicas para a avaliagéo
do impacto social, compreendendo os seguintes
aspectos: os requisitos de validade, confiabilidade,
praticabilidade, objetividade e oportunidade que
deve cumprir; as formas que pode assumir, segundo
a procedéncia de quem participa do //processo
avaliativo (externa, interna, mista, autoavaliagdo
e avaliagdo participante); a natureza da avaliagao
segundo os fins a que se propde (exploratéria-
descritiva e analitica); e os momentos em que pode
se realizar a avaliagdo do impacto social (avaliagao
ex-ante, avaliagdo concorrente e avaliagdo ex-
post). Vale ressaltar que é neste capitulo que ja
aparece a opc¢ao clara da autora pelo pensamento
dialético, especialmente quando discute a questao
da objetividade cientifica.

De fato, segundo a autora, “A objetividade do
cientista ndo pode consistir em que este se subtraia
de sua condigao de ser social, ou em uma aspiragao
de prescindir de uma concepgado de mundo, com
seus interesses e valores.” (p. 174).

Em seguida, complementa:

A objetividade cientifica radica no
proposito consciente e rigoroso de
reproduzir o real nos objetos tedricos.
Por isso a maior aproximacgao ao objetivo
esta presente no pensamento dialético,
que pretende captar sem dogmatismo a
esséncia do real e ndo as construgdes
que, a pretexto de nao contaminar-
se de subjetividade, pretendem ater-
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se somente a fatos observaveis ou a
formalizacges histdricas. (p. 174).

O capitulo VI, por seu turno, analisa os
principais problemas que afetam o desenvolvimento
dos processos avaliativos, particularmente os
relacionados mais diretamente a avaliagdo do
impacto social, destacando os seguintes: problemas
atitudinais, como o personalismo e a resisténcia dos
dirigentes; a falta de clareza e precisao para definir a
situacao desejadabuscada; deficiéncias nos registros
de informagdes e na construcdo de sistemas de
indicadores; dificuldades operacionais relacionadas
ao custo dos processos avaliativos; estratégias para
envolver os destinatarios na avaliagdo do impacto
social; problemas epistemolégicos e problemas
metodoldgicos que dificultam a avaliagdo do impacto
social.

A terceira parte do livro é dedicada a
elaboragdo de um modelo para avaliar o impacto
social, centrando-se mais especificamente na
construgdo do objeto e na estratégia metodoldgica
da avaliagdo. No que se refere a construgdo do
objeto, abordada no capitulo VII, a autora destaca
que a sua importancia reside “na possibilidade de
elaborar uma estrutura tedrica de explicagédo logica
que se constitua no norte do processo avaliativo”.
Assim sendo, distingue trés componentes nessa
estrutura logica, os quais estdo inter-relacionados
entre si; a elaboragdo tedrico-conceitual do
problema, a formulagdo hipotética do problema e
a operacionalizagao do problema por avaliar, ou
seja, torna-lo acessivel a experiéncia investigativa-
avaliativa. Dentre os problemas epistemolégicos
que se apresentam na constru¢cdo do objeto s&o
ressaltados os seguintes: que a investigagéo social
nem sempre pode lograr a neutralidade axiologica
ou ideoldégica e que nem sempre pode reproduzir
0s procedimentos das ciéncias exatas ou assumir
uma forma experimental. Ademais, a autora aponta
como um dos maiores desafios metodolégicos
para a avaliagdo do impacto social a questdo da
atribuigéo. Isto porque considera que os fendmenos
sociais obedecem a multiplos condicionantes e
determinantes, tornando inaplicaveis os enfoques
unicausais, sendo mais recomendados os métodos
comparativos entre periodos histéricos, entre
situacdes e entre politicas, programas ou projetos
com conteudos similares.

Este capitulo finaliza com a apresentacao de
um quadro contendo as dimensdes que devem ser
consideradas na avaliagdo do impacto social de
uma politica, estabelecendo uma complexa rede
de causalidade. De fato, coerentemente com a
perspectiva compreensiva e analitica de avaliagdo
assumida pela autora, sao incorporadas como
dimensdes importantes, para além das mudancas
observadas nos destinatarios, no nivel institucional
ou no conjunto do meio social, aspetos relacionados
aos momentos da formulagéo e da implementagdo da



politica e sua vinculagdo com os resultados obtidos. No
que se refere a estratégia metodoldgica para avaliar
0 impacto social, abordada no capitulo VIII, a autora
destaca trés momentos no seu desenvolvimento, os
quais se articulam e interagem em fungéo do grau de
conhecimento que se va adquirindo da realidade: o
desenho da avaliagdo, a andlise avaliativa e a tomada
de decisdes. Particularmente no tocante ao desenho
da avaliagédo, aborda os critérios gerais que devem
orientar os diferentes tipos de avaliagdo do impacto
social, conforme o momento em que se realiza (ex-
ante, concorrente e ex-post), bemcomo osindicadores,
as fontes de informacao e técnicas e instrumentos
de coleta de dados e informagdes. No que tange
ao momento da analise avaliativa, sdo enfocadas
as principais técnicas de registro e processamento
das informagbes, bem como os modelos utilizados
para a interpretacdo dos fatos sociais observados,
quais sejam: o modelo experimental classico, 0s
modelos quase-experimentais € os modelos nao-
experimentais. O capitulo finaliza com considerag¢des
acerca dos desafios a serem enfrentados no momento
da tomada de decisdes que implica em identificar,
propor e incorporar as medidas preventivas e
corretivas como resultado do processo avaliativo.

Na quarta e ultima parte da obra, os capitulos
IX, X e Xl sdo dedicados, respectivamente, a uma
analise mais detalhada dos critérios e procedimentos
especificos para avaliar o impacto social em cada
um dos tipos de avaliagao, quais sejam, avaliagao
ex-ante, avaliagdo concorrente e avaliagdo ex-post
do impacto social. Por fim, o livro se encerra com o
capitulo Xll, destinado atecerconsiderac¢oes bastante
Uteis sobre a apresentagao dos informes avaliativos,
destacando-se dentre estas o seu significado real,
sua utilidade, tipos, natureza e conteudos a serem
contemplados. Isto posto, a obra em estudo traz
uma contribuicdo importante e bastante fecunda para
o0 debate tedrico-metodoldgico e para o exercicio
pratico no campo da avaliagédo de politicas publicas,
mais particularmente no tocante a avaliacdo do
impacto social, ao apresentar um enfoque de cunho
analitico e compreensivo, que supera os limites dos
enfoques convencionais, assumindo explicitamente
uma perspectiva critico-dialética.
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