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Resumo

O estudo analisa em que medida politicas publicas de regulagdo podem determinar que Provedores de Aplicagbes de
Internet contribuam para o desenvolvimento de habilidades e competéncias digitais dos usuarios, em alinhamento ao 4°
Objetivo da Agenda 2030 da ONU. Trata de uma pesquisa exploratéria, fundamentada em referencial bibliografico
multidisciplinar. Evidencia que o dominio das Tecnologias da Informag&o e Comunicag&o, tanto em seu uso quanto no
desenvolvimento responsavel de seus recursos, requer um esforco multissetorial comprometido com a empregabilidade, a
redugdo das assimetrias sociais e a promogao da dignidade existencial. Nesse contexto, a alfabetizagdo digital demanda
diretrizes regulatorias, com incentivos positivos e negativos, que integrem os Provedores de Aplicagdo ao fomento de
habilidades e competéncias digitais, como forma de enfrentar os desafios estruturais e culturais da sociedade brasileira.
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REGULATION OF INTERNET APPLICATION PROVIDERS AS A PUBLIC POLICY FOR DIGITAL EDUCATION

Abstract

The study analyzes the extent to which public regulatory policies can require Internet Application Providers to contribute to
the development of users’ digital skills and competencies, in alignment with the 4th Goal of the UN 2030 Agenda. This is an
exploratory study, based on a multidisciplinary bibliographic framework. It highlights that mastering Information and
Communication Technologies, both in terms of use and responsible development of technological resources, demands a
multisectoral effort committed to employability, the reduction of social inequalities, and the promotion of human dignity. In this
context, digital literacy calls for regulatory guidelines, comprising both positive and negative incentives, that incorporate
Application Providers into the promotion of digital skills and competencies as a means to address the structural and cultural
challenges of Brazilian society.
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1 INTRODUGAO

Viver € aprender, e continuar aprendendo € vivenciar transformagdes. Aprende-se no
convivio com as pessoas e suas historias, com os objetos que elas produzem e com o0s seus legados.
No Brasil, do Telégrafo a Internet os limites territoriais foram desafiados e a realidade assumiu
contornos complexos em um pais de extensdo continental. Em um cenario de intensas mudancas que
impactam contextos locais e globais, € permanente a necessidade de estabelecer parémetros que
oferegam condigdes sustentaveis ao desenvolvimento e uso de tecnologias voltadas para as
telecomunicagoes.

Nas ultimas décadas, a regulagéo, a padronizagéo técnica (Dimolitsas; Onufry, 1999) e a
governanca relacionada & Rede Mundial de Computadores tém mobilizado inUmeros féruns e debates
de abrangéncia internacional, dentre os quais destacam-se o World Summit on the Information Society
- WSIS (United Nations, 2023), o Internet Governance Forum — IGF (2023)', o Global Internet
Governance Academic Network — GIGANet (2023); o RightsCon (2024) e o NETmundial (2024).

Integram as pautas desses debates ndo apenas inquietacbes sobre os impactos das
infraestruturas em termos de alcance, qualidade e potencial das telecomunicagdes, mas também as
transformacdes sociocomportamentais que a comunicagdo mediada por tecnologias digitais opera.

Considerando esses fatores, o presente estudo procura observar em que medida é
possivel, via expediente requlatorio, determinar que os Provedores de Aplicagdes de Internet assumam
0 compromisso de contribuir com o desenvolvimento de Habilidades e Competéncias Digitais dos seus
USuarios.

Realizado por meio de estudo exploratorio, aportado em referencial bibliografico sob o
pressuposto multidisciplinar, e normativo envolvendo a legislagdo brasileira e respectivos atos da
Administragdo Publica, o trabalho se encontra estruturado em trés unidades. A primeira apresenta um
breve panorama sobre o fenémeno regulatério e seu alcance. Trata do conceito de Regulagao, a quem
compete a atividade regulatoria e qual o seu propdsito maior. Aborda também aspectos gerais da
regulagéo nacional das telecomunicagdes e o impacto da Revolugao Digital sobre tal contexto.

A segunda unidade ocupa-se em descrever a cria¢do e os propdsitos gerais da Agenda
2030, com especial destaque a relagao entre as Competéncias Digitais e 0 4° Objetivo da Agenda.

A terceira unidade trata do provimento de Aplicagbes de Internet, sua relagdo com o
conceito de Plataformas Digitais, assim como descreve o quadro institucional de metas e agdes da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) orientadas a promogdo de Habilidades e
Competéncias Digitais. Essa unidade também apresenta elementos com vistas a contribuir para o
quadro regulatorio nacional, em relagdo a postura compromisséria dos Provedores de Aplicacdo de
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Internet, dirigida ao desenvolvimento de Habilidades e Competéncias Digitais dos seus usuarios, em

sintonia com o escopo da Agenda 2030.

2 PANORAMA E ALCANCE DO FENOMENO REGULATORIO NO CONTEXTO DAS
TELECOMUNICAGOES

A palavra “regulacao” é habitualmente utilizada para indicar algum processo de cria¢do de
parametros que condicionam “o agir’ de pessoas naturais ou juridicas. Em um Estado Democratico de
Direito, regular pressupde: a) a elaboragao de leis no parlamento?; b) a expedi¢do de atos normativos
por autoridades administrativas3; c) ou ainda a definicdo de normas por entes privados sob 0s
pressupostos da autonomia da vontade e da liberdade associativat. Pode-se, portanto, inferir que a
pratica regulatéria, em sentido amplo, é operada sobre formas variadas em cenarios distintos, tendo
como principio estruturante, em qualquer caso, a impossibilidade de obrigar alguém “a fazer ou deixar
de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei™.

Cumpre observar ainda que o condicionamento comportamental, via expediente
regulatério, pode ser operado de duas formas: por modulagao coercitiva, determinando um fazer ou
nao fazer que, na hipétese de ndo cumprimento, leva a uma consequéncia sancionatoria (incentivo
negativo); ou pela instituicdo de beneficios diretos como fator consequente de uma agéo desejada
(incentivo positivo).

Considerando que a vida moderna é orientada por dindmicas complexas de produgao,
circulagédo e consumo de bens e servigos, € por intermédio da regulagdo que se busca instituir
parametros para o exercicio sustentavel das atividades econémicas, em sintonia com as garantias
individuais e sociais definidas na Constituicao Federal de 1988.

A “igualdade de condi¢des concorrenciais” (Aranha, 2022, p. 8) deve dialogar com critérios
de eficiéncia e fatores de incentivo, em conjunto com os direitos fundamentais (Aranha, 2022, p. 9) de
liberdade, dignidade, bem-estar, entre outros. Esse quadro projeta duas dimensGes regulatdrias
materiais; uma de carater econdmico estrito, e outra de carater social amplo, ambas em necessaria
simbiose.

Com a Reforma Administrativa do Estado, operada a partir da década de 1990, o governo
brasileiro migrou para um modelo de gestao publica de matriz gerencial, dirigido ao desenvolvimento
socioecondmico a partir da atuagdo predominante da iniciativa privada, em setores antes empreendidos
diretamente pelo Estado.

Disso resultou a criacdo de Agéncias Reguladoras cuja fun¢éo precipua consiste, até hoje,

em acompanhar o desempenho dos respectivos setores a que estao vinculadas, instituindo projetos e
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politicas publicas, assim como definir pardmetros (basicos) de atuagdo dos agentes econémicos em
condigOes de leal e justa concorréncia.

As Telecomunicagdes compreendem um dos setores de interesse geral, cuja regulagéo,
além dos aspectos concorrenciais, se depara com os riscos decorrentes da atividade econémica®, fator
que deve ser considerado para acomodacdo dos interesses publico e privado envolvidos na
modelagem do quadro regulatério correspondente (Pardo, 2012, p. 26, traducao livre).

Por previsdo legal, compete “a Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), deliberar a respeito da regulagdo dos servigos de telecomunicagoes,
especialmente daqueles explorados em regime publico” (Sundfeld, 2013, p. 129) ou privado’. O marco
regulatério fulcral do setor é a Lei Geral de Telecomunicagdes (Brasil, Lei n® 9.472/1997) (disciplinando,
essencialmente, a organizagdo® dos servigos de telecomunicagdes), destacando-se na constelagéo
normativa adjacente o Marco Civil da Internet (Brasil, Lei n® 12.965/2014)°, o qual se ocupa em
estabelecer as condi¢bes de uso da Internet no territorio brasileiro.

A atividade regulatoria em setores de tecnologia e desenvolvimento intensivos, como € o
caso das Telecomunicagdes, pressupde tanto aspectos relacionados aos atributos objetivos do estado
da técnica, quanto a fatores socioecondmicos e culturais. Disso pode-se inferir que a Revolugdo
Digital 1% surgida na fusdo das telecomunicagdes com a microinformatica, proporcionou mudancgas
significativas sobre as possibilidades operacionais de comunicagdo remota, o que implicou (e ainda
implica) novos contornos para o quadro regulatério do setor. Nesse sentido, Adjayi leciona que:

A digitalizagéo transformou as antigas redes analdgicas e os seus componentes eletrénicos.
Revoluciona a oferta de produtos e servigos no mercado tradicional. A Internet possui
protocolos que garantem, gragas a digitalizagdo, a interoperabilidade das redes locais e
nacionais, privadas e publicas, analdgicas e digitais, a0 mesmo tempo que fundem o
audiovisual, a informatica e as telecomunicagdes. As comunicagbes digitais sugerem
efetivamente a convergéncia das industrias e dos meios de comunicagao. [...] A tendéncia é
para a interpenetragdo de varios setores regulados, pelas tecnologias digitais. Estes
sobrepdem-se a diferentes mercados e, portanto, a varias regulagdes. Com o contributo
multifacetado da Internet apoiado na tecnologia digital, os servigos basicos de

telecomunicagdes vao além do seu antigo &mbito setorial, permitindo a interfuncionalidade
com outros setores (Adjayi, 2019, p. 39, tradugéo livre).

Em sentido amplo, para além da infraestrutura fisica de telecomunicagdo (que integra
equipamentos que transmitem e recebem sinais eletromagnéticos ou luminosos via cabos ou ondas), a
Internet compreende um conjunto de protocolos de comunicagdo que, por sua vez, correspondem a
comandos estruturados em linguagens que operam maquinas de tratamento automatico de informagéo
digital - computadores, smartphones, entre outros qualificados, nesse contexto, como “terminais”!".
Nessa ordem, a Internet corresponde a uma estrutura comunicacional distinta dos “sistemas de

telecomunicacdo em sentido estrito”, mas que deles depende e lhes “adiciona valor”'2;
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[..] a prestacdo de um servico de telecomunicagdes depende de uma determinada
infraestrutura de rede, sobre a qual o prestador do servi¢o detenha ingeréncia, para que haja
emiss&o, transmiss&o ou recepgao de informagdes. N&o a toa, a LGT diferenciou os servigos
de telecomunicagdes, dos Servigos de Valor Adicionado (‘SVA’), conceituando este Gltimo
como “a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte e
com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentagdo ou recuperagdo de informagdes” (Pereira Neto; Lemos, 2019,

p.15).

O inicio do que se tornou a Internet no Brasil foi impulsionado por arranjos entre
instituicdes de ensino superior e laboratérios de pesquisa, durante a década de 1980 (Getschko, 2016,
p. 222-223). Produto e produtora da Revolugdo Digital, a Rede Mundial de Computadores foi
amplamente disponibilizada ao publico brasileiro a partir de 1995 como um Servigo de Valor Adicionado
(SVA), nos termos da Norma n° 004/1995, aprovada pela Portaria n° 148/1995 do Ministério das
Comunicagdes (Brasil, Portaria MC n°® 148/1995). Para estabelecer diretrizes sobre a qualidade e
eficiéncia dos servigos efetuados pelos provedores, bem como a justa e livie competicao entre eles e a
manutencdo de padroes de conduta de usuérios e provedores, foi entdo criado o Comité Gestor
Internet Brasil (Brasil, Portaria Interministerial MCT/MC n°® 147/1995).

A emergéncia da banda larga e da comunicagdo movel no inicio dos anos 2000 foi
determinante para o crescimento exponencial da Internet no pais. De uma espécie de “grande
biblioteca” descentralizada, a Rede Mundial de Computadores se tornou um horizonte para diversas
atividades econémicas. O Provimento de Aplicagdes aumentou (e continua aumentando)
significativamente, seja por parte da iniciativa privada ou do poder publico'3, proporcionando meios
para a publicacdo de informagdes e contelido, assim como a oferta de bens e servigos dos mais
variados.

O potencial da Internet em termos de capilaridade social e condi¢des de fluxo de
informacg&o levou o seu acesso ao status de pressuposto “essencial ao exercicio da cidadania” (Brasil,
Lei n® 12.965/2014, Artigo 7°), aspecto que aponta para a importancia ndo apenas do acesso puro e
simples, mas especialmente do seu carater qualitativo. Portanto, assume especial relevo a questao
sobre as condigdes de uso qualificado das TICs — e, nessa ordem, das Aplicagdes de Internet — por

parte da sociedade em geral.

3 AGENDA 2030 DAS NAGOES UNIDAS: o 4° objetivo para o desenvolvimento sustentavel e a

promogao de habilidades e competéncias digitais

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel foi instituida em 2015 no &mbito da
Organizagdo das Nagbes Unidas. Trata-se de um conjunto de proposicdes orientadas ao

desenvolvimento qualitativo da vida e do bem comum, que considera o0 “respeito universal dos direitos
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humanos e da dignidade humana, do Estado de Direito, da justica, da igualdade e da nao
discriminagdo” (Nagdes Unidas Brasil, 2015, p. 4). Em outras palavras, “os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) séo objetivos globais destinados a enfrentar os desafios mais
prementes do planeta” (Kuroda; Nakasato, 2023, p. 49, tradugéo livre).

Essa agenda reitera, aperfeicoa e da continuidade aos oito Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio instituidos em 2000 para 2015 (Nagdes Unidas Brasil, 2010). Dos 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel que compdem a Agenda 2030 e suas 169 metas associadas, o 4°
Objetivo consiste em “assequrar a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos”.

Figura1-0DS 4

Inclusiva Equitativa Qualidade

e promover

Oportunidade de Aprendizagem

ao longo da vida para todas e todos
Fonte: elaborado pelos autores a partir da Agenda 2030.

Objetivo 4

Nesse contexto, a Declaragdo de Incheon adotada por 184 Estados-membros da
UNESCO integra indicadores' para implementagéo do 4° Objetivo. Mais especificamente em relacdo a
meta 4.4, que estabelece, até 2030, o compromisso de “aumentar substancialmente o nimero de
jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais,
para emprego, trabalho decente e empreendedorismo”, sdo apontados sete indicadores, dos quais dois
se referem a competéncias digitais: “16.1 Porcentagem de jovens e adultos que alcangcaram pelo
menos nivel minimo de proficiéncia em habilidades de alfabetizacéo digital” e “16.2 Porcentagem de
jovens e adultos com habilidades de tecnologias de informagédo e comunicagéo (TIC), por tipo de
habilidade” (Unesco, 2016, p. 78), sendo esse Ultimo também mencionado na Agenda 2030 como
indicador 4.4.1.

Figura 2 - Meta 4.4 e Indicadores do ODS 4
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Fonte: elaborado pelos autores a partir da Agenda 2030.
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As categorias “habilidade” e “competéncia”, ainda que comparecam lado a lado em
diversas normas e textos sugerindo alguma diferenca semantica, com facilidade séo indistintamente
reconhecidas. Atualmente, ambas procuram designar qualidades meritorias relacionadas ao
pensamento e/ou a agdo, comprometidas com resultados concretos. No plano da Base Nacional
Comum Curricular - BNCC (Brasil, 2018, p. 8), habilidades sé&o aspectos praticos, cognitivos e afetivos
que integram o conceito de competéncia, irmanadas a conhecimentos, atitudes e valores. Consta no
texto da BNCC que a competéncia consiste na “mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e
procedimentos), habilidades (préaticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver
demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho”.

Em sentido amplo, a Educacao é vista como trajetdria formativa emancipadora (Freire,
1981), no sentido do acesso a saberes e experiéncias orientado a dignidade existencial. Desse modo, e
considerando que a realidade econdmica € regida pelos valores do trabalho e da livre iniciativa',
aspectos relacionados a performances cognitivas e operacionais inevitavelmente integram o escopo da
Educacao.

O cenario é complexo na medida em que as transformagdes operadas pela frequente
atualizagéo tecnoldgica, exigem mudangas constantes em relagdo ao repertdrio de conhecimentos
adquiridos. Disso resulta a importancia de uma concep¢do de ensino/aprendizagem que proporcione
condi¢bes dindmicas de ‘aprender a aprender’’®, além de uma postura sociopsicoemocional que
possibilite lidar com recorrentes mudangas e diversidade crescente.

Importa considerar ainda que, “embora os ODSs sejam necessariamente interconectados
devido a complexidade e a natureza multifacetada das questdes em si, 0 ODS 4 estabelece a base
para a realizacdo de todos os 17 ODSs” (Kuroda; Nakasato, 2023, p. 51, tradugéo livre). Ocorre que,
habilidades relevantes e competéncias técnicas e profissionais para 0 emprego, trabalho decente e
empreendedorismo pressupdem “‘competéncias digitais” que, em sentido amplo, consistem na afinidade
operacional e discernimento semantico sobre o universo dos cddigos e procedimentos funcionais que
envolvem as TICs.

A emergéncia de expressdes como “letramento digital’, “literacia digital”, “alfabetizagdo
digital’, “fluéncia digital’, entre outras, sugere que as competéncias digitais podem ser desenvolvidas
sob as estruturas formais de educagéo. Nesse sentido, evidencia-se discursivamente uma concepgao
que reconhece nas caréncias do universo digital, o problema historico do analfabetismo.

E inegavel a importancia das instituicées de ensino para a qualidade de vida de uma
nagdo, em que pese O necessario debate sobre quais concepgdes pedagodgicas devem ser
consideradas. Ocorre que, para além das estratégias de incorporacdo de conteudos teoricos e praticos
sobre competéncias digitais, tanto no ensino basico quanto na educagdo superior, é fundamental
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4

considerar que as estruturas de mediagdo tecnologica sdo portadoras de atributos que “educam’
aqueles que as utilizam.

Como sera observado na proxima unidade, a redugéo das caréncias sociais vinculadas ao
contexto da comunicag&o digital precisa ser operada, inclusive, por aqueles que desenvolvem e provém
aplicagbes na rede mundial de computadores, compromisso esse afeto ao debate regulatorio.

Segundo o estudo da International Telecommunication Union — ITU (2023)!7 publicado em
2023, é provavel que muitas pessoas ndo usam 0s recursos potenciais da Internet e/ou ndo séo
capazes de evitar os seus perigos, dada a disparidade entre a elevada percentagem média global de
usuarios da Internet (87%) e o nivel relativamente baixo de competéncias digitais declaradas. Dos 70
paises que forneceram dados em pelo menos trés areas de Competéncia Digital, considerando as
cinco descritas na Tabela 1 abaixo, 58 registraram médias de pelo menos 25% em multiplas areas, 32
médias superiores a 50% em multiplas areas e apenas 2 paises registraram médias superiores a 75%

em multiplas areas (ITU, 2023).

Tabela 1- Caracterizagdo das areas de Competéncia Digital adotadas no relatorio da ITU
Areas Atividades
- Verificar a confiabilidade da informagao;
- Obter informagdes sobre bens e servigos;
- Ler ou fazer o download de jornais, efc.;
- Buscar informagdes relacionadas a salde.
- Enviar mensagens (ex.: e-mail, SMS) com arquivos anexados;
- Realizar chamadas pela Internet;
- Participar de redes sociais;
- Participar em consulta e votagdes via Internet.
- Encontrar, baixar, instalar e configurar softwares;
- Conectar e instalar novos dispositivos;
- Transferir arquivos ou aplicativos entre dispositivos;
- Realizar transagdes financeiras eletronicas;
- Realizar cursos online;
- Comprar ou encomendar bens ou servigos.
- Alterar as configuracdes de privacidade;
- Estabelecer médias de seguranga eficazes.
- Usar medianamente ferramentas de copiar e colar;
- Criar apresentagdes eletronicas;
Criacéo de Contetido - Usar férmulas aritméticas em planilhas;
- Editar textos online; planilhas e apresentacoes;
- Realizar o upload de contetido criado.

Fonte: ITU (2023, p. 15).

Alfabetizagdo em Informag&o/Dados

Comunicagéo/Colaboragédo

Resolucéo de Problemas

Seguranca

Os dados da ITU em relacdo ao contexto brasileiro também apontam para uma
significativa diferenca entre a média percentual das Habilidades e Competéncias Digitais declaradas e
o total de usuarios de internet no pais.
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Figura 3 — Usuarios de Internet no Brasil e Competéncias Digitais

87%

45%

33%
26% 220

M Total de usuarios de Internet no Brasil W Alfabetizagdo em Informacgdo/Dados
Comunicagio/Colaboragio Resolugdo de Problemas

u Seguranca = Criagéo de Conteido
Fonte: IBGE (2023) e ITU (2023, p. 15).

As areas de Competéncia Digital adotadas pela ITU sdo provenientes de estudos
desenvolvidos no &mbito da Comissdo Europeia, detalhadamente descritos em farta documentagéo®,
destacando-se 0 “DigComp — Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidaddos” (European
Commission, 2022). Consta nesse documento que, desde sua primeira publicagdo em 2013, ele é
‘utilizado para os mais variados fins, particularmente, no contexto do emprego, da educagdo e
formacao, e da aprendizagem ao longo da vida”. Estruturado a partir das cinco areas ja referidas, cada
qual dividida em quatro niveis (basico, intermediario, avancado e altamente especializado), a versao
atual (2.2) descreve um vasto rol de condutas que integram cada uma das areas e niveis, reflexo da
rapida transformacdo digital ' que, em grande medida, decorre do provimento sistematico de

aplicagbes na rede mundial de computadores.

4 PROVIMENTO DE APLICAGOES DE INTERNET E PROMOGAO DE HABILIDADES E
COMPETENCIAS DIGITAIS PARA O 4° OBJETIVO DA AGENDA 2030

O Marco Civil da Internet conceitua Aplicagcbes de Internet como “o conjunto de
funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet” (Brasil, Lei n°
12.965/2014, art. 5° VII). Em geral, as Aplicagdes de Internet apresentam multiplas caracteristicas e
propdsitos, cujos recursos e possibilidades se diversificam na medida em que a infraestrutura da rede
expande em termos de capacidade de transmissdo, processamento e armazenamento de dados.

Ao longo dos ultimos trinta anos, de um repositorio global de paginas de conteudo variado,
publicadas por poucos iniciados em TICs, a World Wide Web dos anos 2000 se tornou um universo de
Plataformas Digitais que proporcionam condi¢des de publicagcdo de conteudos e interacdo para um
numero significativo de usuarios, sem que eles precisem de conhecimentos técnicos mais especificos.

Nesse contexto surgiram as Plataformas Digitais, “redes orquestradas por um controlador,

que pode ser uma empresa ou qualquer outra organizagdo, a exemplo do Estado ou da comunidade
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académica” (Chiarini, 2023, p. 7). O conceito de rede, nesse caso, diz respeito a uma estrutura que se
apresenta como um ambiente de interacdo, dinamizado a partir de informagdes e/ou conteudos
disponibilizados pelos integrantes da plataforma. Para “orquestrar a rede”, o controlador estabelece as
condi¢bes de interagdo dos participantes, ou seja, define as “caracteristicas arquitetdnicas” do
ambiente, 0 que envolve, mas nao se limita, ao design de interface, padrées de usabilidade, entre

outros aspectos?0.

Ao moldar como usuarios podem interagir, a tecnologia exerce poder estrutural que regula de
maneira dominante as atividades de seus usuarios e, consequentemente, o funcionamento
das sociedades e economias. Isto se traduz no papel regulatério do que Lawrence Lessig
chama de ‘arquiteturas’ tecnolégicas. O poder estrutural dos provedores de aplicativos
consta na definigdo das plataformas, ou seja, ‘as estruturas técnicas e de governanga que
facilitam o relacionamento e a troca de valor entre diferentes categorias de usuarios’ (Dias et
al., 2023, p. 13).

Seja mediando relacionamentos ou disponibilizado recursos, todo ‘“provimento de
aplicagdo” opera a partir de codigos e processos comunicativos que performam comportamentos e
priorizam valores. O design das aplicagdes (plataformas) digitais comunicam e orientam a partir dos
seus atributos de forma e fungéo. Significa dizer, como ja advertiu McLuhan (2011), que 0 meio néao
apenas transmite mensagens, ele “é a mensagem”. Ao informar — especialmente no sentido de “atribuir
forma” — a mensagem (meio) determina as condicdes a partir das quais os seus destinatarios percebem
a si e aos outros.

Moles (1973, p. 199) observa que todo objeto do cotidiano é “portador de forma”, de modo
que sua propria existéncia “é, pois, uma mensagem de um individuo para o outro, do coletivo criador ou
vendedor para o pessoal. Traz consigo morfemas reunidos numa certa ordem, reconheciveis
individualmente”.

Por sua vez, Norman2! afirma que “objetos mal concebidos e mal projetados podem ser
dificeis e frustrantes de usar. N&o fornecem indicagdo alguma — ou por vezes indicagdes falsas”
(Norman, 2006, p. 26) a respeito do seu uso adequado. O mesmo pode-se dizer sobre as Plataformas
Digitais que, na categoria de “objetos de comunicagdo”, podem ndo demonstrar com facilidade seus
potenciais, suscitar equivocamente a¢des desmesuradas, bem como ser indiferentes ao contexto dos
seus usuarios.

Todos os artefatos (sejam equipamentos ou protocolos) desenvolvidos e usados para
comunicar, sdo produtos culturais que participam das tensdes entre os propésitos de seus criadores e
as expectativas de seus usuarios. Nesse contexto, Flusser (2017, p. 196) adverte que “o processo de
criagdo e configuragdo dos objetos envolve a questdo da responsabilidade (e, em consequéncia, da
liberdade)”, aspecto que diz respeito as escolhas que os criadores de artefatos assumem frente a todos
os demais. No campo do desenvolvimento de Aplicagdes de Internet, o aprisionamento tecnoldgico??,
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operado sob concepgdes insensiveis as diferengas que marcam a sociedade brasileira, tende a
fragilizar a liberdade dos cidadaos-usuarios de tecnologias. A “cultura imaterial” que produz objetos
como programas de computador e redes de comunicagao nao é necessariamente menos obstrutiva do
que a cultura material. Pelo contrario, “pode ser que ela restrinja ainda mais”, adverte o filosofo (Flusser,
2017, p. 197-198).

Assim, o desenvolvimento de Habilidades e Competéncias Digitais, considerando as
caracteristicas da realidade tecnoldgica, exige modelos de aprendizagem dialogicos e participativos. A
aprendizagem dialégica ocorre a partir de “interagdes que aumentam a aprendizagem instrumental,
favorecem a criagdo de sentido pessoal e social, s&o guiadas por principios de solidariedade em que a
igualdade e a diferenga s&o valores compativeis e, mutuamente, enriquecedores” (Aubert, 2010, p.
167). Nessa perspectiva, os Provedores de Aplicacdo ndo podem se abster de proporcionar meios para
que os usuarios “aprendam a aprender” com as (e nas) proprias aplicagdes, seja em relagdo as
possibilidades e limites dos recursos tecnoldgicos que elas provém, seja sobre as garantias e
responsabilidades que provedores e usuarios devem assumir, tendo em vista os preceitos normativos
nacionais e internacionais que propugnam por valores como o tratamento isonémico e a dignidade
existencial.

Partindo-se do pressuposto de que o aprendizado dialdgico envolve a significagdo pela
experiéncia (Dewey, 1979), observa-se que as Aplicagbes de Internet constituem espagos de
aprendizagem. Elas compreendem um lugar no qual valores e culturas séo (re)produzidos, a partir da
criacdo e representagao de objetos que comunicam e orientam agdes.

Considerando esses aspectos, cumpre estabelecer parametros compromissorios para que
0s Provedores de Aplicagdo proporcionem, aos seus usuarios, meios dialdgicos (integrados ao proprio
ambiente comunicativo) favoraveis ao desenvolvimento de Habilidades e Competéncias Digitais, tendo
como preceitos basicos as cinco areas de competéncia definidas no DigComp e adotadas pela ITU.

O Plano Estratégico 2023-27 da Anatel (2022) traz como diretriz de eixo social, vinculada
a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil — EFD (Brasil, Decreto n°® 10.531/2020), a
promogao do bem-estar, da familia, da cidadania e da inclusdo social, “com foco na igualdade de
oportunidades e no acesso a servigos publicos de qualidade, por meio da geragéo de renda e da
reducdo das desigualdades sociais e regionais”. Essa diretriz, por sua vez, tem como desafio “ampliar o
acesso a educagdo, a permanéncia nesta e principalmente a sua qualidade” (Brasil, Decreto n°
10.531/2020, item 5.3.1, sem grifos no original), sendo, para tanto, necessario “ampliar a infraestrutura
de conectividade nas escolas e estimular o uso pedagogico de tecnologias digitais na sala de aula e no

ensino a distancia’ (Anatel, 2022, p. 15, sem grifos no original).
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Em sentido amplo, a Educagéo representa um fendémeno de interagéo social que opera de
forma difusa, sob condi¢bes diversas e em multiplos ambientes, a exemplo da familia, dos espagos de
trabalho, das escolas, entre outros23. Ocorre que a mediagcdo operada pelas TICs?4 ndo SO institui
novos ambientes de convivéncia via Provimento de Aplicagbes - e, portanto, novos espagos de
aprendizagem — como também participam da transformagdo dos demais. Assim, quando se fala em
‘acesso a educacgédo” por meio da Internet, € preciso pensar em como esse acesso se apresenta nos
diversos espagos formativos, o que inclui, mas ndo se limita, a Educagéo desenvolvida nas escolas e
demais instituicdes de ensino formal.

O desafio de “ampliar o acesso a Educagao” previsto na EFD e no Plano estratégico da
Anatel implica uma abordagem que passa pelas instancias de ensino formal, certamente, mas deve
considerar também as TICs como dimenséo integradora (e transformadora) dos diversos espagos
formativos da vida, o que inclui o préprio ambiente digital que as Aplicagbes de Internet performam.

Nesse sentido, o “Objetivo de Resultado 3: Fomentar a transformacdo digital junto a
sociedade em condi¢cbes de equilibrio de mercado”, contido no Plano Estratégico da Anatel, prevé
como Meta 11, relacionada a “Perspectiva de Processos: Modernidade, transformacgéo digital, inovagéo
e sociedade”, o seguinte:

Contribuir para expandir o percentual de usuérios de internet no Brasil com habilidades
moderadas em tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) de forma a manté-lo

compativel com os 20 paises melhor avaliados pela Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT) até 2027 (Anatel, 2022, p. 50, sem grifo no original).

Uma auténtica Transformagédo Digital pressupde que o incremento € a expansdo da
infraestrutura das TICs sejam acompanhados, pari passu, de uma ampla releitura sobre o papel das
Aplicacdes de Internet na vida dos seus usuarios, a fim de que elas contribuam qualitativamente para o
desenvolvimento social e econémico, nos termos das diretrizes sociais estabelecidas no Plano
Estratégico 2023-27 da Anatel, as quais estdo em sintonia com os preceitos da Constituicdo Federal de
1988.

Freire (2022) observa que a Meta 11 do referido plano estratégico se correlaciona com o
4° objetivo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, o qual propde: “Assequrar a
educacgéo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todos” (Nagbes Unidas Brasil, 2015, p. 23, sem grifo no original). Esse objetivo tem como
uma de suas metas (4.4) “Até 2030, aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos que
tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho
decente e empreendedorismo’(Nagdes Unidas Brasil, 2015, p. 23), meta essa acompanhada, no plano

estratégico, dos indicadores “16.1 Porcentagem de jovens e adultos que alcangaram pelo menos nivel
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minimo de proficiéncia em habilidades de alfabetizagdo digital” e “16.2 Porcentagem de jovens e
adultos com habilidades de tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC), por tipo de habilidade”
(Anatel, 2022, p. 78).

Também o Plano de Gestédo Tatico da Anatel estabelece o compromisso de executar o
‘projeto estratégico Alfabetizagdo e habilidades digitais” (Anatel, 2023), com vistas a reduzir
“‘golpes/estelionatos digitais”, aumentar a “confianga dos usuarios na tecnologia” e aumentar a
“assimilagao das informagdes sobre uso consciente de servigos digitais” (Anatel, 2023, p. 22).

Caracterizado como um projeto estratégico no @mbito de atuagdo da Agéncia, consta no
Plano de Gestéo Tatico a implementagéo de agbes voltadas para a alfabetizagéo e habilidades digitais
sob 0 encargo da Superintendéncia de Relagdes com Consumidores — SRC (Anatel, 2023, p. 50) que,
por sua vez, tem como principais entregas: “uma pagina centralizada de informagdes de fluéncia digital’;
a “reavaliacdo de metas baseadas em indicadores da UIT"; e a “proposi¢éo de incluséo da disciplina de
fluéncia digital na Base Nacional Comum Curricular” (Anatel, 2023, p. 52, sem grifo no original). Sobre
esse ponto, cumpre mencionar que em 11 de janeiro de 2023 foi instituida a Politica Nacional de
Educacéo Digital (Brasil, Lei n°® 14.533/2023, art. 7°), formalizando a responsabilidade do Estado em
prover educacgao digital, “com a garantia de conectividade de todas as instituigdes publicas de
educacao basica e superior a internet em alta velocidade, adequada para o uso pedagdgico, com o
desenvolvimento de competéncias voltadas ao letramento digital de jovens e adultos [...]".

Considerando o que foi tratado no presente estudo, a criagao de diretrizes regulatorias (de
incentivo negativo ou positivo) com vistas a integrar os Provedores de Aplicagdo no compromisso de
proporcionar meios para 0 desenvolvimento de Habilidades e Competéncias Digitais, além de uma
medida tecnicamente viavel (visto que as Aplicagbes de Internet, elas mesmas, sdo ambientes digitais
de aprendizagem pratica), representaria uma importante conquista institucional alinhada com o
planejamento estratégico da Anatel, as diretrizes do Comité Gestor Internet Brasil, a Estratégia Federal

de Desenvolvimento para o Brasil e 0 4° Objetivo para o Desenvolvimento Sustentavel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao reconhecer a alfabetizagéo digital (a0 menos em nivel minimo) e habilidades de TICs
como indicadores para a meta 4.4, a Agenda 2030 parte do pressuposto de que o acesso e efetivagao
do trabalho decente e empreendedorismo depende de agdes com vistas ao fomento de Habilidades e
Competéncias Digitais.

O carater estruturante que assume o dominio das Tecnologias de Informacdo e

Comunicagdo, em termos de uso e desenvolvimento responsavel dos recursos tecnolégicos, passa
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necessariamente por um esforco multissetorial, comprometido com a empregabilidade, a redugéo de
assimetrias sociais e a dignidade existencial.

A realidade brasileira € marcada pela riqueza da diversidade cultural e, a0 mesmo tempo,
revela caréncias estruturais que representam grandes desafios. As Telecomunicagbes seguem sob
diretrizes que valorizam a livre iniciativa, cuja legitimidade pressupde observar o contexto
socioecondmico, bem como participar da salvaguarda de direitos e garantias fundamentais. A
regulacdo setorial ndo pode comprometer esses preceitos, seja por excesso ou falta. Sobremaneira, é
a liberdade, em suas diversas dimensdes de realizagao social, que torna possivel dignificar a vida, o
que implica também a instituicdo de parametros basicos que possam prover condi¢des de convivéncia.

A liberdade que assiste aos Provedores de Aplicagdo, assim como aos respectivos
usuarios, pressupde um quadro regulatério que situe e torne exequivel uma Agenda inclusiva e
integrada para a educac&o, o trabalho e a cidadania. Na certeza de que as Tecnologias de Informacao
e Comunicagéo participam dessa realidade, a instituicdo de diretrizes de incentivo positivo e negativo,
orientadas ao fomento de Habilidades e Competéncias Digitais por parte dos Provedores de Aplicacao
é medida necessaria.

Para contribuir com essa Agenda, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas futuras que
proponham modelos para aferir o grau de contribuicdo dos Aplicativos de Internet na promogao de
Habilidades e Competéncias Digitais dos seus usuarios, em termos de condigdes técnicas objetivas de
aprendizado durante o uso, pautadas nos critérios definidos no DigComp. A criagdo de modelos
tedricos dessa ordem pode contribuir com o diagnostico de efetividade do quadro regulatorio,

possibilitando seu constante aperfeicoamento.
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2 Trata-se do processo legislativo propriamente dito, cujo procedimento esta definido na Constituicdo Federal de 1988.
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5 Corolario do Estado de Direito, o principio da legalidade se encontra expresso no art. 5°, inciso Il da Constituigao Federal
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6 “Os paises implementaram politicas publicas e estratégias regulatérias para impulsionar o crescimento das
telecomunicagdes, aproveitando as forgas que o proprio mercado gera por meio do circulo virtuoso de investimento,
concorréncia e desenvolvimento econdmico.” (Saldivar, 2018. p. 16).

7 Vide a disciplina Constitucional do art. 21, inciso XI, dentre outros.

8 “Talvez a maneira mais apropriada seja designd-la [a ANATEL] como a guardi&d da Lei 9.472, a Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), de 16 de julho de 1997” (Furiati, 1998. p. 34).

9 Enfatizando historicamente o intersticio entre a promulgacdo da LGT e o desenvolvimento de uma normativa geral para a
rede mundial de computadores, Santarém pontua que “apés dez anos de vigéncia da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n°
9.472/1997), a Internet ainda carecia de uma regulamentacao legal especifica.” (Santarém, 2022, n. p.).

10 As pesquisas de Shannon no desenvolvimento de uma Teoria Matematica da Comunicagao foram determinantes para o
desenvolvimento da tecnologia digital. Por essa razéo, ele é considerado o “pai da era da informagao” (Soni; Goodman,
2018).

11*A Internet é uma rede de redes computacionais’, de redes légicas, de alcance global. As redes légicas sdo formadas
pela integracdo coordenada, por meio do uso de protocolos fundamentais da Internet, de dispositivos computacionais que
intercambiam dados entre si.” (Internet Society Chapter Brasil, 2019, p. 7).

12 “Tratando-se de um mercado que se encontra em natural processo de evolugéo, o legislador houve por bem criar uma
clausula geral a servico da inovagdo tecnolégica. Refere-se ao conceito de Servigo de Valor Adicionado (SVA), uma
definigdo residual que estreita o conceito de servigos de telecomunicagdes e viabiliza, a partir dai, que outras atividades
sejam desenvolvidas em um ambiente de maior liberdade.” (Binenbojm, 2019, p. 15).

13 Nesse sentido, o Decreto n® 9.612, de 17 de dezembro de 2018 estabelece que: “Art. 5° As politicas publicas relativas a
inclus&o digital objetivam ainda: [...] IV - estimular a formagéo e a capacitago dos servidores publicos e da populagéo para
utilizagéo das TIC como ferramentas para melhoria dos servigos publicos”.

14“0Os ODSs s&o projetados para monitorizag&o. [...], cada um dos 17 objetivos tem metas associadas e cada meta tem pelo
menos um indicador mensuravel, totalizando 169 metas e 232 indicadores. Os esforgos para acompanhar o progresso dos
ODSs continuam a ser feitos tanto por organizagdes de governanga global quanto por think tanks e agéncias
independentes” (Kuroda; Nakasato, 2023, p. 50, tradugé&o livre).

15 A ordem econdmica brasileira é “fundada na valorizag&o do trabalho humano e na livre iniciativa” e “tem por fim assegurar
a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social” (Brasil, 1988, art. 170).

16 Demo (1990, p. 23) adverte que o processo de ensino/aprendizagem “néo pode reduzir-se a aprender, mas deve levar a
aprender a aprender”.

174...] os processos de padronizacao e regulagéo das tecnologias de comunicagéo séo altamente complexos, envolvendo
uma variedade de atores, desde especialistas individuais até instituicdes e érgaos estatais. Suas interagdes, especialmente
quando novos padrdes ou regulagdes sdo negociados ou quando os padrdes antigos precisam ser redefinidos porque ndo
estdo mais em dia, geralmente sdo caracterizados por agendas estratégicas e agdes taticas. Essas negociagées iluminam
as tensdes entre os ideais normativos [...] e as realidades tecnopoliticas e industriais/fecondmicas. Como ator e arena tecno-
diplomatica, a ITU se transformou em um hub da rede internacional em que os estados-nagdo e as instituigdes
transnacionais, como a EBU, a UNESCO e a ICANN, negociam, tentando lidar com as muitas tensdes envolvidas nessas
acOes estratégicas.” (Balbi, 2020, n. p., tradug&o livre).

8 H4 também documentagdo especifica disponivel sobre competéncias digitais para educadores, consumidores e
empregabilidade, s6 para citar alguns exemplos.

194...] embora n&o haja duvidas de que a tecnologia digital seja uma tecnologia disruptiva, € mais comum ver descritas as
manifestagdes deste fendbmeno do que encontrar suas razdes explicadas em detalhe” (Lequette, 2024, p. 8, tradugéo livre).

20 Sobre o carater expansionista das plataformas, é importante observar que, “em muitos aspectos, a teoria da legitimagéo e
dominagao de Bourdieu é muito apropriada para uma analise da historia politica da Internet, desde que n&o se considere a
Internet como um campo j& predefinido, mas como um espaco no qual diferentes atores tentam elaborar e delimitar campos
dentro dos quais eles possam estabelecer sua propria dominag&o. Grande parte do debate sobre a governanca da Internet
pode, portanto, ser interpretada como uma longa luta entre atores muito heterogéneos para definir um ou varios “campos”
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dentro do ciberespaco; e a questdo da legitimidade, ou melhor, da legitimagao das estratégias - € um ponto-chave na
compreens&o deste curto periodo de histéria” (Mounier, 2012, p. 171-172, tradugéo livre).

21 Donald Norman é cientista cognitivo e designer, responsavel pela popularizagao do termo Experiéncia do Usuario.

22 O aprisionamento tecnolégico “elimina opgdes de design com base na facilidade de programac&o, no que é politicamente
viavel, no que estd na moda ou no que é criado por acaso. O aprisionamento tecnoldgico remove ideias que ndo se
adequam ao esquema vencedor de representagdo digital, mas também reduz ou restringe as ideias que o imortalizam,
eliminando a imperscrutavel penumbra de significado que distingue uma palavra na linguagem natural de um comando em
um programa de computador” (Lanier, 2012, p. 25).

23 Nesse sentido Freire (1981, p. 14) observa que “nenhuma pratica educativa se d4 no ar, mas num contexto concreto,
histérico, social, cultural, econémico, politico, ndo necessariamente idéntico a outro contexto”.

240 setor das TICs tem se empenhado em enfatizar o que considera ser seu papel fundamental na contribuigdo para a
realizagdo dos ODS, e varias questdes merecem uma discussao mais aprofundada. Primeiro, o setor vé os ODS como uma
nova e importante oportunidade de negocios. [...]. Em segundo lugar, ha um reconhecimento de que o papel e o impacto do
setor na contribuicdo para os ODSs irdo variar em diferentes partes do mundo. [...]. Em terceiro lugar, ha uma série de
barreiras e desafios que precisam ser abordados para que o setor possa desempenhar um papel pleno na contribuicdo para
a realizacdo dos ODS. [...] Em quarto lugar, existem tensdes possivelmente mais fundamentais entre os compromissos do
setor com o crescimento futuro e a realizagéo dos ODS” (Wynn; Jones, 2020, n. p., tradugo livre).
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