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Burocracia: notas interpretativas sobre os enfoques tedricos
predominantes. O artigo sistematiza as principais reflexdes
desenvolvidas sobre a burocracia, no pensamento marxiano,
weberiano e nas correntes administrativo-organizacionais. Recupera
0os conceitos de esfera pulblica/espaco privado como suporte a
construcdo de urna nova concepcédo dc burocracia publica. Articula o
estudo tedrico da burocracia corno referéncia a analise do objeto de
estudo a ser desenvolvido no contexto da dissertacdo de Mestrado
em Politicas Publicas da UFMA: a burocracia sanitaria no contexto da
reforma do sistema de saude brasileiro - um estudo da realidade do
Maranhao.

1 INTRODUCAO

No presente artigo expressa-se a nossa preocupacao basica com o
recorte da burocracia publica, enquanto categoria sobre a qual refletiram
diferentes pensadores, na historia do pensamento.

Essa preocupacédo se coloca no interior de uni compromisso mais
amplo, a ser desenvolvido no contexto da Dissertacdo de Mestrado da autora
para o Curso de Politicas Publicas da UFMA. Pretende-se analisar a hatureza e
a dindmica da burocracia publica, historicamente situada no Maranhdo, na
esteira da Reforma Sanitaria brasileira, p6s-64.

No recorte que se faz neste artigo, a burocracia é situada como
parte de unia totalidade mais ampla, no interior da qual se confrontam projetos
ideo-politicos, muitas vezes, dispares em sua natureza mas que se
assemelham, justamente pela incapacidade que manifestam em responder aos
desafios postos pela realidade atual, marcada por um novo quadro de
mudancas aceleradas que ocorrem na esteira dos processos de globalizacéo e
internacionalizacao do capital.

E nesse contexto que FIORI (1993) assegura que 0s paises mais
bem situados, nesse movimento, sdo aqueles que vém respondendo aos
desafios impostos com um Estado capaz de coordenar os movimentos da
sociedade, articulando politicas publicas sélidas, em resposta as demandas
coletivas.

Nesses paises, as burocracias publicas sdo mais ageis e, em sua
articulagdo com os outros sujeitos sociais em movimento, desenham sua acéo
cotidiana combinando, de forma equilibrada, o atendimento dos chamados
interesses gerais, com 0S compromissos setoriais de seus membros e os de
mediacao dos interesses mais relevantes da acumulagao capitalista.

! Mestranda do Curso de Politicas Publicas da UFMA.



A natureza movedica (OSZLAK) da burocracia permite, no entanto,
que ela se redesenhe em diferentes Estados nacionais e em contextos
regionais peculiares, sempre em resposta aos movimentos desenvolvidos pelas
forcas sociais em presenca, nas diferentes conjunturas. Tal capacidade tem
instigado historicamente a’ construgdo de teorias sobre a burocracia que vao
do ataque sem tréguas a defesa generalizada.

Dessa forma, enquanto para MARX (s.d..p.71), a burocracia é
“sociedade particular, fechada no Estado... protetora da generalidade
imaginaria do interesse particular, a fim de proteger a particularidade imaginaria
do interesse geral’, para as correntes administrativo organizacionais ela é
concebida como realidade essencial, no contexto das solucdes técnicas,
destinadas a mudar o mundo na esteira do progresso cientifico.

E nesse sentido que se qualifica este artigp como um esforco
interpretativo, acerca dos diferentes entendimentos sistematizados sobre a
burocracia o que nos fez trilhar caminhos ja, muitas vezes, seguidos. Uma vez,
porém, que o propésito do trabalho é dar suporte ao estudo de uma situacao
especifica, a burocracia estatal no setor saude, selecionaram-se, a principio,
justamente os conceitos articulados de esfera publica / interesses privados,
presentes nas formulagdes dos diversos autores consultados.

Entende-se que, a partir da compreensao desses conceitos, sera
possivel uma aproxima¢do maior com o objeto de estudo proposto, desvelando
pontos cruciais ao campo da saude, tais como 0s processos de privatizacao e
feudalizacdo do setor; a infirmacdo das préaticas de saude, desenvolvidas fora
do lécus do saber médico oficial.: a convivéncia, no setor, de projetos ideo-
politicos conflituosos: o assistencial-curativo e o reformista; a insuficiéncia de
recursos para subsidiar os atos necessarios ao atendimento das demandas
sociais vigentes; e a natureza dos atos de corrupc¢do, denunciados como
praticas correntes na area.

2 A BUROCRACIA NAS CONCEPCOES MARXISTA, WEBERIANA E
ADMINISTRATIVO-ORGANIZACIONAL

Na linguagem do cotidiano o termo burocracia é, geralmente,
empregado para indicar a presenca, nas organizacdes sociais, de males tais
como desperdicio de recursos e lentiddo nas decisfes, recobertos por praticas
ritualisticas, orientadas por normas e regulamentos, cuja formulacdo é
inescrutavel para aqueles que deveriam ser os beneficiarios das acbes
desenvolvidas.

E com essa acepgio negativa que o vocabulo surgiu, referindo-se a
um fendmeno presente na sociedade francesa do século XVIII, isto é. “a
existéncia de um novo grupo de funcionarios para os quais a tarefa de governar
se havia convertido em um fim e em si mesma” (OSZLAK,1979, p.214). Para
esses funcionarios, o apelo ao interesse geral, na pratica institucional de dirigir,
seria, sobretudo, urna forma de justificar a existéncia de unia estrutura
especifica, montada para atender aos interesses particulares de determinados
sujeitos sociais.

2.1 A Concepcao Marxista



Essa concepcdo negativa €, também, predominante na tradicdo
marxista, onde o vocébulo serve para designar, criticamente, uma das formas
de expressdo do Estado capitalista. A burocracia €, aqui, considerada como o
“sujeito criador do burocratismo, das normas de funcionamento burocratizado e
do poder institucionalizado - e, assim, como o fundamento das formas
institucionais” (POULANTZAS, 1985, p 215).

Em Marx, duas acep¢bes do termo burocracia aparecem,
marginalmente, ao tratar da critica ao Estado Capitalista. Em a “Critica a
Filosofia do Direito de Hegel” o autor se reporta a essa organizagdo como uma
instituicdo que tem como escopo responder a satisfacdo de interesses
particulares de uma classe, atendendo, nesse movimento a seus proprios
interesses, 0 que sao, via de regra, incompativeis com 0s interesses gerais.
Para ele “A corporacdo € a burocracia da sociedade, e burocracia é a
corporagdo do Estado” (MARX. p70). Para o burocrata, tomado
individualmente, a finalidade do Estado transforma-se na finalidade privada,
sob a forma de luta pelos postos “mais elevados” (p.73).

Tal critica de Marx esta centrada contra o pensamento hegeliano,
especificamente sobre as teses que Hegel desenvolve na obra “Principios da
Filosofia do Direito”, de 1821, nas quais defende ser o Estado o momento
superior do espirito objetivo, na medida em que supera, em termos qualitativos,
0s dois momentos anteriores da organizacdo humana: a familia e a sociedade
civil, com suas corporacoes.

O Estado, para Hegel, pouco a ROUCO se emancipa da sociedade
civil burguesa e, porque esta se torna o todo, passa a ocorrer, cm seguida o
movimento inverso que vai do Estado opressor a sociedade libertada. Segundo
BOBBIO (1986 p.62), € essa inversdo que impulsiona a génese de urna das
ideias dominantes no século XIX: a da inevitabilidade da extincdo do Estado
ou, pelo menos, da sua restrigao.

A burocracia, para Hegel, € entendida corno parte essencial de uma
estrutura tripartite, servindo de liame estre a sociedade e o Estado. A esséncia
da sua natureza seria, assim, conciliar o interesse geral, representado pelo
Estado, e os interesses particulares das corporacoes.

Na critica de Marx, a medida em que a burocracia encarna e assume
0s interesses particulares, o interesse geral do Estado € reduzido aos seus
préprios interesses, criando-se urna universalidade imaginaria que se legitima
num processo que confunde direito e lei, urna vez que o corpo de leis &
destacado da sua base real de origem.

Em o “18 Brumario de Luis Bonaparte”, Marx desenvolve uma outra
concepcao de burocracia, admitindo uma autonomia relativa dessa
organizacdo, ao afirmar que os interesses materiais e politicos da burguesia
acabam criando um “espantoso organismo parasitario” que se volta contra ela,
ameacando destruir as condi¢bes de vida de todo o poder parlamentar e da
propria burguesia. Como tipificado na situagdo bonapartista, a burocracia, em
razdo do equilibrio das forcas sociais em luta, é tida como um sujeito social
particular e complexo que se relaciona a burguesia, através de interesses
contraditorios, com os quais os dois grupos lidam.



A partir desse caso tipico pode-se inferir a conclusao légica de Marx:
a burocracia pode ter autonomia relativa, na estrutura do poder politico,
podendo variar sua posi¢cdo, dependendo do grau de desenvolvimento das
forcas produtivas, do confronto entre sujeitos sociais diversos, na defesa dos
seus interesses particulares, e da maior ou menor exigéncia de intervencao do
Estado, nas diferentes conjunturas.

A concepcdo que predominou entre os intérpretes marxistas,
todavia, € a da burocracia como pura encarnacdo dos interesses privados e
apéndice do Estado, o que implica na sua total falta de autonomia, enquanto
sujeito particular.

Para esses analistas, a forma severa com que Marx sempre tratou,
na sua obra, a filosofia idealista ou outras concep¢des de cunho metafisico,
estd fundamentada numa perspectiva tedrico-social que defende a existéncia
de leis objetivas, independentes da vontade humana, na explicacdo dos
processos organizativos da sociedade. Baseando-se, portanto, em analogias
histéricas, ele acredita que nas sociedades concretas dois momentos sdo
observaveis, pelas suas caracteristicas singulares: a base econbmica e a
superestrutura. Apesar de estabelecerem relagcées dc reciprocidade, é a base
econbmica que condiciona 0s processos que se desenvolvem na sociedade,
determinando a passagem inevitdvel de um modo de produgdo a outro,
qualitativamente superior.

Enquanto parte da superestrutura, o Estado é criado, em
determinado momento histérico, para processar 0s antagonismos, natural
mente existentes entre classes sociais, cujos interesses sao essencialmente
contrapostos. Sua ac¢do, nesse sentido, é parcial, posto que voltada para servir
a interesses particulares, em nome do interesse universal.

No contexto dessa argumentacdo, para esses intérpretes, a
conclusdo marxiana é tautoldgica: as contradicdes geradas pelas relactes
desiguais entre proprietarios e nao-proprietarios dos meios de producado, na
sociedade capitalista, jamais serdo superadas pela constituicdo de corpos
intermediarios entre o Estado e o mercado, A corporificacdo cio interesse geral
implica no desaparecimento das classes e do préprio Estado, representado por
sua estrutura coercitiva, burocratica e legal, configurada na ruptura da ordem
vigente.

Para Marx a consciéncia de classe, necesséria para que o
proletariado efetive essa ruptura, tem como principais obstaculos: a ideologia -
responsavel pela manipulagdo da superestrutura cultural, com o escopo de
legitimar o processo de exploracdo de lima classe pela outra; e o fetichismo da
mercadoria - “criador da ilusdo de que as relagdes sociais entre as pessoas sao
naturais e invariantes” (INGRAM, 1993, p.25). Ao expor sua critica a economia
politica, denunciando a falsidade do livre comércio na producdo do lucro e a
acumulacédo do capital, como produto do trabalho assalariado, Marx pretendia
destruir “as ilusbes burguesas de igualdade, liberdade e justica, assim corno a
reificagao fetichista da sociedade” (p.25), favorecendo o processo de ruptura da
ordem vigente.



O recurso a analogia utilizado por MARX, para dar contorno a sua
analise e, consequentemente, ao seu projeto da sociedade transformada, é
criticado por MARTINS (1985), por entender que tal recurso se corporificou, em
muitos casos, como raciocinio analdgico, estruturando o0 pensamento
doutrinario, com que muitas vertentes marxistas tratam a relagfes sociais. Para
essas correntes, uma dada relacdo entre capitalistas e Estado, em situactes
concretas, seria indicativo de que essa relacdo reproduzir-se-ia,
inevitavelmente, em urna etapa posterior ou em outros contextos nacionais, o
gue denuncia urna certa tendéncia a privilegiar a inflexibilidade das leis em
detrimento do movimento social e das peculiaridades nacionais.

O tratamento que Engels d& a questao da burocracia é semelhante
ao de Marx de 1851, no que diz respeito a fragilidade da burguesia para
subordinar o executivo burocratico. Para ele, portanto, “a independéncia da
burocracia que parece estar fora e, por assim dizer, por baixo da sociedade,
confere ao Estado a aparéncia de autonomia em relacdo a sociedade”.
(GARCIA, 1979 p.33)

Rosa de Luxemburgo, por sua vez, reflete sobre a burocracia.
relacionando essa organizacdo com a tarefa ingente de construgéo cio Estado
Socialista, quando polemizou com Lénin, advertindo-o rios perigos da
burocratizacdo, em detrimento da participagdo das bases, no processo ria
construcdo do Estado Soviético. Para ela o esforco em prol do socialismo se
consubstancia na luta pela democracia que ndo se poderia efetivar se o partido
se tornasse burocratizado, impermeavel, portanto, ao movimento operario.

2.2 A Concepcao Weberiana

Sem a preocupacdo de Marx com a ruptura da ordem vigente, a
formulacdo de Weber sobre a burocracia parte do que ele denomina “tipo
ideal”, um tipo puro, obtido por abstragdo, que nao corresponde, na pratica, a
nenhuma organizacéo concreta conhecida.

A burocracia é aqui entendida como urna forma racional de
organizar o esforco humano, fazendo interagir recursos e acdo humana, na
busca de um escopo determinado.

Para WEBER (19791, a economia, o poder, o status social tém vida
supra-histérica. Sao elementos autbnomos, situados no interior e sobre o
fundamento de uma formacgéo socioeconémica determinada, no qual agem e
mantém conexdes e relacbes. Nessa perspectiva, o poder social e o poder
politico ndo s&o, “em ultima insténcia”, corno na légica marxiana, dependentes
da economia, mas fatores independentes que. com a economia, adquirem
“‘completicidade”. Dessa forma, os problemas de detencdo, reparticao,
hierarquia cio poder. as escalas e critérios para obtencdo do prestigio social,
enfim, a distribuicdo da riqueza social, sdo questdes autdbnomas e, a partir
dessa racionalidade, podem ser explicadas.

Tais processos sociais, por sua vez, se ddo no contexto de
organizagbes multifacetadas, geridas por agentes ou grupos especificos,
pautados em logicas de dominacgdo. A obediéncia a essa dominacdo depende
de uma “constelacdo de interesses, ou seja, de consideracdes utilitarias de



vantagens e inconvenientes por partes daqueles que obedecem” (COHN, 1979,
p.128). No processo de dominacao, portanto, a autoridade esta assentada em
principios ou crencas que, aos olhos de governantes e governados, lhes
conferem legitimidade e, depois, em um corpo de funcionarios que constituem
0 aparato administrativo da dominacao.

Weber destaca trés tipos de dominacao legitimas: a tradicional, a
carismatica e a legal.

A dominagdo tradicional baseia-se no reconhecimento de um
estatuto de sabedoria, valida por tradicdo e, portanto, eternizado. O ordenador
nesse processo € o0 senhor e o quadro administrativo é composto por
servidores, dependentes pessoais do senhor ou parentes e amigos, unidos por
vinculo de fidelidade. Destacam-se, aqui, duas estruturas especificas: a
puramente patriarcal - onde ha dependéncia efetiva, pessoal, dos servidores ao
mandatario; e a estamental os servidores sdo independentes da pessoa do
mandatario, mas sao investidos nos seus cargos por privilégio ou concessao.

A dominacdo carismatica é centrada na devocdo afetiva ao
mandatario, ou na crenga dos seus dotes sobrenaturais (“faculdade magica,
revelagdes ou heroismo, poder intelectual ou de oratéria”). Tal mandatario,
aqui, € o lider e os que prestam obediéncia sdo apostolos. E a vocagio
pessoal, e ndo a competéncia, que é o elemento definidor do quadro
administrativo.

A dominacdo legal é fundamentada nos principios da igualdade
juridica e da defesa contra o arbitrio. Para COHN (1979, p.128), nela “qualquer
direito pode ser criado e modificado, mediante um estatuto sancionado
corretamente quanto & forma atendendo a uma légica racional”. As atitudes,
agui, sdo, pois, intencionais e organizados para alcancar um fim determinado.

No olhar de INGRAM (1993), Weber advoga a existéncia de
dominios autbnomos, nos quais estdo segregados a familia, a economia e o
Estado, com seus valores especificos. Com o advento da economia capitalista
sao institucionalizados a propriedade privada e o direito contratual, tendo como
base referencial a empresa, com seus métodos de administracdo e
contabilidade “para a busca calculada cio lucro” (p.70). Do mesmo modo que a
empresa, 0 nucleo organizacional do Estado, a administracdo burocratica,
garante sua dominacdo “pelo emprego da forga na manutencdo da lei e da
ordem”, a partir de regulamentos especificos e procedimentos formais,
empregados na organizacdo cio; fluxos de informacbes e na delegacédo da
autoridade, dentro de uni campo racionalmente delimitado.

Weber retira, portanto, ao termo burocracia, 0 seu sentido
puramente negativo na medida em que, partindo de urna postura compreensiva
da realidade, entende essa organizagdo como necessaria ao funcionamento do
Estado moderno. Trés elementos, nesse Estado, permitem o afloramento da
organizacdo burocrdtica: - a consolidacdo de uma economia monetaria,

% Weber utiliza o conceito de racionalidade numa grande variedade de contextos para se referir
a certos aspectos de acdo, decisdo e visdo do mundo sistematizado. Ver a esse respeito
INCRAM (1993. p. 66)



permitindo que o pagamento rios servicos seja feito ndo com referéncia a
quantidade dos bens produzidos, mas vinculado a funcdo que o individuo
exerce na sociedade; - a instituicido de processos racionais e regulamentados
qgue definem a hierarquia de poder e a legalidade da autoridade constituida, em
situacOes diversas; e a legitimacéo dos processos de qualificacéo e selecao de
funcionarios para o exercicio de atividades determinadas, o que confere

reconhecimento a competéncia profissional, em detrimento das razdes (le
ordem pessoal ou afetiva, presentes na dominacao carismatica e tradicional.

A racionalidade do poder burocratico, desse modo, implica numa
desvinculacao conceitual e pratica entre os bens particulares, dagueles sujeitos
sociais que exercem o dominio. e o patriménio coletivo, que deve ser
publicamente administrado face ao que a acdo burocratica (leve ter corno
substrato ndo sé o principio do formalismo mas, também, os da impessoalidade
e profissionalismo, além do que a eficiéncia e a eficacia das praticas
desenvolvidas devem ser controladas pelos ‘superiores”, com base nhos
regulamentos e nos fluxos de informacbes. Os elementos que compdem,
portanto, o cariz da agdo burocréatica sdo. seminalmente, diferentes daqueles
que sdo a base da pratica dos politicos. Posto que, enquanto ao servidor
publico caberia cumprir as ordens emanadas das escalas hierarquicamente
superiores, como se elas coincidissem com suas crencas pessoais, ao lider
politico seria outorgada a responsabilidade pessoal pelo que executa, urna vez
que seu mandato estaria amparado pelas elei¢cdes, no jogo democratico.

ROURKE (1982) contribui para essa linha de discussdo ao atestar
que a fonte do poder da burocracia € a sua capacidade de especializacéo, que
advém de duas fontes primordiais: a o processo de continuidade, por sua
convivéncia na organizacao; b) a concentracdo em problemas singulares, o que
Ihe d& vantagem em relacéo aos politicos, cuja atencéo esta atraida por uma
variedade de questdes.

Essa caracteristica primordial da burocracia, levaria seus membros a
exercerem influéncia sobre a implementacéo das politicas publicas, através de
trés caminhos principais: 0 assessoramento, o poder de implementacédo e o
discernimento no desenvolvimento de suas atividades. A compreensédo de que
a burocracia possui um potencial que pode torna-la capaz de assumir a propria
direcdo da politica, colocaria sob tenséo as liderancas politicas, agentes tidos
como legitimamente capazes de controlar a tirania possivel nas estruturas
burocréticas.

Da andlise weberiana pode-se concluir, ainda que: além do
fendmeno referido, a natureza movedica (OSZLAK) da burocracia pode fazer
com que. frequentemente, sua préatica cotidiana apresente caracteristicas
contrapostas aquelas que lhes sdo legal e legitimamente creditadas,
conformando, algumas vezes, verdade as patologias. Tais deformacdes,
examinadas em conjunto. podem favorecer a composicao de perfis, tanto das
instituicdes particulares, quanto do Estado. no qual elas estéo inseridas.

Dentre as patologias mais comumente identificadas como passiveis
de inibir o exercicio eficiente do trabalho institucional, podem-se destacar: o
corporativismo, cuja légica é autoprotecao dos funcionarios, em detrimento dos
objetivos finalisticos da instituicdo; a morosidade nas decisdes; a auséncia de



urna politica de qualificacdo, inibindo a formacédo de quadros competentes e
provocando cortes nos fluxos de informacgdes, essenciais ao bom andamento
do trabalho; a tornada de decisdes orientada por critérios clientelisticos u
afetivos; e a reduzida flexibilidade das acbes, ndo permitir,do a incorporacédo de
elementos que favorecam os processos avaliativos.

Ha, do ponto de vista de REIS (1989), uma tensédo fundante entre
administracao e liberdade na obra de Weber. Assim, a0 mesmo tempo em que
a burocracia garantiria, por meio de a¢des racionais, auséncia de arbitrariedade
e tirania, colocaria em risco a liberdade, com o seu poder de sancionar outras
arbitrariedades, anonimamente. E nesse sentido que Weber chama a atencgéo
para o crescimento acentuado do dominio burocrédtico, porque, se de urna
parte, tal administracdo é condicdo fundamental para o funcionamento do
Estado democratico moderno, de outra € capaz de pdr em risco a liberdade,
constituindo uma “ditadura do funcionario”, ao confundir a igualdade formal com
a igualdade substantiva, e a legalidade da a¢&o burocratica, com a legitimidade
das demandas coletivas.

Outro ponto identificado por REIS (1989) em Weber, é a
irracionalidade que o desencantamento do mundo traz consigo: ao racionalizar
a administracdo, com vistas a tornar eficientes os processos econémicos e
politicos, a organizac@o burocrética é incapaz de conformar forgas capazes de
substituir a perda dos deuses, do sentimento e da emocao, elementos que
antes sustentavam a acao humana

2.3 A Concepcao Administrativo-Organizacional

As correntes administrativo-organizacionais, através de varios
expoentes, entre 0s quais 0 mais destacado € Taylor, deram ao termo
burocracia uma configuracdo essencialmente técnica. Sua contribuicdo permitiu
gque a administracdo capitalista do trabalho assumisse o status de ciéncia,
utilizando urna tecnologia especifica para controlar a acdo do trabalhador. A
burocracia, entendida como praxis eficiente da administracdo publica, € dada
uma conota¢ao normativa, sendo delimitados sua esfera de competéncia e os
critérios de ascenséo e carreira dos funcionarios.

Consubstanciando-se num momento histérico que se singulariza
pelo otimismo em relacdo ao progresso cientifico, tal corrente acredita que as
solucdes técnicas seriam capazes de dirimir o antagonismo entre trabalhadores
e empresarios, acabando o conflito de classes, no momento mesmo em que a
ciéncia e a cooperacdo se sobrepusessem ao empirismo e ao individualismo.

Segundo OSZLAK (1979) tal vertente, a principio, tinha um interesse
acentuado pela acdo governamental, enfatizando os estudos empiricos nessa
direcdo. Todavia, posteriormente, a incorporacdo de disciplinas como a
Psicologia, Filosofia e a Sociologia emprestaram a essa vertente uma
preocupacdo com o elemento humano, sofisticando sua abordagem que, da
preocupacao exclusiva com os insumos (recursos humanos e técnicos) passa a
direcionar-se, também, aos processos de conversdo ou interacdo dos insumos
com os produtos.



Numa analise historica pode-se cientificar a contribuicdo dessa
vertente,na formacao das bases em que se assenta o Capitalismo Monopolista
e o0 Estado Keynesiano. Cristaliza-se, nesse modo peculiar de regulacdo, uma
estrutura de mensuracdo da qualidade os critérios da racionalidade cientifica
do trabalho, que se desenvolve tanto nas fabricas, quanto nas instituicdes
publicas, caracterizada pela especializacdo acentuada e pela divisdo das
atividades, a semelhanca das pecas de uma maquina, com vistas a
consecucao de um fim determinado: o progresso técnico e cientifico.

3 O PUBLICO E O PRIVADO NA CONFIGURACAO DO CONCEITO DE
BUROCRACIA PUBLICA

A sistematizacdo das diferentes concepcdes até aqui desenvolvidas
sobre a natureza e a dindmica da burocracia publica leva-nos a tirar as
seguintes conclusdes:

a) Os paradigmas em debate se assemelham por balizarem suas
convicgBes na existéncia de corpos burocraticos, a servirem de suporte a
dindmica do Estado Moderno;

b) As diferengcas identificadas nas variadas concepg¢des, em
destaque, se situam no ambito do entendimento que tém, em relacdo a ciéncia
em geral, ao método de abordagem do real, em particular, e a forma como
colocam o Estado no interior do universo social;

c) Uma vez que o Estado ndo existe abstratamente, mas é
historicamente situado, o entendimento da posicdo do Estado no universo
social, por sua vez, esta relacionado as especificidades assumidas por essa
organizacao, em realidades concretas diferenciadas.

Posto que, no presente artigo, prioriza-se uma linha interpretativa da
teoria, as reflexdes aqui desenvolvidas estao basicamente relacionadas ao item
b, das conclusdes mencionadas anteriormente. Nesse sentido, embora se
entenda que a posi¢cdo do Estado, no universo social, possa ser analisada a
partir de variadas facetas, optou-se por aborda-la tendo como referéncia a ideia
da construcdo de uma esfera publica, o que remete a necessidade de
interpretacdo da dupla dicotomia analisada por BOBBIO (1985):
publico/privado, sociedade de iguais/sociedade de desiguais.

Ao tentar precisar a natureza da esfera publica, a tendéncia natural
dos analistas é relaciona-la com o seu termo antagénico, o espaco privado.

A concepg¢do mais comumente atribuida ao termo privado € a de que
ele se refere a esfera singular cio individuo, constituindo o espaco onde se
efetiva a justica comutativa, representada pelas trocas interpessoais.

A afirmacdo de um espaco privado que deve se sobrepor a esfera
publica, tem como enfoque orientador a concepcdo de uma sociedade de
desiguais. Tal perspectiva se assenta na informacdo de quaisquer medidas de
homogeneidade entre os individuos que, por sua natureza, seriam
dessemelhantes em suas capacidades e demandas. Ao mesmo tempo, ha nela
uma afirmacgdo de que o dominio dos individuos ha que ser preservado contra



invasdes, face ao que a esfera publica, em geral e, especificamente, a
organizacao estatal, deve ser restrita.

Tal concepcéo é intrinseca ao liberalismo classico, quando advoga
urna ordem espontanea, regida por regras universais de conduta,
reconheciveis como capazes de proteger o dominio privado dos individuos.
Estes, utilizando sua propria liberdade, seriam capazes de dela mesmo
abdicarem, voluntariamente, através de um pacto social, com vistas a proteger
sua seguranga ou propriedade.

Entre os classicos, Locke se destaca por creditar ao individuo o
poder de outorgar a outrem, através de ato racional, a prote¢cdo da sua
propriedade e manutencédo da sua seguranca, consolidando uni governo que,
por sua vez, so seria legitimo, enquanto fosse capaz de refletir a vontade dos
componentes do pacto social.

Do ponto de vista de BERLIN (1981), classicos como Locke balizam
sua perspectiva tedrica na crenca de que 0 progresso e a harmonia social
podem conviver com a manutencdo de uma area consideravel destinada ao
exercicio da vida privada, enquanto outros, como Hobbes, entendem que a
preservacao dos individuos, de um processo de destruicao, inerente ao estado
de natureza, depende da ampliacdo de um certo dominio centralizado. Todos,
porém, afirmam a essencialidade de uma éarea privada, independente,
reservada, contra o arbitrio dos governantes.

Para SMITH (1988), s6 o homem econdmico, motivado pelo auto-
interesse, com significativo espaco a iniciativa privada € capaz de viver sua
esséncia humana: “Logo que uma necessidade se torna objeto de servigo
publico, o individuo perde parte de sua liberdade, tornando-se menos
progressista e menos homem” (Smith apud MACRIDIS, 1982, p 43).

No seu sentido classico-historico, a esfera publica € traduzida como
espaco minimo indispensavel ao convivio e colaboracdo humana. PALHANO
(1988), com base em Haberma, chama a atencdo para o fato de que um dos
tracos caracteristicos da contemporaneidade € a mudanca dessa noc¢do de
esfera publica, a qual se transforma em sinénimo de estatal e de poder publico,
por conta das mediacdes que o Estado passa a fazer para equilibrar forcas
sociais antagonicas, desencadeadas ainda no contexto do feudalismo.

Nesse sentido, a medida em que é atribuida ao Estado a conotacao
de instancia publica, é repassada a ele a responsabilidade de responder ao
interesse coletivo, sendo que seu poder publico passa a ser confundido com a
esfera do politico, em oposicéo a sociedade despolitizada.

O primado do publico' passa a ser relacionado, portanto,
“‘praticamente ao aumento da intervengcdo estatal na regulagdo coativa do
comportamento dos individuos e grupos infra-estatais”. Haveria, portanto, uma
sobreposicao da ordem dirigida em relacdo a ordem espontanea, com o Estado
“se reapropiando do espaco conquistado pela sociedade civil”, sendo que,, em
alguns casos, podle até absorvé-lo completamente ‘como na experiéncia
extrema do Estado total” (BOBBIO,1992, p.25).



A constituicdo de uma sociedade de iguais, por sua vez, esta
assentada num ideal de justica distributiva, baseada em principios de
solidariedade, expressando-se na luta pela conformacédo de uma esfera publica
inclusiva, onde as demandas coletivas possam ser acolhidas, sem serem
limitadas por razdes de mérito individual.

A idealizacdo dessa esfera publica inclusiva pode ser encontrada
tanto no pensamento marxiano, como uma conquista do proletariado, apds a
ruptura com o modo de producdo capitalista,, quanto no paradigma social-
democrata, que configura esse espaco num processo de reforma de Estado,
sob o capitalismo.

O ideal marxiano expressou-se no chamado Socialismo Real que
Nao conseguiu articular os processos sociais com a eficiéncia econdmica,
corporificando a sociedade sem classes idealizada, entrando em colapso a
partir da década de 80.

A configuracdo do Welfare State Keynesiano, por sua vez, para
VIANA (1990, p.8) resulta em esforcos de redistribuicdo apds a distribuicdo de
renda feita no mercado, o que “no limite significa que baldados serdo os
esforcos redistributivos pds-mercado quando este se encarrega de sulcar
desigualdades profundas”. Isto coloca em questao a eficacia do modelo para a
configuracdo de uma esfera publica inclusiva.

Por outro lado, as profundas transformagdes, de cunho econémico,
politico e ideoldgico. operadas no mundo, a partir da década de 80, com o
movimento de globalizacao e internacionalizacao cio capital que se ancora num
novo paradigma de organizacdo industrial e tecnolégica, ao redesenhar as
relacOes de trabalho e de poder, vem provocando muta¢gdes na natureza e nas
funcdes dos Estados nacionais.

A aceleracdo dessas transformacgdes generalizou urna certa crenca
de que os principios de justica e solidariedade, basicos para a construcéo de
uma sociedade cooperativa teriam sido esgotados. dando espa¢o ao retorno
cio ordenamento sociopolitico, fundado nos principios de competicdo e
eficiéncia.

Segundo FIORI (1993, p27), todavia, essa convicc¢ao liberal de que a
mao invisivel do mercado livre da ‘“ineficiéncia e da perniciosidade da
intervengao estatal”, seria capaz de elevar a qualidade de vida, vem sofrendo
oscilagbes frente “aos novos acontecimentos econdmicos, politicos. culturais e
militares que parecem estar desmentindo as previsbes mais otimistas a
respeito de uma nova ordem mundial econémica e politica”.

Na mesma direcdo dessas reflexdes, POLANYI (1980) se refere a
impraticabilidade de uma sociedade gerida sob os auspicios do mercado e
OLIVEIRA (1988, p.12 afirma que o padrao de regulacédo configurado a partir
do reconhecimento, ndo sé dos direitos civis e politicos mas também dos
direitos sociais , como a saude, a educacdo, a habitacdo, a previdéncia e a
cultura, entre outros, s6 pode ter existéncia verdadeira a partir de critérios
antimercado, concretizando urna esfera publica pela reafirmacéo de relagbes
cooperativas. Nesse sentido, o movimento que vem fazendo erodir o Welfare



State Keynesiano e o chamado Socialismo Real s6 pode dar lugar a uma
sociedade nova, capaz de responder aos desafios da realidade atual.

A ideia de que esse modo de regulacao deve avancar, no sentido da
constituicdo de uma sociedade realmente cooperativa, esta presente tambéem
nas afirmacdes de LANCE & REGINI (1987). Para eles. nas sociedades
modernas, embora o Estado permaneca como o principal regulador , as
atividades e as relagbes desenvolvidas pelos sujeitos responsaveis pelos
processos de producao e reproducdo social se ddo de forma téo estreita que.
muitas vezes, sdo rompidos os limites historicos existentes entre as esferas
pubica e privada.

]Nesse sentido, os principios atribuidos, de autoridade, ao Estado,
de troca, ao mercado e de solidariedade, as instituicdes sociais. interpenetram-
se de tal forma, que 0s processos sociais ndo podem ser avaliados apenas
como resultantes da acao isolada de uma dessas instancias. da mesma forma
que cada uma delas ndo pode mais se auto-atribuir a propriedade daqueles
principios.

Para OLIVEIRA (199?, p.140), uma nova distincdo entre esfera
publica e privada € possivel ser redesenhada quando se redefine o sentido de
esfera publica. Dessa forma, para ele “uma esfera publica burguesa penetrada
por uni fundo publico que é o espaco cio deslocamento das relacdes privadas,
deixa de ser uma esfera publica burguesa”... E “é da distingdo de uma esfera
publica ndo-burguesa e uma esfera privada que nasce a possibilidade de unia
nova politica”, com um Estado sustentado numa légica ex-ante.

Nessa nova configuracdo, as politicas publicas, para serem capazes
de responder aos velhos problemas nacionais e aos novos, que surgem na
esteira da deslocalizacdo, devem ter como referéncia uma ideia de parceria,
respaldada em igualdade de condicfes e resultados. Uma parceria , portanto,
em que o sentido da cidadania, esteja na l6gica da participacdo efetiva de
todos nos processos sociais e nos ganhos, deles resultantes.

4 A BUROCRACIA PUBLICA NO CONTEXTO DA RECONSTRUCAO DE UM
NOVO PARADIGMA.

O esforco para buscar alternativas ao “circulo vicioso”™
desemprego/crise de politicas sociais/recrudescimento da pobreza (VIANA
1989, p 20) que associa, em termos relativos, num mesmo dilema, paises
centrais e periféricos, tem estimulado a andlise da producgéo tedrica de nova
geracdo de pensadores marxistas do Ocidente que refletem sobre a relacao
necessaria entre Estado democratico liberal e sociedade capitalista.

Segundo MACHPERSON (1991. p. 89-91), essa nova geragao de
marxistas vem obtendo resultados positivos em seu exame, adotando a
concepcdo ontologica e ética de Marx, o que os faz considerar que sé a
atividade consciente, criativa e livre € capaz de realizar a esséncia humana;
gue o potencial humano é maior que a capacidade de desenvolvé-lo; que a



sociedade capitalista nega, a maioria dos seus membros, as condi¢cfes para
desenvolvimento dessa essencialidade humana pois, ao mercantilizar o esforgo
coletivo em troca do salario, permite que a apropriagcdo do excedente, IX) um
grupo. forje uma desigualdade efetiva, mesmo sob o manto da igualdade
formal.

Tém, ainda, como referéncia, esses pensadores, que o Estado
contemporéneo é obrigado, por forca das novas determinagdes, postas pela
realidade, a adotar critérios de representatividade mais amplos, incorporando
sujeitos sociais que, postos em confronto, terminam por redirecionar as
relacbes entre governantes e governados.

O Estado, que se materializa a partir dessa nova configuracdo e que
é a referéncia para esses novos pensadores assume, segundo MACHPERSON
(1991), cinco fungdes principais, conformando um certo padrdo geral de
regulacdo, sob o capitalismo:

1) A criacdo de urna estrutura protetora que planeja gastos com a
reproducdo da forca de trabalho, prevenindo riscos sociais como a velhice, a
invalidez e a doenca

2) A regulacdo de salarios e precos, estabilizando o mercado de
produtos, méo de obra e capitais

3) O controle monetério e fiscal da economia, evitando oscilacdes e
mantendo o pleno emprego

4) A criacdo de urna infraestrutura basica de transportes, educacao
técnica e superior, urbaniza¢ao, habitacdo e pesquisa tecnolégica

5) A criacdo de medidas que atenuem os efeitos do crescimento
industrial sobre o meio-ambiente.

Na mesma direcdo, BOBBIO (1985: afirma que o conjunto das
transformacdes por que passam as sociedades industriais tem dado, as
instancias publica e privada, urna nova conformagdo: assim tanto se tem
verificado uma intervencdo do poder publico na regulacdo dos processos
econdmico-sociais, configurando o processo de publicizagdo do espaco
privado, quanto o processo inverso de privatizacdo de espaco publico, na
medida em que as relagcdes contratuais, préprias do mundo privado,
reemergem ao nivel das relacfes politicas relevantes e o mercado invade o
Estado, servindo-se cio aparato estatal, para a consecucdo dos objetivos
privados. Nesse sentido, também os interesses representados, no campo
politico. deixam de ser dos individuos particulares e passam a ser o das
corporacgoes.

Os detentores rios cargos publicos, por sua vez, apesar de nao
poderem romper os limites do processo de acumulacéo cio qual depende o seu
poder pelo fato de terem um mandato conferido em processos democraticos,
num contexto de um Estado concebido como representacéo do interesse geral.
sdo obrigados a esconder, em sua agdo, a propria natureza capitalista do
Estado, através de regras amparadas no formalismo. A burocracia, nesse
sentido, se constitui como urna instituicdo, no interior do Estado, que possibilita



a conciliagdo das funcdes de acumulagéo e legitimacdo, na modernidade, face
ao que sua estrutura precisa estar em harmonia com o0 seu meio social e
econdmico. Os processos desarmoénicos, que OFFE (1984, p 21) denomina de
“patologias burocraticas”, s6 podem ser resolvidos por pressao de grupos
externos e aprendizado interno.

Na tentativa de explicar como “processos horizontais de articulacéo
politica podem influenciar as decisdes politicas” e, consequentemente, as
politicas publicas, COSTA (1994, p.45) esposa a concepcao habermasiana de
esfera publica. Ele entende que Habermas se apoia no modelo que afirma o
sistema politico como espaco onde se assentam “os complexos institucionais
de administracdo, o aparato judiciario e o conjunto dos processos ligados a
formacdo da opinido publica e da vontade democratica, a saber: o complexo
parlamentar, as elei¢cdes, a concorréncia partidaria etc.”

Nesse sentido, a singularidade da esfera publica é a sua capacidade
de absorver o conjunto dos problemas gerados no mundo da vida. Ela se
constitui, pois, no espaco onde se disputam recursos e atencdo dos tomadores
de decisbes, confrontando-se projetos que sdo tematizados enquanto
elementos constituintes da categoria “opinido publica”. Dessa forma, a Opini&o
publica, mesmo ndo sendo a sorna dos interesses gerais. representa unia certa
sintese de consensos publicos amplos.

A representacdo do “consenso publico” €& feita a partir de um
processo que comporta trés movimentos: discussdo da questdo-problema em
foros especificos (grupos, partidos, associagdes etc.); sensibilizacdo da opiniao
publica pela prépria natureza da questdo, pela capacidade de convencimento
dos agentes sociais e pela forca da midia; e alcance da “agenda publica”.

Nesse movimento, Habermas, distingue como sujeitos destacados
pela sua atuacdo: os que conduzem, do mundo da vida, os fluxos
comunicativos e, como tais, sdo, realmente, representativos cio consenso
publico, e os que usam a esfera publica para influenciar o sistema politico,
valendo-se de recursos naturais e poder organizacional.

E a maior vitalidade das estruturas do mundo da vida, em situacdes
concretas, que vai permitir o desvelamento da natureza da acdo desses
sujeitos, provocando o descrédito daqueles cujo raio de acao esta restringido
ao atendimento de interesse particulares.

Nesse aspecto particular de rompimento com a tradicdo hegeliana
de estabelecer contornos bem delimitados em relacdo aos espacos publico e
privado, Gramsci se assemelha a Habermas. COUTINHO (1984.p.68) entende
que para ele “é a independéncia material que funda ontologicamente a
sociedade civil, como esfera especifica, dotada de legalidade proépria,
funcionando como mediacdo necessaria entre a base econdmica e o Estado,
em sentido estrito” e AVRITZER credita a Gramsci a primazia de ter entendido
a sociedade civii como espaco privilegiado da cultura, propondo urna
compreensao multifacetaria das sociedades modernas.

Essa maneira de analisar as novas relacbes estabelecidas entre
Estado e sociedade vem, ria verdade, se configurando corno uni outro
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paradigma, ao qual subordinadas a matriz marxiana, s&o incorporadas
contribuicdes de outras vertentes tedricas como a weberiana, a hegeliana e a
administrativo organizacional.

Na reconstrucédo desse novo paradigma, OSZLAK (1979) considera
a burocracia, como um nexo entre a sociedade e o Estado, face ao que sua
existéncia ganha sentido pela oposicdo entre interesse geral de Estado e
interesse particulares incrustados no inferior da sociedade. Dessa maneira, ela
se materializa, institucionalmente, como a expressdao do préprio Estado,
conciliando diferentes interesses em conflito, representando, portanto, valores
prevalecentes em determinadas conjunturas.

Como a tematizacdo e o processamento desses interesses em
conflito sdo condicionados pela capacidade de iniciativa e disponibilidade de
recursos dos agentes e das unidades burocraticas, eles se vao constituindo
segundo Oszlak a partir de limites de carater geral ou normativo (pautas
valorativos, objetivos, metas, prioridades e sancdes); de carater estrutural ou
especificos das instituicbes particulares (escalonamentos, hierarquias,
sistemas de informacdes, controle); e de carater comportamental que estdo
referidas aos conflitos interpessoais dos agentes institucionais. Nesse sentido a
burocracia age, tendo como instrumental de referéncia a consecucdo do
interesse geral, que se “traduz em normas que o explicitam, em estruturas que
o viabilizam e em comportamentos que o concretizam” (OSZLAK, 1979, p 227)

Por outro lado, os agentes da burocracia sdo obrigados a se
submeter a um processo de aprendizado constante, o que lhes possibilita
adquirirem especializacdo em assuntos especificos. Sdo, ainda, os sujeitos que
monopolizam as informagdes substantivas, essenciais ao funcionamento das
instituicbes particulares e ao seu processo comunicativo, com outras estruturas
vitais na sociedade.

Esses dois elementos, conjugados, possibilitam a burocracia adquirir
uma certa autonomia, para atender aos interesses gerais, desde que esse
movimento ndo contrarie seus proprios interesses corporativos. Desse fato,
Oszlak identifica, corno primeiro compromisso dessa organizacao, a satisfacédo
dos interesses particulares de seus membros: reivindica direitos, requisita a
ampliacdo de recursos em beneficio préprio, luta pela obtencéo de privilégios e
pelo apoio as suas iniciativas. Nesse particular, sua atitude peculiar é de
apartacdo, colocando-se corno um elemento destacado do préprio Estado, o
que, se tomado isoladamente, pode permitir uma analise equivocada da sua
natureza.

Para POULANTZAS (1985, p 177), a tendéncia natural do pessoal
de Estado é contrabalancar as ameacgas latentes ou explicitas, postas ao
Estado no seu papei de autoridade e arbitro, tendendo a se aliar, nessa
situacdo, com o lado oposto ao movimento de ameaca. Nao esta, portanto,
sempre ao lado da classe dominante: nos casos em que as acdes intimidativas
provém de grupos econdmicos poderosos, ha uma tendéncia a estabelecer
pactos com os grupos subordinados, para manter seus privilégios corporativos.
Mas, até mesmo a defesa incondicional desses privilégios ndo constitui posicao
unanime de todo o quadro de funcionarios. Alguns tendem a questionar suas
posi¢cdes. num movimento esquerdizante.



O segundo compromisso da burocracia € o de mediar os interesses
dos grupos privados, garantindo a reproducdo do modo de producao capitalista
e, consequentemente, o carater do Estado a ele correspondente. Constitui,
assim, relacdes de interdependéncia com esses grupos. uma vez que a sua
preservagdao, enquanto unidade de poder, depende do processo de
acumulagao.

Destaca-se, corno o0 terceiro compromisso da burocracia, a
materializacdo de acOes infraestruturais, representativas do “interesse geral,”
gue se pautam nos objetivos formais do Estado e no corpo de leis vigentes.
Para o cumprimento desse compromisso a burocracia produz bens, servicos e
regulamentos que ora vao ao encontro das demandas expressas pelo conjunto
dos membros da sociedade ou a ele correspondentes, enquanto parte do
consenso publico, ora atendem as requisicdes dos grupos menos privilegiados.

Da andlise do conteddo desses compromissos, Pode-se afirmar que
uma grande vitalidade dos movimentos sociais, atinentes ao do mundo da vida,
é fundamental no redirecionamento da acdo da burocracia as acbes
infraestruturais. Dessa maneira, em situacdes concretas de sociedades cuja
histéria € transpassada por periodos ndo democréticos, tende a ocorrer o
predominio de decisdes verticais e, portanto, urna subordinacédo da sociedade
ao poder burocratico, centralizado em instituicbes especificas, favorecendo
processos de feudalizacdo e privatizacdo da maquina estatal, sendo
construidas as relacdes de conciliacio com a sociedade através de
mecanismos clientelistas / paternalistas.

Nos casos concretos onde ocorrem, predominantemente, relacdes
democraticas, tende a haver, segundo GOUVEA (1994, p 73), um “rompimento
do casulo” (grifo da autora) colocando a burocracia “frente a frente com
politicos, com o legislativo, com os grupos de pressao da sociedade, com as
corporacgdes do proprio Estado”. Em qualquer caso, porém, a burocracia “nao
abandona sua postura de representante dos interesses publicos” e, pode
chegar a se fortalecer, quando for “o unico (grupo) com propostas técnicas
claras e consistentes. diante de grupos equipados apenas com propostas
abstratas e sem receitas operacionais”

Partindo dessa configuracdo geral, OSZLAK (1979) chega aos
seguintes corolarios:

a) A atividade da burocracia, se considerada globalmente, contribui
para a reproducdo do modo de producdo dominante e do Estado a ele
referente;

b) A percepcédo, pelo conjunto da sociedade, de urna burocracia
produtiva, esta relacionada a um certo consenso publico em torno cio contetdo
e peso dos diferentes compromissos por ela assumidos;

c) O resultado da acdo da burocracia é, por sua vez, produto cio
enfrentamento entre sujeitos sociais diversos, autovinculados por complexos
padrdes de aliancas e conflitos, nos diversos campos da luta politica.



5 CONCLUSOES PRELIMINARES

O mundo vivenda urna crise sem precedentes, no que concerne a
incapacidade crescente dos Estados Nacionais em responderem as
expectativas das suas populacfes que demandam por igualdade, liberdade,
lazer, bem-estar social e participacdo nas tomadas de decisdes, Tal crise, que
se agudiza nos paises cio capitalismo periférico, provocando o descompasso
dessas nacfes, em relacdo aos paises centrais, nos processos de globalizagédo
e internacionalizacdo do capital, coloca em questdo a propria natureza desse
Estado: sua base econOmica, sua ética, sua cultura, suas regras e suas
instituicoes.

O quadro geral de expectativas gerado nao se direciona, todavia, ao
Estado abstratamente, mas as formas concretas que, pela sua natureza, o
refletem, aparentemente, Entre essas entidades destaca-se a burocracia.

Pelos estudos até aqui desenvolvidos, pode-se concluir que a
burocracia é, quase sempre, concebida numa perspectiva negativa, vinculada a
ideia de grupos de funcionarios, inseridos em ambientes propicios a processos
de corrupcdo, com visdo do mundo estreita, tendentes a pratica de
absenteismo e de morosidade nas decisdes.

Historicamente, varias acepcoes do termo foram desenvolvidas, por
pensadores situados em espectros ideo-politico diferenciados. Dessa forma, na
concepcado marxiana, o conceito é utilizado ora para indicar a rigidez do
aparelho partidario e do Estado, como contraponto a democracia de base, ora
vinculado a ideia de parasitismo, ou de estrato privilegiado no interior de uma

classe, contribuindo, portanto, para fomentar a alienacéo do proletariado.

Na analise weberiana a burocracia é tida como um tipo ideal, no
contexto do dominio racional-legal, e se singulariza por apresentar as seguintes
caracteristicas na sua constituicdo: delimitacdo dos cargos e empregos;
hierarquizacdo na tornada de decisdes; impessoalidade nas relacdes; selecao
de pessoal com base em qualificacao.

Na concepcdo administrativo-organizacional. a burocracia €
concebida.numa perspectiva técnica como instancia que se coaduna com a
perspectiva de que, para dirimir os conflitos interclasses, a solucdo seria o
progresso cientifico.

A perspectiva que se privilegia no presente trabalho incorpora
contribuicbes das varias vertentes desenvolvidas, subordinadas a concepcéo
ontoldgica e ética marxista. Subjaz, no seu interior, portanto, a ideia de que as
novas determinacdes postas a sociedade moderna trouxeram mudancas que
se refletiram na natureza do Estado, ampliando e fomentando relagées novas.
Nesse sentido, embora ndo desconheca as determinacdes econdmicas, ela
abre um espaco significativo as determinacdes politicas, no momento mesmo
em que sujeitos sociais se credenciam a apresentar alternativas diferenciadas
com vistas a solucao de conflitos presentes, quando do exercicio da cidadania,
em sociedades classistas.



Nesse sentido, os analistas dessa nova visdo tida como
paradigmatica ndo negam que, em contextos heterogéneos e conflituosos,
cComo 0S que caracterizam as sociedades capitalistas modernas, a burocracia
deva expressar o movimento geral do Estado, de aliar-se a setores capitalistas,
com vistas & sua manutencao, sem 0 que sua existéncia, enquanto instituicéo,
estaria falida. Admitem, ainda, que, nesse processo, corporifiguem-se, por
necessidade de autoprotecdo, movimentos deliberados que visem a privilegiar
alguns interesses especificos dos membros da burocracia.

Todavia, posto que advogam uma esfera publica inclusiva,
entendem os direitos de cidadania, nos planos civil, politico e social, como
universais, devendo os riscos e beneficios sociais serem partilhados por todos
os membros da sociedade. A burocracia, como a expressao do Estado,
instituido para servir a esses fins, para se constituir enquanto instancia politica
e eticamente correta, deve priorizar as acdes infraestruturais. Consideram que
enquanto organizacado publica.. ela deve estar voltada, prioritariamente, para o
atendimento dos interesses coletivos, mesmo que esse movimento represente
uma contraposicdo aos interesses particulares dos seus membros. Embora
percebendo sua importancia mediadora como necessaria, acreditam que ela
deve ser controlada, tanto de dentro do aparelho de Estado, quanto pelos
movimentos sociais que vitalizam o mundo da vida.

Defendem, ainda, esses analistas que a falta de vitalidade dos
movimentos sociais constitutivos do mundo da vida pode favorecer o
surgimento de desvios, tanto em relagcdo as normas instituidas, quanto em
relacdo aos valores dominantes, num determinado momento histérico. Tais
desvios podem ser traduzidos pelo absenteismo, ineficiéncia, morosidade nas
decisdes entre outros, mas sao, sobretudo, referidas a utilizagdo espuria do
patriménio publico, para fins particulares, relacionados tanto ao setor
econdbmico como ao politico-administrativo. Posto que, nesses contextos,
guestbes particulares tendem a ser processadas, no proprio interior do Estado,
como se fossem representativas do consenso publico, mediante acordos
obscuros, orientados por critérios ndo universalistas, as decisdes emanadas
desses pactos, ao arbitrio de grupos especificos, acabam por feudalizar o
Estado, infirmando o préprio sentido ontoldgico e ético de esfera publica.

Bureaucracy: Interpretative notes on predominant theoretical views

This article aims to organize some principal reflections on
Bureaucracy according to the views of Marx and Weber, also
examining administrative and organizational approaches. It uses the
concepts of public: sphere and private space as the foundation to
building a new conception of bureaucracy. It articulates a theoretical
study of bureaucracy referring to the analysis a study to be developed
as a dissertation at UFMA’s Post-Graduate Program in Public Policy:
Sanitary Bureaucracy in the context of the Brazilian Health System
Reform: A Study of the Maranhéo Reality.
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