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RESUMEN

Las transformaciones cientificas, tecnologicas y economicas, el
proceso de trabajo y las desigualdades sociales. En mas de dos
siglos de historia del capitalismo se constata que al inicio de una
nueva etapa de acumulacion de capital se incrementaron las
desigualdades sociales. La observacién se focaliza en los efectos de
la crisis mundial de 1974-75 y las soluciones que se implementaron
para tratar de salir de ella: las nuevas politicas estatales, los nuevos
roles que asume la empresa y la flexibilizacion laboral. Ellas
condujeron a agudizar las desigualdades sociales en todos los paises
y a la fragmentacion de las sociedades; en la periferia
subdesarrollada esas desigualdades y fragmentacion se toman mas
extremas. Al mismo tiempo se ha extendido la democracia politica en
muchos de esos Estados periféricos y socialmente duales, tal como
sucedid6 en América latina. Se plantea la perspectiva de un
fortalecimiento de las sociedades civiles para armonizar libertad e
igualdad social y se pregunta si la democratizacién politica podra
neutralizar la destructiva fragmentacion social. Solo Estados
reguladores eficaces pueden a este desafio.

Palabras-clave: Trabajo. Desigualdad social. Estado Empresa.
Sociedad civil. Democracia.

1 INTRODUCCION

En esta exposicibon se analiza la relacibn entre trabajo y
desigualdades sociales en las sociedades capitalistas.

Cabe recordar que, durante el siglo XIX, las diversas tendencias de
las Ciencias Sociales coincidian en que dichas desigualdades podian ser
abolidas, o al menos atenuadas, gracias al propio desarrollo de esas ramas de
la Ciencia. En dltima instancia se combatirian las peores formas de
desigualdad..., asi como la guerra y otros males derivados de la vida en
sociedad. Dos siglos después ni las desigualdades ni las guerras han
desaparecido...

En la primera parte se hard una rapida revision historica de la
evolucion del tema, teniendo presente las diversas formas del proceso de
trabajo. Luego se observardn los caracteres de la situacion actual y se
determinaran sus causas Yy sus efectos sociales y politicos. En un tercer
momento se reflexionara sobre la situacion y perspectivas de la Sociedad Civil
para tratar de revertir las peores consecuencias de los cambios estructurales
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operados sobre el proceso laboral y sobre los actores sociales subordinados,
fundamentalmente el incremento sustancial de las diferencias entre ricos y
pobres.

2 TRABAJO, ESTADO Y DESIGUALDADES SOCIALES: breve perspectiva
histdrica y situacion actual

Las grandes transformaciones tecnolégicas y economicas que
facilitaron el desarrollo del capitalismo, siempre implicaron cambios en la forma
y en la naturaleza del trabajo, a menudo en detrimento del nivel del empleo y
de las condiciones laborales.

La primera revolucion industrial atrajo miles de campesinos a talleres
donde predominaban la explotacién sin limites de la mano de obra y, en los
ciclos recesivos, su expulsion. La primera protesta obrera surgié como reaccién
ante esta profunda desigualdad entre los propietarios de los medios de
produccion y los que vendian su fuerza de trabajo.

Durante la primera parte del siglo XIX la introduccion gradual de
nuevas maquinarias y de procesos de trabajo mas sofisticados disminuyeron
en muchos casos el niumero de trabajadores ocupados; ello explica algunos
movimientos de trabajadores desesperados que rompian maquinas o la
oposicion de sectores campesinos a la tecnificacion en la labor agricola.

Sin embargo, la segunda modificacion mas significativa de la
produccion industrial generd, hacia 1900, la gran empresa siderurgica, quimica,
metalmecanica, etc., en la cual se empled una gran masa de trabajadores y se
incluyé a la mujer. Elio condujo a un fortalecimiento del movimiento sindical y a
su exitosa lucha por el Estado de Bienestar. Sobre éste cabe subrayar que fue
el producto de un siglo de movilizaciones sociales y politicas de la clase obrera
organizada y que, después de la Segunda Guerra Mundial, redujo
considerablemente las desigualdades econdmicas en los Estados capitalistas
desarrollados (unos treinta). Lo que caracteriza al area periférica y
subdesarrollada es haber tenido esbozos de Bienestar Social o Estados
Benefactores mas o menos incompletos, lo cual — en muchos casos — agravo
las diferencias socio-econémicas entre sectores urbano-industriales incluidos
en politicas sociales redistributivas y las grandes masas rurales, a veces
desprovistas hasta de trabajo asalariado.

Pese a todo la era del Estado de Bienestar implicé una disminucién
generalizada de las desigualdades, control de las recesiones econdmicas por la
accion del Estado y mayores expectativas y fortalecimiento de los sindicatos de
trabajadores en su relacion con el sector patronal y con el Estado.

La crisis economica de 1974 engendro una falta de credibilidad en
ese Estado de Bienestar, no sélo por los problemas de financiamiento que se



derivaron de las dificultades fiscales, sino porque se percibieron crecientes
dudas sobre los efectos positivos de la intervencién social del Estado.

La accién social del sector publico no desaparecio después de 1980
pero ha surgido un nuevo tipo de Estado, influenciado por la ideologia
neoliberal, el cual, cualquiera sea su denominacién (¢ post Bienestar?), tiene
objetivos, marcos de accibn econdmica y politica muy diferentes a los
establecidos hasta entonces.

Entre los objetivos que se pretendian lograr, atribuyéndole a los
Estados un rol novedoso, cabe destacar:

a) restablecer altos niveles de productividad y, por lo tanto, de tasas
de ganancia del capital, desregulando el conjunto del sistema productivo;

b) adecuar la economia y la sociedad a la revolucion tecnologica
iniciada en los afios setenta alrededor de un espectacular desarrollo de la
informética, la electrénica y la biogenética;

c) mantener el pacto entre capital y trabajo, pese a las crecientes
desigualdades; para ello se utiliza un discurso anti-estatista que magnifica los
problemas del Estado intervencionista social o “benefactor” y asimismo exalta
el pragmatismo politico y social;

d) facilitar la integracion supra-estatal en espacios econOmicos mas
amplios y econOmicamente viables;

e) propugnar la descentralizacién de la accién del Estado, lo cual
genera un fortalecimiento de politicas locales; en materia de accion social se
alienta el desarrollo de politicas focalizadas en beneficio de los sectores mas
carenciados o de las regiones desfavorecidas.

A su vez, se generaron funciones estatales especificas adecuadas a
estos objetivos. Entre ellas, se subrayan las siguientes:

a) una importante reduccién de su intervencionismo econémico y la
supresion de su rol empresarial;

b) una significativa disminucibn de su rol de recaudador de
impuestos dirigidos a los grupos sociales mas adinerados;

c) un recorte de su accién social como consecuencia del
“achicamiento” econoémico;

d) la puesta en marcha de nuevas formas de organizacién del
trabajo, derivadas de la revolucion tecnoldgica, en detrimento de los derechos
de los trabajadores;



e) el desarrollo de una ideologia economica proxima al liberalismo
fundacional, el cual exalta las virtudes reguladoras del mercado;

f) la afirmacion del papel subsidiario o residual del Estado en el
campo social y econémico.

Este Estado “post-Bienestar” condujo a aumentar desigualdades
econdémicas y sociales en el conjunto del sistema capitalista, debido a una
extraordinaria concentracion de la riqueza y al relativo estancamiento de los
salarios directos e indirectos. Aun en los paises desarrollados, alrededor del
10% de los asalariados pasaron a la condicion de desocupados, lo cual
determind la aparicion de la categoria de desempleo estructural. Aunque ella
sea parcialmente indemnizada en este tipo de economias, las consecuencias
psico-sociales de quedar fuera del mercado de trabajo por tiempos
prolongados, conduce a dramas personales y familiares equivalentes a los que
sufren los excluidos de los paises periféricos. Los jovenes que no han
trabajado y los mayores de cincuenta afios constituyen las poblaciones mas
expuestas al fenomeno de marginacion econémico-social.

La situacion de polarizacion social es mas grave en los paises
subdesarrollados, tal como los de América Latina.

La tendencia general hacia una creciente pauperizacion englobé al
conjunto de sociedades latinoamericanas y, a partir de los ochenta, también ha
comenzado a afirmarse con fuerza en toda la periferia capitalista. En América
Latina y el Caribe el nimero total de pobres e indigentes ascendi6 de 173 a
198 millones de personas entre 1970 y 1980. Desde comienzos de la década
de los ochenta —y en consonancia con el estallido de la crisis de la deuda y la
interminable sucesion de ajustes y programas “ortodoxos” de estabilizacion- se
revirtié la modesta tendencia que, a partir de 1960, habia permitido disminuir la
proporcion de pobres e indigentes sobre el total de la poblacién. Sélo en los
primeros seis afios de los ochenta se agregaron 54 millones a sus filas, para
arribar en 1990 a un total de 290 millones de personas viviendo en la pobreza y
la indigencia, casi cien millones mas de lo existente diez afios atras y poco mas
de las dos terceras partes del total de la poblacion de la region.

Seria un error afirmar que la pobreza es un fendmeno “inédito” en
Ameérica Latina. Pero, sin dudas, en los ochenta, aquélla adquiri6 mayor
“visibilidad social”’, y esto por varias razones. En primer lugar, por el caracter
arrollador de su crecimiento, que desmintio las ilusorias expectativas
alimentadas por los tedricos neoliberales en el sentido de que el libre
funcionamiento de los mercados produciria el efecto “derrame” por el cual parte
de la riqueza acumulada en la cima se derramaria hacia abajo aliviando las
penurias de los mas necesitados. En segundo lugar porque, revirtiendo una
antigua tradicion, los pobres se “urbanizaron”, a diferencia del pasado, cuando
la pobreza era eminentemente rural, los pobres se encuentran ahora en las



grandes ciudades y es en ellas en donde mas han crecido. Si la miseria agraria
era menos visible y mas susceptible de pasar desapercibida en el abigarrado
contexto de usos, costumbres, tradiciones y estilos de vida propios del medio
rural, la inseria urbana salta a la vista y es imposible de soslayar. Un tercer
factor que potencié la visibilidad de la pobreza latinoamericana ha sido la
circunstancia de que ésta ha florecido con fuerza cuando nuestra region
iniciaba su travesia desde la dictadura hacia la democracia, generando de este
modo una flagrante contradiccion entre ciudadania formal y ciudadanos
empobrecidos. Por ultimo, un cuarto factor que contribuyo a situar este tema al
tope de la agenda fue el hecho de que los programas de ajuste y estabilizacion
que comenzaron a aplicarse en la region a partir de la crisis de la deuda,
exigian un grado de legitimidad politica bastante elevado, algo dificil de obtener
cuando el 20 por ciento mas pobre de los latinoamericanos recibe alrededor del
4 por ciento del P81 regional. La centralidad de esta cuestibn no pasoé
inadvertida para los voceros de las reformas de libre mercado y es por esto que
en un “manifiesto neoliberal” publicado a fines de 1993 por el Banco Mundial se
exhorté a librar una batalla contra el flagelo de la pobreza aunque sea por
razones de tactica politica.

De todas maneras, el resultado mas perdurable de los ensayos
neoliberales en América Latina ha sido una modificacion involutiva de la
estructura social que ha agigantado el hiato que dividia a ricos y pobres,
sumergiendo aun mas a estos Ultimos mientras que los primeros amasaban
colosales fortunas, y coagulando un tipo histérico de sociedad capitalista
dudosamente compatible, en el largo plazo, con la preservacion de las
instituciones democréticas.

3 LA EMPRESA: sus nuevos roles y la flexibilizacion laboral

La mutacién tecnolégica que se produjo a partir de la década de los
setenta transformé los roles y la propia naturaleza de las empresas y del
trabajo. Cabe precisar que, al menos desde la inmediata segunda posguerra,
se preveia que la revolucién industrial del siglo XVIII y XIX inici6 un periodo
transitorio en el cual el progreso técnico no habia producido la plenitud de sus
efectos ni habia sido aun plenamente controlado y aprovechado por la
humanidad. Afirmaba Fourastié:

El sentido general de la evolucion actual se manifestara prontamente
con una incontestable claridad y en pocos afos, apareciendo a plena
luz los caracteres generales de la civilizacion terciana [..] La
civilizacion intelectual sera brillante; la mitad o los tres cuartos de la
poblacién se beneficiaran con una educacién superior. Esta cultura, la
dispersion del “habitat’, la iniciativa aun en el trabajo subalterno, la
diversidad de los medios de transporte y de diversiones [...]
favoreceran, en algunas generaciones, las tendencias individualistas
del hombre. (1)



Asimismo se presumia que las maquinas cada vez mas complejas y
sofisticadas liberarian al hombre del trabajo servil, dejandole tiempo libre para
las actividades intelectuales, artisticas y de recreacion.

Es cierto que el surgimiento de esta nueva era de la civilizacion
industrial no se concretd hasta cerca de 1980 y que ello no fue el producto de
una armoniosa evolucion, sino de una aguda crisis econémica que se evidencio
con claridad en 1974, no fue ajena a dicha transformacion la competencia entre
el sistema capitalista y el soviético, la cual incitdé al desarrollo tecnolégico del
Occidente para lograr eliminar una experiencia econémica antagonica a los
intereses de su burguesia dirigente.

En realidad un sin nimero de causas econdmicas, sociales, politicas
e ideoldgicas han hecho posible la marcha hacia la llamada “sociedad post-
industrial”, la cual se avizora plena de interrogantes e incertidumbres; sin ese
conjunto de factores no se habrian logrado las transformaciones tecnolégicas
que, gracias a los aportes de la electronica, la informatica, la biogenética, los
medios de comunicacion, etc., han revolucionado la sociedad industrial
preexistente.

Frente a una vision optimista del “progreso indefinido”, propia del
siglo pasado, cabe advertir que la evoluciobn en curso ofrece posibilidades
excepcionales de desarrollo social e individual y, al mismo tiempo, engendra
crecientes tensiones y peligros de desagregacion de los Estados y las
sociedades; entre ellos se enumeran la destruccion ecoldgica, la marginacion
de grandes masas de poblacion, la pérdida de identidad de los actores sociales
tradicionales, etc.

3.1 Evolucion reciente de las empresas y del trabajo ante los cambios
tecnolégicos en curso

Para poder aprehender los cambios en la naturaleza y las formas del
trabajo, ligados a la automatizacién, la informatizacibn y deméas cambios
tecnolégicos de los ultimos 20 afios, los tradicionales conceptos de sector
“‘industrial-terciario”, de “obreros-empleados”, etc., son de escasa pertinencia
explicativa. Se puede constatar una creciente convergencia de las formas de
trabajo en un vasto ambito que conduce desde las industrias de procesamiento
discontinuo (automovil, electrénica...) a las de procesamiento continuo
(cemento, acero...), abarcando los grandes complejos terciarios (bancos,
compafas de seguros...), los servicios de alcance social (transporte publico,
agua potable) y aun los nuevos servicios personalizados (empresas de
“catering”, de asesoramiento y consultorias diversas, etc.). En todas ellas
existen grandes “sistemas técnicos integrados” que involucran la mecanizacion
y la gestiéon de la mano de obra.



Al mismo tiempo que el mundo industrial moderno camina hacia
cierta “descalificacion” de una parte de los trabajadores, exige la sobre
calificacion de otros sectores... Lo que en realidad se flama “Trabajo” esta
cambiando de naturaleza, lo cual repercutiria en la transformacion del propio
“Capital”, cuyo desarrollo esta indisolublemente ligado a la acumulacién
generada por dicho “Trabajo”.

Salvo excepciones aun numerosas, la actividad laboral no consiste
ya en producir directamente una cosa sino en supervisar, regular, mantener vy,
eventualmente, aplicar procesos y sistemas. La interconexion y la relacion
entre éstos se convierte en “conjuntos” de creciente complejidad y extensioén, lo
cual constituye la tendencia tecnolégica mas importante de la transformacion
en curso.

El sistema técnico transformado en “conjunto” y los colectivos
laborales “deben” funcionar paralelamente, de manera a veces sincronica o
desincronizada; entre los dos se establece una relacion de “informaciones”
cada vez mas densa que comprende el “equilibrio” entre los seres humanos
(productores) y dichos sistemas y, asimismo, sostiene las relaciones entre los
mencionados productores.

El contenido del trabajo actual consiste en movilizar las capacidades
colectivas para controlar un flujo de informaciones y procesos previstos e
imprevistos. En este contexto, la organizacion “taylorista” o “fordista” del trabajo
no se corresponde ya con la realidad; fijar los procesos y tiempos productivos
en una “cadena” determinada de operaciones prescriptas se convirtid en una
forma errénea y hasta imposible para crear productos o servidos.

Por lo tanto, las tareas se definen por sus objetivos y no por su
desarrollo; se genera una cooperacion dindmica que involucra las maquinas y
los seres humanos en oposicibn a la cooperacion estatica y rigidamente
programada del taylorismo-fordismo. La comunicacion entre sistemas vy
productores y entre estas mismos se transforma en el nucleo central de la
actividad empresarial. Un individuo o grupo no pertenece mas a una simple
estructura jerarquica sino estd conectado, horizontal y verticalmente, con un
namero creciente de otros individuos o grupos. Su tarea se manifiesta como el
nudo o “centro” de una red de comunicaciones, cuyas formas y alcances son
variables y que no puede funcionar si los actores no gozan de diversos grados
suficientes de autonomia. ¢COmo se presenta esta grandiosa mutacion del
Trabajo en las Empresas? La tendencia mas significativa es aquélla que se
orienta hacia las organizaciones celulares, siendo la célula empresarial una
unidad pequefia que esta a cargo, de forma global, de una fase de la
produccion, de un proyecto o de un programa.

Sin embargo, las empresas, aun las de punta, no han aprovechado
al maximo todas las potencialidades de esta transformacion en curso. A veces



se sobre-estima el rol de la mecanizaciéon y de la informatica, en detrimento de
la comunicacién Inter-humana, ignorando que, a mayor complejidad del
sistema técnico, se requiere mejorar la apertura y la calidad de la comunicacién
humana. En otros casos se subestima el conocimiento fundado en la
experiencia individual y colectiva, atentando contra La estabilidad de las
organizaciones para obtener una supuesta mayor productividad inmediata. El
exceso de flexibilidad (o la flexibilidad a corto plazo) del colectivo de
productores reduce no sélo la seguridad de los mismos sino su disposicion al
trabajo vy, al fin, su eficiencia...

Por otra parte, el conocimiento y no solo la informacion es
reconocido como un factor esencial del éxito de todo tipo de empresas.

Es dificil de cuantificar y es casi “inmaterial”’ el “factor cognitivo”, pero
él representa una dimension fundamental de las estrategias de conduccion
econdmica e industrial. En este sentido las nuevas tecnologias no son
Gnicamente objetos de conocimiento sino que también aparecen como
instrumentos de creacién y de difusion del “saber hacer” actual (o know-how).

Ello conduce a la exigencia de la formacion permanente en la
sociedad y en las Empresas, facilitada por los multimedias audiovisuales que
asocian la imagen, el texto y el sonido.

La formacion, cada vez mas prolongada y “universal”’, no es el Gnico
aspecto del “saber hacer” que preocupa a las unidades de producciéon. En
realidad, por encima de los individuos, las empresas y las organizaciones
deberian estar en condiciones de aprender y desarrollar los conocimientos
novedosos, tanto los técnicamente especificos como los de gestién, de manera
lo mas optima posible. Los nuevos apoyos para la formalizacion y el
ordenamiento de nuevos conocimientos aparecieron después de 1980. Los
programas computarizados de documentacion y de gestion permiten el maximo
aprovechamiento de grandes masas de textos de caracter juridico,
administrativo y técnico, acumuladas por las estructuras empresariales o
administrativas. Esos programas extienden las posibilidades de la investigacion
automatica y la utilizacion ofrecida por el tratamiento de datos “clasicos”,
desempeiiando el caracter no lineal y sumamente agil del texto electrénico y de
las técnicas de elaboracion del lenguaje natural desarrolladas por las
investigaciones en inteligencia artificial. Han aparecido “mensajerias
inteligentes” que favorecen el trabajo cooperativo; en lugar de comunicar a
través de formas tradicionales, los productores construyen en conjunto un
mega-texto organizado, cuyos mensajes pueden estar ligados por temas y
estructurados en redes de comentarios, lo cual facilita diversos niveles de
lectura, es decir de aprovechamiento en su elaboracion y aplicacion. El objetivo
de los llamados sistemas “inteligentes” no es reemplazar personal calificado,
sino ofrecer un apoyo “experto” y una formacién al personal novato o poco



calificado. Por ello se los prefiere denominar “sistemas de base de
conocimientos”. Estos programas informaticos son el producto de una larga
acumulacion de datos proporcionada por diversos especialistas en un tema
especifico; ellos ofrecen un medio riguroso, rapido y productivo de registro y
transmision del “saber hacer” empirico, al cual las empresas no pueden dejar
de tener acceso.

En fin, los programas de simulacion visual (tales como sistemas de
apoyo al proceso de toma de decisiones, sistemas de concepcién asistidos por
computadoras, etc.), ligados a los bancos de datos de las Empresas,
contribuyen a controlar la complejidad creciente de las informaciones y
permiten a los gerentes e ingenieros prever con mayor facilidad las
consecuencias de sus opciones y decisiones en un buen nimero de escenarios
posibles. (2)

Estas tecnologias del saber, en un futuro préximo, modificaran aun
mas el accionar de las empresas, contribuyendo a proporcionar informaciones
pertinentes en tiempo real y casi de forma instantanea; se acortara y hasta
desaparecerd el periodo de formacion del productor y el de la actividad
propiamente dicha. Con ello, las empresas movilizardn de forma inmediata su
“know-how”, su organizacion y su capacidad de aprehender informaciones
provenientes del contexto social.

3.2 Algunos escenarios de reorganizacion industrial

La constatacion de los nuevos alcances del trabajo y de la creacion
de la riqueza ha generado un proceso de dispersién productiva que ubica en el
centro de la escena social a la empresa.

Ello se trasunta bajo las formas siguientes:

a) ha surgido una nueva estructura social, donde se modificé el
comportamiento de los actores, sus légicas de gestion y sus estrategias

Histéricamente en una primera etapa, se adjudica exclusivamente el
motivo de la transformacion a las nuevas tecnologias informatizadas y
se habia del ‘impacto de las nuevas tecnologias’. Hoy esta claro que
el proceso de modernizacién es un sistema complejo de practicas
técnicas, organizacionales, sociales y econémicas. Cambié el modelo
de empresa (su tamafo, su forma de organizacién y de ver el
negocio, la tendencia a la externalizacién de todo lo que no genere
valor agregado); la tecnologia (en la mayoria de los sectores la
velocidad del cambio técnico y sus desafios es casi alucinante); el
tipo de producto (variedad y rapida obsolescencia); la forma de
producirlo (desaparicién de largas series, predominio de la calidad
sobre la produccion); etcétera. (3)

b) cambian la logica, los comportamientos y las estrategias de los
empresarios, de los trabajadores y de sus gremios y, naturalmente, los del
Estado. Por ahora no surgen orientaciones precisas ni homogéneas vy, al



contrario, se tiende hacia una atomizacibn de actitudes sociales vy
sociopoliticas. Por lo tanto, se diluye la cierta coherencia de la lucha obrera y
sindical caracteristica del periodo “taylorista” y emergen formas heterogéneas
de accionar de las diversas fracciones en las que se divide el mundo del
trabajo;

¢) a nivel juridico-institucional se registra un gradual proceso hacia la
flexibilizacidon juridica que se manifiesta, sea en la reforma de la legislacion
laboral, sea en la aplicacion del hecho de las nuevas modalidades de
relaciones laborales. Por una parte, se tiende a realizar acuerdos por empresas
en lugar de los antiguos convenios laborales por rama de produccion; por otro
lado, se mantienen, en ciertos casos, la forma y la letra de los convenios
tradicionales, pero los productores pasan a trabajar con métodos y categorias
novedosos, no estipulados en las normas contractuales o en la legislacion
laboral. El Estado se inclina por impulsar los acuerdos particulares con el aval o
el silencio de los sindicalistas, cuya participacién en los cambios mencionados
ha sido y es escasa;

d) sin embargo, de aplicarse seriamente técnicas japonesas de
reestructuracion empresarial, los obreros verian acrecentadas sus atribuciones
e involucramiento en el proceso productivo y quienes perderian “poder» serian
los niveles jerarquicos intermedios, tema que no siempre ha sido percibido por
los sindicalistas y sus organizaciones. El traslado de dichas técnicas japonesas
de organizacion del trabajo a otras realidades (por ejemplo, la norteamericana)
no ha contribuido a mejorar las relaciones entre gerentes y trabajadores, en
parte por la dificultad de recrear una “comunidad laboral” como la existente en
Japoén después de 1950; y en otra parte, por la gran presién que esta forma de
trabajar implica tanto para dirigentes como para operarios de una empresa.
Aun asi este proceso es tan novedoso y cambiante que encierra multiples
variantes y alternativas. (3)

El rol dinAmico de la empresa se acentia por un fendédmeno
paradojico que recorre el mundo industrializado. El despliegue de nuevas
tecnologias fue acompafiado, en los afios ochenta, de una merma del empleo
industrial, a lo que se sumo una baja en las ganancias por productividad.

En realidad, este repliegue de las ganancias de productividad
pareciera poco comprensible en un periodo en el que un nuevo sistema
tecnologico, centrado sobre la electronica y la informacion, “deberia” acelerar
los ritmos de produccién. Se podria explicar esta paradoja de dos maneras: por
un lado, podria pensarse que los efectos del progreso tecnoldgico sobre la
productividad estan retardados por cuestiones de ajuste de las estructuras
productivas o por problemas de aprendizaje de los trabajadores; y por otro, se
consideraria que las medidas de productividad estan superadas o que existirian
otras trabas, ligadas a la inestabilidad del mercado mundial derivada de la crisis



del sistema monetario, del desorden financiero, de la especulacion
desenfrenada, etc.

Seguramente las causas de la crisis del empleo industrial son
complejas y algunas implican una adecuada formaciébn en las nuevas
tecnologias de informacién, la reforma de los sistemas de educacién, de
relaciones profesionales y de financiamiento de las empresas para que ellas
mismas puedan contribuir a la difusion de sus nuevas técnicas de produccion.

(4)

Sin embargo, esta realidad conduce a una creciente polarizacion de
las sociedades entre los trabajadores y los desempleados, entre los
trabajadores estables y una creciente cantidad de “atipicos” (a tiempo parcial,
temporarios, etc.), entre las grandes empresas y las pequefias y medianas, etc.
Segun las 6pticas mas o menos optimistas o pesimistas, se pueden pensar
escenarios futuros posibles.

Quizas sea apresurado afirmar que las sociedades industriales
desarrolladas se encaminan necesariamente hacia un proceso de polarizacion
de sus mercados de trabajo (en las sociedades subdesarrolladas esa
polarizacion existia antes de la crisis de los setenta y so6lo se acentud...). Como
afirman Lipietz y Leborgne existen varias salidas posibles a la crisis del modelo
“fordista” o “taylorista” de relaciones profesionales; ellos distinguen la existencia
de “estrategias ofensivas” de reorganizaciéon de las formas de gestion del
trabajo, basadas en la negociacién global o por empresa; y la de “estrategias
defensivas» tendientes a flexibilizar el contrato salarial a nivel de cada unidad
productiva. Cualesquiera sean esas estrategias, involucran un rol mayor de la
empresa en la definicion de los nuevos contornos del mercado de trabajo.

Los autores mencionados proveen tres escenarios de reorganizacion
industrial y de las relaciones profesionales, cada uno de los cuales se
corresponde con una configuracion diferenciada de la evoluciéon del empleo:

a) la via “neo-taylorista”~ el modelo consiste en la automatizacion
casi total de las empresas, con algunos obreros que realizan
tareas de limpieza y aprovisionamiento y ciertos técnicos y
empleados que controlan el proceso de produccion (ésa fue la
via escogida por Fiat en Turin durante los afios setenta). Esta
opcion se traduce en una centralizacion creciente de la
informacion y de las responsabilidades; por lo tanto, el nimero de
empleos muy calificados aumenta pero se descalifica la mayoria
de los asalariados y la jerarquia de las retribuciones concluye por
polarizarse. Si el camino “neo-taylorista” fuese mayoritario en las
empresas, la consecuencia que puede deducirse es una
polarizacion de calificaciones y de salarios muy marcada, no sélo
a nivel de las unidades de produccion sino del conjunto e la



b)

sociedad, en la cual surgiria un mercado de trabajo “dual” e
incapaz de incorporar a segmentos significativos de la poblacion.
A nivel de la organizacion espacial o territorial, este modelo
también generaria profundos desequilibrios entre grandes polos
de desarrollo urbano y regiones productivas descalificadas; las
tareas de “nivel superior” se concentrarian en los nucleos de
grandes ciudades en desmedro de sus periferias y de las
ciudades de menor importancia.

Aun mas, la logica “taylorista” pude inducir a los empresarios a
comprimir cada vez mas los costos salariales, en vez de
desarrollar la productividad a través del incremento del trabajo
“‘inteligente” y bien remunerado. Ello concluiria en la
deslocalizacion de empresas, desplazandolas hacia paises de
bajos salarios y dejando en los Estados desarrollados soélo las
sedes sociales ocupadas por restringidos grupos de altos
ejecutivos que dirigirian y coordinarian la produccién llevada a
cabo en paises periféricos (en éstos seguirian pagandose bajos
salarios y los empleos ofrecidos no alcanzarian a erradicar la
cronica tasa de marginacion, al menos de manera
significativa).Es cierto que la via “neo-taylorista” corresponde a
las tendencias dominantes en Estados Unidos pero ella no es la
consecuencia necesaria de la aplicacibn de las nuevas
tecnologias, sino “un” camino posible y, de hecho, practicado; (5)
la via “californiana” - la principal caracteristica de este modelo
consiste en la implicaciéon de los trabajadores en el proceso
productivo sobre una base individual, consistente en incitaciones
o premios al presentismo, a la retribuciéon del aporte innovativo,
etc.; y, contrariamente, en “castigos” o “amenazas” basados en el
temor al despido y al consiguiente desempleo. El nucleo del
sistema “californiano”, en parte inspirado en la experiencia de las
empresas japonesas, se basa en la conviccién de invertir en el
trabajo de los hombres y en gestionar seriamente el capital
humano. La productividad fundada sobre una organizacion mas
racional, conformada por individuos mas calificados y provistos
de una informacion mejor distribuida, pasa a ser mas importante
que las formas tradicionales de incrementar la ganancia del
capital (reduccion de salarios, de personal, etc.).Por otra parte, la
empresa “californiana”, la cual prefiere la persuasion a la
coaccion, trata con “individuos” y no con sujetos colectivos como
el sindicato; ella desea negociar con una variedad de asalariados
individualizados, personalizando al maximo premios, sanciones y
todo tipo de relaciones entre el empleador y el trabajador. Por lo
tanto, el sindicalismo de cualquier ideologia es percibido como un
obstaculo, en la medida que se lo considera anticompetitivo; la



organizacion obrera es acusada de oponerse a la flexibilizacion,
de aglutinar lo que es diverso, de trabar el libre juego de las leyes
del mercado de trabajo, de representar artificialmente a los
trabajadores y monopolizar abusivamente su representacion, etc.
En fim, la empresa y el trabajador “deben” ajustar libremente y
sin intermediarios su desarrollo armonico. Este modelo se fue
expandiendo en Estados del sur de Norteamérica hasta alcanzar
su apoteosis con los indudables éxitos del Silicon Valley de Santa
Clara, California, sedes de inniameros avances tecnolégicos y
organizacionales. A fines de los afos setenta en ese polo de
desarrollo convergieron una oferta excepcional de “know-how”,
alimentada por universidades californianas del mas alto nivel, con
una demanda sostenida y enorme del Estado norteamericano a
través de su industria espacial, de armamentos, etc. Sin lugar a
dudas, como qued6 antes sefalado, no fue ajena a esta
explosion del “genio” empresarial el ejemplo japonés, sostenido
en el desarrollo de sistemas productivos locales e
individualizados al maximo. (Sin embargo, ciertas técnicas de
‘management” que dan resultados positivos en Japon, Corea del
Sur y otros “tigres” asiaticos se revelaron poco aplicables a las
empresas norteamericanas o europeas). Las consecuencias de
este modelo para el mercado laboral son ambivalentes. En Japén
las empresas aseguraron empleos por vida a cambio de una
dedicacion, lealtad y espiritu de trabajo irreproducible fuera del
contexto asiatico; quizds una estabilidad tan rigida deba ser “hoy”
modificada para que la economia nipona no sea desplazada en
productividad por la norteamericana. En otros contextos, la “via
californiana” tiende, en una primera etapa, a reducir el nimero de
puestos de trabajo y exige una recalificaciobn acelerada de la
mano de obra, ademas de politicas de formacion profesional
permanentes;

la “via saturniana” - este camino supone no solo el
involucramiento de los trabajadores a nivel individual, sino
también la negociacion de esa implicacion. En este modo de
regulacion, participan los sindicatos de trabajadores, de patrones
y los representantes del Estado. Los ejemplos de esta alternativa
son el convenio “Saturno” de la General Motors (que le da una
denominacion tipica al modelo...), las practicas suizas y las que
adoptaron diversas empresas europeas, condicionadas por la
fuerza de sus respectivos sindicatos. Se supone que las
calificaciones profesionales en el seno de la empresa estan
basadas en la formacion de los productores y en la cooperacion
entre ellos, por lo cual los principios de organizacion y gestion
laboral podrian ser establecidos bajo las formas de negociacion



entre Empresas, sindicatos, administracion del trabajo y otros
actores sociales que contribuyan al proceso productivo (centros
de investigacion, universidades, etc.).

Segun Lipietz y Leborgne, ya citados, el modelo “saturniano”
constituye el mejor acuerdo posible entre los intereses del Capital y del Trabajo
en el desarrollo de las nuevas tecnologias. Por otra parte, el mismo evitaria una
exacerbacion del desempleo en la medida que las empresas y los trabajadores
concluirian convenios de reconversion laboral, de formacion profesional o de
planes de indemnizacion, avalados por el Estado, lo cual mitigaria los efectos
perversos de la reduccion de los puestos de trabajo. En los ultimos afos,
particularmente en Europa Occidental, se ha fortalecido una corriente de
pensamiento que observa con creciente preocupacion el lento pero
irremediable crecimiento de la desocupacion estructural, cualesquiera sean los
modelos para superaria, dados el impacto de las nuevas tecnologias, el manejo
autonomo de las empresas y el repliegue o la impotencia del Estado para
confrontar esta problematica. Por ello André Gorz, ya en 1988, afirmaba que
las sociedades post-industriales se encaminan bacia un 50% de marginales, al
mismo tiempo que las innovaciones técnicas actuales, reduciendo de manera
progresiva y masiva la duraciéon del tiempo de trabajo, podrian crear las
condiciones para un acortamiento de las jornadas de trabajo.

Es preciso pues trabajar menos con el fin de que todos puedan vivir
mejor y ganar su sustento trabajando. Es sélo asi que podran ser
contenidas y luego revertidas la escisién de mas en mas profunda
gue se advierte en la sociedad, la segmentacion del mercado de
trabajo (y) la marginalizacion de una proporcién creciente de la
poblacién. (6)
Obviamente que el cumplimiento de este objetivo trasciende (a tarea
de las empresas consideradas aisladamente y so6lo podria ser alcanzado a
través de una modificacion de las relaciones sociales y de los valores
dominantes a través de proyectos politicos de envergadura y hasta cierto punto

novedosos...

Por su parte Boyer (7) distingue cuatro grandes configuraciones de
relaciones profesionales, de las cuales se derivan andlisis y estrategias
diferentes concernientes al empleo y al rol de los actores sociales para
enfrentar la desocupacion:

a) el modelo de flexibilidad defensiva descentralizada — se apoya
sobre una gran descentralizacion de las negociaciones entre
empresarios y trabajadores, privilegia el recurso a la movilidad
externa y confia mas en las leyes del mercado que en la mediacion
sindical, sobre todo para ajustar el nivel de empleo a las
innovaciones tecnoldgicas, a las presiones de la competencia y a las
perturbaciones de la economia local e internacional. Se parte de la



afirmacion tedrica que la movilidad del empleo y la flexibilidad de los
salarios constituyen las variables claves del ajuste a los cambios
tecnologicos, en desmedro de la participacion social. Estados Unidos
seria el ejemplo mas apropiado de esta configuracion..., la cual
reserva un rol excluyente a las empresas;

b) el modelo de flexibilidad ofensiva descentralizada — se
caracteriza por la existencia de un acuerdo en el seno de las
empresas concerniente a la reparticion de las ganancias obtenidas
gracias al aprovechamiento rapido de las oportunidades que ofrece
el mercado y las ganancias de productividad generadas por el efecto
de la aplicacién de nuevas técnicas. La polivalencia de la mano de
obra y la innovacién de los medios de produccién parecen ser, en
este caso, los elementos fundamentales sobre los que se sustenta la
adaptacién a los nuevos rasgos de la economia internacional. En
esta concepcién de flexibilidad, la trama de subcontratistas
contribuye a amortiguar los bruscos cambios coyunturales y también
estd implicada en la estrategia de la modernizacion permanente; por
el contrario, la mediacién sindical juega un rol débil aunque mas
activo que el modelo anterior. EI modelo paradigmatico es el del
Japon, donde este tipo de flexibilidad va acompafiado de una fuerte
segmentacion del mundo del trabajo, derivada de las desigualdades
salariales y de niveles de formacién muy diversos, definidos por las
Empresas;

c) el modelo “hibrido” — cabe definirlo por la interpenetracion de los
mecanismos de mercado y de acuerdos institucionalizados en los
cuales los sindicatos jugaron un rol central. Se trata de un modelo
intermedio entre los “centralizados” y los “descentralizados”, es decir
gue no participa de los caracteres de la “flexibilidad defensiva” propia
de los Estados Unidos, ni de las ventajas de los acuerdos social-
demdcratas de ciertos paises de Europa Occidental. Esta alternativa
comenzoO a prevalecer en Gran Bretafia y otros paises de la Union
Europea a partir de la “liberalizacion” impuesta en los afios ochenta
para hacer frente al estancamiento con inflacion y a la crisis fiscal,

d) el modelo de flexibilidad ofensiva de tipo social demécrata — se lo
puede definir por el predominio de una multiplicidad de formas
colectivas o asociativas tendientes a asegurar la movilidad de los
salarios y la adaptacion al cambio tecnoldgico a través de acuerdos
entre empresarios, sindicatos y administraciones del trabajo. Esta
alternativa se aproxima a una via de cooperacion entre los actores
sociales, los que la adoptan como estrategia para buscar y encontrar
nuevas formas institucionales de tipo consensual y contractual; fue
sobre esta base que se establecieron la unidad y la fuerza de los



sindicatos otrora ligados a los Partidos Social Democratas y la
solidez del Pacto Social entre el Capital y el Trabajo sobre el que se
fund6 el Estado de Bienestar y, en general, los acuerdos entre
Asociaciones Patronales y Sindicatos Obreros.” Este “camino” fue
diluyéndose con la crisis de los afios setenta y la ulterior revolucion
tecnoldgica, por lo cual ha sido sustituido, practicamente en todos
los paises, por el denominado, segun Boyer, “modelo hibrido”.

¢En qué medida son aplicables estos analisis de las relaciones
obrero-patronales al mundo subdesarrollado y periférico?

Durante el auge del “fordismo” la mayor o menor aplicabilidad de
dichas reflexiones al llamado Tercer Mundo dependia del grado de
industrializacion / urbanizacion y el consiguiente desarrollo de las Politicas
Sociales y de embriones del Estado de Bienestar: fueron muy diversas las
experiencias de los Estados latinoamencanos y, a su vez, las de éstos en
relacion a los asiaticos o africanos. (8)

Como ya se ha dicho, con el estudio de la crisis de los setenta e
profundizé la dualidad de las economias subdesarrolladas y se dislocé una
parte significativa de los arreglos sociales, con o sin participacion estatal.

Cabe subrayar que, antes y después de los altos de crisis, un sector
clave de las economias subdesarrolladas estuvo conformado por las empresas
transnacionales, cuyo comportamiento fue atipico respecto al contexto del
subdesarrollo y, en casi todos los casos, excedia la capacidad de control real
de la gran mayoria de esos Estados. Naturalmente, debido a la mundializacion
en curso, este fendbmeno se ha agudizado en la periferia y, en cierto modo,
generalizado al conjunto del sistema capitalista.

El efecto mas grave de esta estructuracion empresarial es la
fragmentacion social, particularmente en los paises periféricos. Esta
fragmentacién abarca a todas las clases sociales pero es mas aguda en los
subordinados (obreros, campesinos, excluidos...). Por lo tanto, r debilitan sus
muchas por los mas elementales derechos sociales, politicos y civiles.

4 UNA POSIBLE RESPUESTA: el fortalecimiento de la sociedad civil

La pauperizacion y la fragmentacion social exigen respuestas
politicas. Sin embargo, dada la configuracion social del Estado capitalista,
parece imprescindible la reestructuracion de los actores Sociales que
componen la Sociedad Civil, tanto en paises desarrollados como periféricos.

A partir de 1980, el sindicalismo fue mas o menos incapaz de evitar
el deterioro del poder adquisitivo de sus afiliados y, luego, la perdida de fuentes
de trabajo y la aparicion del desempleo estructural. La desindustrializacion de
ciertas regiones por la obsolescencia de ramas de produccién no rentables; la



reduccion de personal para maximizar la productividad de la mano de obra; y
las diversas formas de reconversion econdmica, debido a la aplicacion de las
nuevas 1r'noiogias de punta, redujeron considerablemente el empleo industrial
y ello contrajo el nimero de efectivos de los sindicatos. Por otra parte, sectores
laborales - desalentados por las mencionadas der rotas de sus gremios - se
desafiliaron. En la mayoria de los paises desarrollados disminuyo la tasa de
afiliacion del conjunto de los trabajadores y empleados de la mayoria de las
organizaciones sindicales y éstas perdieron capacidad de negociacion.

La crisis de este viejo movimiento social fue y es causa y
consecuencia de la creciente fragmentacion social y, dialécticamente,
contribuyé a agravar la tendencia a la desestructuracion de antiguas redes
solidarias y de sujetos socio-historicos significativos.

Por otra parte, en muchos paises se observa que “nuevos”
movimientos han emergido; estas estructuras corporativas ocupan
parcialmente el vacio dejado por la crisis de mediacién de los partidos politicos
y, mas aun, la de otras corporaciones. En un momento de transicion como el
que viven los sistemas econdmico-social y politico universales, es previsible
que las corporaciones, cada vez mas numerosas, estén adquiriendo formas y
funciones distintas de las que caracterizaban su accionar hasta 1980.

Mas aun, los antiguos modelos de sociedades corporativas (“estatal”
0 “societario”) tampoco se reproduciran de manera mecanica. Pueden preverse
algunos roles novedosos de las ‘“viejas” (pero renovadas) y “nuevas”
corporaciones: ciertas funciones estan gestandose desde hace mas de una
década y permiten prever una evolucion progresiva. Entre dichos roles
destacanse los siguientes:

a) en las sociedades con tendencias hacia la fragmentacion (si no la
atomizacion), las mdltiples corporaciones pueden articular los
intereses de los diversos grupos y comunidades organizados; y, en
ciertos casos, el espiritu y la estructura corporativos contribuiria a
formalizar las demandas ma&s o menos inorganicas de sectores
sociales extremadamente dispersos y vulnerables;

b) esta posibilidad (o potencialidad) es aplicable al complejo
problema de la exclusion social. En un reciente articulo, Rosanvallon
(1995) planteaba que el deterioro del Estado de Bienestar esta
vaciando de contenido los derechos sociales tradicionales, cuya
expresion prototipica fue el derecho pasivo a la indemnizacion. “Es
preciso ir mas lejos, salvo contentarse con un vasto dispositivo de
asistencia en lugar de una participacion de todos en la vida social.
La lucha contra la exclusion invita asi a explorar un tercer tipo de
derechos: los derechos a la integracion, de los cuales el derecho a la
insercion aparece como la figura principal. El autor aclara que ese



“‘derecho a la insercibn” va mas lejos que un derecho social.
tradicional; él se encuentra a una distancia simétrica entre el Estado
de Bienestar, cuyo financiamiento se hace cada vez mas dificil, y las
viejas practicas asistencialistas; y “j...] considera a los individuos
como miembros de una sociedad en la cual poseen el derecho a
tener un lugar. No es solamente el derecho de vivir, sino el derecho
de vivir en sociedad que es afirmado.” Ahora bien, en un tan corto
articulo se plantea el problema ético-politico y se sustenta la
ampliacion de la concepcion del derecho social para responder al
acuciante desafio de la marginalidad que afecta a los propios paises
desarrollados. Sin embargo, no se profundiza un importante
interrogante socio-politico: quién va a reclamar ese “derecho a la
insercion”?. Son pocos los estudios empiricos sobre los “sin techo” y
otros “nuevos excluidos” de paises desarrollados, donde el
fendbmeno resurgié durante la década de los ochenta; fueron mas
numerosas las investigaciones sobre la marginalidad en paises
periféricos subdesarrollados. Aunque no es facil sintetizar realidades
tan diversas, la tendencia observable predominante es reconocer
cierta capacidad para reclamar sus derechos a grupos excluidos que
se organizan en forma corporativa; sin un grado de organizacion es
impensable pretender acceder al “derecho de vivir en sociedad” y/o a
la ciudadania. El ejemplo de la antigua lucha de las feministas, el de
la mas reciente de las lesbianas y los homosexuales o de las mas
diversas minorias ideoldgicas, étnicas, etc., es aplicable al dramatico
mundo de la exclusién. Cierto grado de estructuracién corporativa
disminuye la vulnerabilidad de grupos sociales discriminados por
causas econOmicas, politicas o ideoldgicas; el fortalecimiento de
esas corporaciones puede, a veces, transmutarse en presion o en
proyeccioén politicas;

c) Los nuevos peligros que acechan al conjunto de la humanidad o a
algunas de sus sociedades organizadas (por ejemplo, la proliferacion
nuclear, la destruccion del medio ambiente, la multiplicacion de
grupos delictivos mafiosos que acceden a tener poder politico, la
explosion demografica, la violencia irracional desatada por diversos
fundamentalismos religiosos, nacionalistas o étnicos, etc.) exigen
respuestas que trascienden la capacidad, a veces inconsciente, de
gran cantidad de los Estados existentes. Por ello la sociedad civil
debe organizar acciones sociales que se “especialicen” en
amortiguar, neutralizar o erradicar esos peligros; dichas acciones
implican constituir nuevas corporaciones 0, en algunos casos,
ampliar las funciones de las ya existentes. En este sentido, mientras
el ecologismo ha incrementado su influencia social y politica a nivel
mundial, los movimientos pacifistas y no-violentos han perdido



vigencia después del fin de la “guerra fria en el mundo occidental; y
nunca tuvieron mayor significacibn en los paises periféricos,
justamente azotados por diversos tipos de violencias. Por su parte,
los movimientos de derechos humanos tienen mayor presencia y
proyeccion politica en sociedades desarrolladas que en aquéllas
donde suelen desconocerse los mas elementales de esos derechos.
Esta contradiccidon remite a un problema eminentemente politico:
sb6lo sociedades civiles fuertes pueden controlar el caracter
tendencialmente arbitrario del poder estatal o de poderes facticos
igualmente violatorios de la libertad y de la justicia. El fortalecimiento
de la sociedad implica la multiplicacion de asociaciones civiles que
defiendan intereses generales o particulares (las corporaciones
defienden sobre todo intereses particulares). Aun asi, la
multiplicacion de organizaciones que enfrenten los principales
peligros que amenazan la vida en sociedad, puede amortiguarlos o
neutralizarlos. Ese tipo de asociaciones puede dedicarse a proteger
la vida de especies animales en peligro de extincion y, en general, la
flor y la fauna seriamente dafiadas por la urbanizacion e
industrializacion “salvajes”; a denunciar los abusos policiales; a
contrarrestar el poder local de grupos mafiosos o violentos sin
apartarse de la vigencia de la ley y apoyando a la Justicia estatal; a
reforzar las funciones del poder municipal y local en materia de lucha
contra la contaminacién del mas diverso tipo; en fin, a crear
conciencia juridica y ciudadania a través de campafas de
concientizacion acerca de los derechos civiles y civicos, etc. Esta
accion social puede revertir el fortalecimiento de estructuras politicas
que practiquen la democracia, comprendida como la capacidad de
los gobernados de controlar a los gobernantes.

5 CONCLUSION

Nuevos problemas han acompafiado la mutacion de funciones del
Estado y sus consecuencias sociales: desigualdad y fragmentacion sociales. La
gobernabilidad y la capacidad de gobierno (governance) parecen mas actuales
gue la estructura estatal. Pero todos estos temas novedosos confluyen en
analizar e interrogarse sobre los procesos de democratizacion que se inician
hacia 1980. Desde entonces ha habido elecciones competitivas en cerca de
150 Estados, es decir en mas de 100 que no las practicaban en la década del
setenta y, en muchos casos, no las conocian.

Esta extension de la democracia a politica es relativa, pues hay
muchas de esas elecciones poco 0 nada transparentes. Sin embargo ellas



representan un cambio en las practicas politicas en todos los continentes y
civilizaciones, cuyo resultado es aun impredecible.

¢No parece contradictorio que haya mas democracia politica y
menos injusticia social en los paises en transicion a la democracia? No es casi
irrisorio pensar que las préacticas electorales democraticas pueden afianzarse
en Estados subdesarrollados, donde cada vez hay mas poblacion socialmente
excluida?

Frente a la ampliacion objetiva de practicas democréticas en la
mayoria de los Estados, cabe recordar que elegir gobernantes es un primer
paso hacia mayor participacion de los pueblos en la direccion de la “cosa
publica”.

Sin embargo los Estados se consolidaran como democréticos it los
ciudadanos pueden controlar eficazmente las decisiones que loman los
representantes a través de mecanismos adecuados.

Es aqui donde se pueden multiplicar las tendencias hacia una
participacion masiva en las instituciones estatales (u otras), sin menoscabar su
eficiencia ni contradecir las técnicas de buena administracion. Si la decision es
un proceso que llega hasta la base ocial, la cual revierte sus reacciones sobre
la capula, es posible asegurar un mecanismo de comunicacion fluido y agil, a
través de amplios y libres canales de informacion, por los cuales la cupula
conozca las aspiraciones de la sociedad que dirige y ésta sepa los
fundamentos de las opciones esenciales. Para hacer esto realidad quizas sea
necesario multiplicar los organismos de control del poder politico y la real
participacion popular en esos organismos. Pero se sobreentiende que una
armonizacién del control popular con los grupos dirigentes y responsables de la
toma de decisiones exige un proyecto socio-econdmico y politico comunes, es
decir, legitimo. Sin ese proyecto comun todo control es una fuente de conflictos
insolubles.

Los problemas presentados a nivel socio-politico general podran ser
aplicables y adecuados a sistemas de poder e instituciones microsociales. Pero
particularmente el tema de la participacion parece intimamente relacionado con
esas instituciones, incluso las no politicas y privadas. En efecto, si la decision
es un “movimiento” que arranca desde la cupula hacia la base social, la
participacion es el movimiento estrictamente inverso, es decir que deberia
darse en las pequefias células sociales y desde alli alcanzar la cuspide de la
metaforica piramide social. Por ello, implementar la participacion a nivel politico
s6lo es posible si dicho mecanismo “de dar y tomar parte” se da en todos los
grupos sociales, desde los mas minusculos y alejados del poder politico.

Respecto al Estado en América latina no escapa a muchas
consideraciones generales expuestas, pero la crisis iniciada en 1980 diluyé la



ideologia que ese Estado fuera la representacion de la sociedad; se lo privatizo
en funcion de intereses particulares; se disminuyeron sus funciones sociales en
detrimento de la ciudadania integral; y se lo hizo méas dependiente y menos
apto para regular los conflictos sociales. Paradéjicamente también la regién
conoci6 una generalizacion de elecciones competitivas y de mayores grados de
libertad politica que pueden llegar a contrabalancear las tendencias mas
negativas antes sefaladas.

Con mas dramatismo que en los “paises centrales”, el Estado
latinoamericano se enfrenta a una encrucijada: podra la democratizacion
politica neutralizar la fragmentacion social derivada de la pobreza?
Naturalmente la respuesta a esta pregunta esta vinculada a temas como la
capacidad de los gobiernos a ejercer sus funciones reguladoras y al
fortalecimiento de las sociedades civiles.

WORK AND SOCLAL INEQUALITIES IN THE CURRENT
CAPITALIST REORGANIZATION

ABSTRACT

The scientific, technological and economic transformations, the work
process and the social inequalities. In more than two centuries of
capitalism history it's verified that at the beginning of a new stage of
capital accumulation the social inequalities have increased. The
observation is focused on the effects of the 1974-75 world crisis and
the solutions that have been implemented to try to overcome it: the
new State policies, the new roles assumed by the enterprises and the
labour flexibilization. They have Led to a worsening of social
inequalities in all the countries and also to the fragmentation of
societies; in the underdeveloped peripheric areas those inequalities
and fragmentation are becoming more extreme. At the same time the
political democracy has spread la many of those peripheric and
socially dual States, as it's happened in Latin America, In this article
we set forth the perspective of a strengthening la civil societies to
match freedom and social equality and we wonder if the political
democratization will be able to neutralize the destructive social
fragmentation. Only regulating States can face this challenge.

Keywords: Work. Social inequality. Business-state. Civil society.
Democracy.
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