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DEMANDAS DO TRABALHO AO ASSISTENTE SOCIAL NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO
Resumo: Este artigo mostra as novas contradi¢des e problematicas decorrentes do capitalismo
contemporaneo, colocando questdes que exigem uma revisdo das teorias sociais, bem como a
analise das experiéncias concretas dos trabalhadores no contexto da precarizagdo do trabalho.
Ressalta que essas determinagdes ainda nos obrigam ao redimensionamento da pratica profissional,
a fim de atender as demandas colocadas pela reunificagao entre tempo de vida e tempo de trabalho,
sem as promessas da fraternidade, da liberdade e da igualdade, ao contrario das conquistas abertas
na constituicdo da modernidade. Refor¢a que, hoje, os processos de expropriagdo se sofisticam ao
combinar a produg¢do de commaodities com o trabalho escravo sob a cadeia produtiva das empresas-
redes. Busca, em forma de ensaio, elaborar algumas hipéteses sobre o trabalho na Amazoénia e suas
implicagbes para os assistentes sociais.
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THE SOCIAL WORKER'S WORK DEMANDS WITHIN THE CONTEPORARY CAPTALISM
Abstract: The contradictions and problems resulting from the contemporary capitalism rises issues
that require a review of the social theories as well as the analysis of concrete experiences of workers
in the context of precarious work. This determinations also forced us to resize the profissional pratice
to meet the demands resulting from the unification of life time of work, time without the promises of
fraternity, liberty and equality, as well as to consider the constitution of the achievements of modernity.
Nowadays the expropriation processes are sophisticated, combining the production of commodities
with the slave labor in the production chain of companies. This paper presents some hypothesis about
the work in Amazonia and its implications for the social workers.
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1 INTRODUGAO

O capitalismo contemporaneo tem suscitado
uma série de interrogagdes a partir de debates
tedricos e da analise de experiéncias concretas,
particularmente, quando a crise do sistema
financeiro — capital ficticio — nos faz repensar
as novas formas de organizagao do trabalho,
ainda mais quando se encontra na Amazonia
uma fronteira onde entrecruzam problematicas
locais e globais, de grande monta, haja vista as
tematicas relacionadas as mudancas climaticas
e ao aquecimento global. A importancia da
reflexdo tedrica embasada na realidade pratica
€, certamente, a melhor opgéo para se identificar
as mutagbes do trabalho sob um mirante que
ndo conheceu o capitalismo industrial, mas
que transborda em relagdes paradoxais entre
a resisténcia das populagbes locais para a
manutencdo da floresta, recolhendo dela
0 necessario para uma vida integrada e a
ganancia do capital em se apropriar e alterar os
ultimos espacos naturais do planeta terrestre.
Neste imbricado de redes locais, nacionais e
internacionais, implicados por poderes de ordem
diversa, se inscreve o trabalho do assistente
social.

Nao é mais novidade que a reestruturagao
produtiva modelou uma nova composicéo
técnica e  politico-subjetiva da  classe
trabalhadora, que Lazzarato (1994) expressa
a partir do conceito de trabalho imaterial’,
resgatando nos Grundisse de Marx, a nogao do
trabalho que produz o conteudo informacional e
cultural das mercadorias. Essa concepgado nos
potencializa entender os processos de captura
das formas mais complexas das atividades
laborais até o saber das populagdes tradicionais
sobre os produtos florestais. No entanto, essas
novas caracteristicas do trabalho que néo
secciona o produtor do produto, ainda hoje
sdo desconhecidas no processo de formacéo
profissional, embora sejam suas problematicas
a demandar agdes sociassisteniais, (ou
socioassistenciais?) de transferéncia de renda
e de inclusdo produtiva, educacionais, dentre
outras, a medida que passam a apontar a
necessidade de novas praticas, a fim de que
ndo se reavivem dindmicas assistencialistas,
de filantropia e de clientelismo aos novos
deserdados do desemprego estrutural, em
forma real ou em laténcia.

Entender capitalismo contemporaneo
no contexto amazoénico € reconhecer que o
trabalho imaterial pode ser identificado sob
duas grandes chaves: a primeira, que se mostra
pela relevancia do conteuddo informacional
imanente as mercadorias produzidas nas
empresas industriais e nos servicos, 0s quais
exigem habilidades cibernéticas e controle
computacional; a segunda, manifesta-se a

partir do conteudo cultural da mercadoria, até
recentemente entendidas como néao trabalho,
visto se constituir por padrdes culturais e
artisticos. Sob a segunda chave, pode-se
pensar nas novas configuragbes da agao
profissional no &mbito das politicas publicas, um
espagco privilegiado de relagdes interventivas do
assistente social sem desconhecer os demais
ambitos da profissdo, por exemplo, a grande
empresa agromineral e agroextrativista.

2 METAMORFOSES DO TRABALHO E
REPERCUSSOES NA AMAZONIA

Nos paises céntricos, a universalizacao
de direitos sociais e, consequentemente, a
elevacao da qualidade do trabalho, garantiu um
nivel de vida sob a regulacéo do Estado de Bem-
Estar Social. No entanto, nos paises periféricos
essa realidade se restringiu aos trabalhadores
incluidos na dinamica da industrializagao, fato
que nao se estendeu a regido amazobnica,
considerada fronteira de exploragdo de matéria
prima das induUstrias concentradas no sudeste
do pais. Para Paula (2008, p.17), a Amazonia
ainda continua sendo identificada como um
“‘inesgotavel reservatorio de recursos naturais
e de geracdo de superlucros, como espaco,
recorrentemente, mobilizado como plataforma
de acumulacgao primitiva de capital desde o ciclo
sistémico de acumulagdo holandés, no século
XVII.

No entanto, ndo podemos deixar de entender
que as transformagdes nos setores estratégicos
da producéo capitalista impactam as condi¢oes
de vida nos lugares mais longinquos, mesmo
onde as relacdes capitalistas de produgao ainda
ndo se enraizaram. A fronteira se caracteriza
pelo limite entre o mundo ordenado sob a logica
natural e 0 avango da apropria¢ao desse espaco
para sua destruicao.

Essa tensao constitui um continuo paradoxo,
na medida em que a alteracdo das funcdes de
producédo e da composi¢ao técnica do trabalho
implica, necessariamente, em constituicdo de
novas habilidades profissionais para dar conta
da transmutacgao do trabalho articulado a ida na
floresta ao trabalho “intelectual”, sob a exigéncia
das novas tecnologias de comunicagao.

Para Lazzarato (1994), significa que o
trabalho intelectual é, cada vez mais, constituido
pelo general intellect de Marx: o conhecimento
acumulado pela sociedade, sob a dindmica do
trabalho criativo, mas que temsido constantemente
capturado e incorporado pelo comando econémico
e politico do capital. Neste sentido, o ensaio busca
apreender estas novas formas de configuragao do
trabalho a fim de identificar as demandas postas
aos assistentes sociais.

Hoje, as empresas capitalistas sao
estruturadas sob os diferentes modelos de
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produgéo pos-fordista, o que significareconhecer
a centralidade do trabalho vivo na producéo.
As grandes companhias reestruturadas,
como a Albras-Alunorte e a Vale do Rio Doce,
por exemplo, exigem, de modo crescente, a
qualidade do trabalho, em que habilidades séo
escolhidas entre diferentes alternativas, (em o
grau — sem nexo) de responsabilidade torna-se
um diferencial, na medida em que a tomada de
decisado passa a fazer parte dos novos atributos
do trabalhador.

Para Lazzarato (1994), estes novos atributos
podem ser enfeixados no conceito de interface,
pois traduz de modo claro a necessidade de
dominio de atividades, como carater do préprio
trabalhador, na medida em que este precisa
manejar diversas fungbes, transitando entre
diferentes equipes e graus de hierarquia no
trabalho. Neste ambito, o que esta em jogo ¢ a
subjetividade e a personalidade do trabalhador,
colocadas a disposicdo do comando da
producao.

As transformagdes do trabalho, nesse
sentido, mostram-se no interior da propria
crise da classe trabalhadora, haja vista que o
trabalho-massa, oriundo do trabalho fabril, se
estilhagcou no ar. Suas atribuicées sdo cada vez
mais dadas pelo trabalho-intelectualizado. A
reestruturacdo estrutura o trabalho em grande
medida sob a operacionalizacdo das maquinas-
robds, isto &, a extracdo da mais-valia relativa,
cabendo ao trabalho vivo o controle e o
tratamento das informacgbes. Neste contexto, o
trabalho é revestido da capacidade de ativar e
gerir a cooperacgao produtiva, para a tomada de
decisdo, na medida em que as maquinas-robos
substituem o operario e os trabalhadores tornam-
se sujeitos, visto agirem para a coordenacao
de varias fungdes — trabalho polivalente — no
processo de producao; dai, ser afetado de modo
coletivo: a classe trabalhadora.

A formacdo continuada passa a ser uma
demanda efetiva do trabalho vivo, na medida em
que a aprendizagem visa incorporar diferenciais
de produtividade, de inovagdo e composicao
para a elaboragdo de novos produtos, gerando
ainda novas formas de organizagdo e novas
funcdes de trabalho.

Os novos conflitos e contradigdes parecem
encontrar (ir ou ai ?)um campo minado, pois
a constituicdo da subjetividade e suas formas
coletivas séo desenvolvidas e tendem a se
manifestar no interior da propria relagéo
de trabalho. As classes sociais passam por
um processo de redefinigdo, haja vista a
necessidade de se encontrar um termo para
a captura da propria subjetividade: ndo ha
valorizagdo sem a prescrigao de subjetividades;
quanto mais rica em conhecimento, mais capaz
de pobr-se a servico da criatividade, portanto, da
elaboracéo do novo.

A gestdo da producédo no capitalismo de
redes exige a participacdo dos trabalhadores,
no entanto, ela esta vaticinada por tecnologias
de poder, na medida em que o “controle” da
subjetividade torna-se uma exigéncia para as
tarefas, ndo mais circunscrita a execugéo, mas
a geréncia, a comunicagdo e a criatividade,
processos imanentes ao trabalho reestruturado.
Assim, os novos trabalhadores-sujeitos tornam-
se competentes para organizar os trabalhos das
maquinas-robos, sob o antagonismo mobilizado
no confronto entre as personalidades de
trabalhadores individuais, uma concorréncia
ditada pela légica do trabalho criativo.

As habilidades de fala, de comunicagio
e de cooperacdo dos gestores tayloristas,
extremamente hierarquizadas, sao
reconfiguradas no comando do capitalismo
de redes. O regime de acumulagao flexivel,
identificados por Piore; Sabel, (1982) e Harvey
(1994), mostra nao ser mais possivel a rigidez do
taylorismo-fordismo, particularmente quando se
busca especificaras fungdes e responsabilidades
organizadas segundo estudos “cientificos” do
trabalho.

Na contemporaneidade da producao
capitalista, a cooperagdo e a coordenacgao
coletiva exigem trabalhadores capazes de
relacdo comunicacional, a fim de exercerem
0 papel no comando participativo, o que torna
evidente uma atribuigao vertical e horizontal pré-
determinada em sua forma e conteudo.

A circulagdo da informagdo passa a
ser essencial ao “trabalhador-sujeito”, na
medida em que é transmissor de codificacéo
e descodificagdo, sob uma mensagem que
€ normalizada pelo comando, impondo a
comunicagdo como condi¢cdo do trabalho. O
comando evocaapersonalidade easubjetividade
do trabalhador, na valorizagdo mobilizada pela
comunicacéo, a partir de um trabalhador que se
torna responsavel pelo seu proprio controle e
pela sua motivagao no trabalho. Cria-se a figura
do facilitador para moderar os possiveis conflitos
e contradicdes, emersos nessa autonomia, e
a liberdade constrangida, uma exigéncia da
comunicacdo como condi¢do de cooperagao
voltada a producdo; uma obrigacdo implicada
pelo poder, implicado nas novas qualidades do
trabalho organizacional.

Os processos de socializagdo, de formagéo
educacional e da proépria valorizagao cultural
determinam a transformacdo do mundo
do trabalho, gerando a “fabrica difusa” e a
descentralizagdo da produgéo para o conjunto
da sociedade, bem como, das diversas formas
de terceirizagcdo. Nesse ambito, observa-se o
papel estratégico na organizagédo da produgéo.

As atividades de pesquisa, de concepcao
e de geréncia de recursos humanos sao
organizadas em networks e multimidia, sob o
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ciclo de produgao e de organizagao do trabalho
imaterial. O sentido da vida torna-se inseparavel
do trabalho, na medida em que é preciso talento
para gerir as relagdes sociais, uma condigéo para
a cooperacao social no interior das estruturas da
bacia do trabalho imaterial.

O trabalho imaterial encontra-se na interface
da relacdo entre produgcdo e consumo, na
medida em que a cooperagao entre producdo
e consumo mostra-se na relagdo social do
trabalho sob encomenda, um momento especial
de comunicacéo. “O papel do trabalho imaterial
é de promover a inovagao continua na forma
e nas condigbes de comunicagao (e assim no
trabalho e no consumo)” (LAZZARATO, 1994).

O gosto e a preferéncia do consumidor
sdo materializados em necessidades reais
e imaginarias. “O trabalho imaterial produz
primeiro, e antes de qualquer coisa, uma ‘relagéo
social’ (uma relagéo de inovagao, produgéo e
consumo). Se isso ocorre somente na produgao,
faz as atividades terem valor econdmico (Idem),
deixando transparecer que o trabalho néao
produz apenas mercadorias, mas primeiro e,
principalmente, a relagdo do capital.

Nesse sentido, o ciclo da produgéo imaterial
tem como eixo central uma forga de trabalho
social capaz de se auto-organizar, cabendo ao
capitalismo somente captura-lo e coloca-lo a
sua disposicdo. Isto exige novos instrumentos
de regulacdo da organizacdo do trabalho, sob
um territério cada vez mais social, na medida em
que o econbmico € produzido por excedentes
de sociabilidade. Esta novidade ainda néo
é reconhecida pelas formas de organizacdo
contratual entre capitalista e trabalhador,
tampouco pelo estado enquanto capital coletivo.

As dimensbes da valorizacdo de capital,
identificadas no processo da produgdo, sao
dadas pela dindmica do trabalho imaterial,
mediatizado pela comunicacdo social e
territorial, implicando uma cooperagao produtiva,
cujo elemento central é a subjetividade. No
ambito estritamente econdmico, o ciclo de
reprodugcao do trabalho imaterial redefine a
relacdo producdo-consumo, tendo em vista
que participa na produgdo de um produto néo
mais estandardizado, mas produzido segundo
sua propria definicdo. A comunicagao relacional
torna-se o elo entre informacéo e consumo.

3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL
NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO

O trabalho que caracteriza o assistente social
se restringe a uma formacgéao profissional que lhe
proporciona um fazer sob tributos intelectuais,
como resultado das lutas de autovalorizagéo do
trabalho; sua origem em praticas filantropicas
e assistencialistas decorrem do processo de
destituicdo dos meios de producdo, quando o

trabalhadorja ndo tem outra forma de reproducéo
a nao ser vendendo a sua forga de trabalho. No
entanto, hoje essa condicdo é cada vez mais
reduzida, como se demonstrou no item anterior.
Assegurar direitos sociais, particularmente aos
mais necessitados, como esta na Lei Organica
da Assisténcia é uma tarefa extremamente
dificil, quando se vive em um pais que nao
universalizou os direitos.

Assim, o lécus do exercicio profissional
e as condigdes para a realizagdo do fazer
profissional, particularmente no estado do Para,
onde a questdo fundiaria e a problematica da
expropriacdo de terras ainda é uma constante,
mostra a dificuldade para a atualizagdo dos
instrumentos historicos dos assistentes sociais
na operacionalizagao do exercicio profissional.

Trata-se, portanto, do enfrentamento dos
processos decorrentes do primeiro momento
de constituicdo da pobreza, tal qual ocorrera na
Europa ocidental no comeco da industrializacao,
quando grandes massas de trabalhadores nao
possuiam 0 minimo para sua autorreprodugao.
Os novos deserdados na Amazodnia ja néo tém
mais a promessa da inclusdo em um mercado
de trabalho em expansdo, ao contrario, 0 que
caracteriza sua condicdo de vida é a exclusao
dessa forma de insergéo.

No campo das politicas sociais, desde 88, com
a Constituicdo Cidada, enquanto constituicdo
formal, vém se estruturando instrumentos para a
descentralizacao e aterritorializacdo das politicas
sociais, particularmente, com a implantacéo do
Sistema Unico de Saude, do Sistema Unico
de Assisténcia Social, da Lei das Diretrizes
da Educacado, dentre outras. Mas o grau de
extensdo da pobreza e sua intensividade, fruto
do modelo de desenvolvimento desigual, € um
complicador essencial para a universalizacao
dos direitos sociais.

O chamado pacto federativo, que
responsabiliza os entes federados no processo
de descentralizagdo, torna-se letra morta,
na medida em que a constituicdo material é
ditada pela l6gica do capital em suas formas de
apropriagao e uso do solo; primeiro, promovendo
a extracdo de madeiras nobres (mogno, cedro,
ipé, virola, angelim), depois as queimadas, para
em seguida introduzir o gado e a soja, a partir de
grandes projetos agrominerais e agroextrativitas,
financiados pelo préprio estado.

Assim, o trabalho do assistente social,
geralmente contratado pelo Estado, move-
se em casamata, sob uma guerrilha entre
fazendeiros, grileiros, sojeiros, madeireiros e
recém- destituidos de passe da terra, uma forga
de trabalho desprovida de qualquer atributo
necessario ao capitalismo contemporéneo. Esta
€ a base das demandas para o profissional
da assisténcia social em contexto amazénico.
Uma exclusdo que nao se da pela dindmica
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do assalariamento, mas pela perda de vinculo
com a terra, condig&o primeira da autonomia do
trabalho no espaco amazonico.

No entanto, as novas determinacdes do
movimento geral de expansaodotrabalho parcial,
temporario, itinerante, precario, subcontratado,
terceirizado que marca a sociedade no
capitalismo contempordneo se expande via
redes, repercutindo ainda no trabalho, a partir
da elevagao da economia informal (BARBOSA,;
EID, 2009). A chamada mundializagéo
dos capitais, notadamente financeiro, né&o
consegue absorver os trabalhadores expelidos
pelas fabricas reestruturadas, ou mesmo os
trabalhadores rurais espoliados do campo, nas
ultimas fronteiras de expansao do capital, como
€ o0 caso da Amazoénia.

Neste campo, a recuperacdo de politicas
de transferéncia de renda, associada a meios
de inclusao produtiva a partir do saber popular,
tem se tornado um dos modus operandi do fazer
profissional; de um lado, mostra-se a biopolitica
como condigao para agarantiado direito a propria
vida das populagbes tradicionais (ribeirinhos,
quilombolas, caboclos etc.), que passam a
caracterizar processos de vulnerabilidade social
decorrente dos desencaixes na destituicdo de
seus meios de vida ligados a terra.

H4 ainda a retomada de iniciativas dos
proprios trabalhadores, como € possivel se
verificar a partir da economia solidaria, seja por
meio da recuperagdo de fabricas falidas, seja
pela mobilizagdo de atividades que |hes eram
secundarias, mas que passam a se organizar
sob a forma de trabalho coletivo de modo
auténomo, ou mesmo de trabalho individual no
ambito da economia informal. Surgem, portanto,
a partir da deterioragdo das condicdes de vida
no campo e na cidade, particularmente com a
crise do operariado industrial.

As demandas profissionais mostram-se como
necessidade de reestabelecimento do sistema
publico de assisténcia social, ndo somente
como politicas publicas estatais. A seguridade
social esta em questdo desde a constituicdo
de 1988. Em outras palavras, o papel deste
profissional no acesso aos direitos sociais &
complexo, mesmo porque também é impactado
pelas novas determinacdes do trabalho.

A municipalizagdo e a territorializacao
implicam espagos multidimensionais sob
um conjunto de abertura e fechamentos,
devido aos processos e lutas ininterruptas,
na medida em que é tecido por interesses
diferenciados e contradicdes incontornaveis,
sob campos relativamente autbnomos. As
experiéncias de municipalizacdo, como forma
de descentralizacdo administrativa e financeira
e de redistribuicdo de renda ou acesso a
servigos sociais como direito, sdo constituidos
sob dindmicas de poténcia e poder. Portanto, ao

mesmo tempo em que possibilitam a expansao
do mercado de trabalho dos assistentes sociais,
tém materializado praticas de assistencialismo e
clientelismo como condi¢do de sobrevivéncia de
representantes das elites locais, seja no ambito
estatal ou privado, a fim de legitimar ou manter
relacdes de dominagéo.

Em depoimentos de assistentes sociais
que desenvolvem ou desenvolveram seu
exercicio profissional em municipalidades,
particularmente no interior do aparelho estatal,
afirmam a imposigdo de compromissos dos
gestores, prefeitos, secretarios (muitas vezes as
chamadas primeiras damas). O que compromete
a acao profissional realizada sao as formas de
pragmatismo recorrente. O planejamento de
estratégias de mobilizacdo produtiva desses
territérios torna-se uma exigéncia de um fazer
profissional e institucional, regido pela dindmica
dos direitos, a fim de “decifrar a realidade e
construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar direitos, a
partir das demandas emergentes no cotidiano.
Enfim, ser um profissional propositivo e ndo so
executivo” (IAMAMOTO, 1998, p.20).

A permanéncia de praticas clientelistas
e assistencialistas mostra que a atuagéo
profissional responde aos ditames da localidade,
0 que nos remete a necessidade de aprofundar
estudos sobre o trabalho do assistente social, a
partir das demandas que |hes sdo colocadas no
cotidiano, isto é, como os trabalhadores, de um
modo geral, vém enfrentando as forgas sociais
que resistem a incorporacdo da assisténcia
social como direito de cidadania, condigéo
sine qua non para a insergdo na sociedade
contemporanea.

As atribuicdes do assistente social passam,
portanto, pela configuragédo do trabalho imaterial,
que dinamiza o capitalismo de redes, um trabalho
profissional que requer a interface na producéao
da comunica¢ao, mediatizada por tecnologia de
poder, em busca da captura de subjetividades
enquanto novo moével da valorizagédo de capital.
Certamente, que este ndo & o Unico trajeto
dessa novidade, a comunicacdo também
enseja espacos de abertura uma contradigdo
paradoxal do capitalismo contemporaneo.
Para tanto, € necessario “inserir a situagéo
social e econdbmica de um territério que ainda
lida com questdes basicas [...] alimentada por
um regime de acumulacao capitalista cada vez
mais baseado no conhecimento e na circulagdo”
(COCCO; BARBOSA, 2007).

O assistente social precisa colocar-se
ndo apenas como “‘um executor terminal de
politicas sociais que atua na relagéo direta com
a populacdo usuaria. Exigéncia do mercado,
além do trabalho na esfera da execucgdo, a
formulagdo de politicas publicas e a gestdo
de politicas sociais” (NETTO, 2000, p.8), mas
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um profissional que precisa incorporar as
dimensdes do trabalho imaterial, revertendo-as
para sua liberacédo, visto se inserir no mercado
como qualquer outro trabalhador para vender
sua “subjetividade”, uma mercadoria que se
torna tangivel na economia mercantilista do
capitalismo atualizado.

A subjetividade que emerge como forga
de trabalho é “trocada” sob uma relagdo
participativa da comunicagdo pré-figurada,
seu “produto” exerce o fetiche das politicas
sociais desvinculadas de sua origem concreta,
ou seja, a destituicdo dos meios de produgao.
Assim, a necessidade de repensar e
redimensionar o trabalhador social é condicéo
para acessar as novas dindmicas de producao
dos direitos. Quando se torna mero executor
de tarefas, seu cotidiano resume-se ao fazer
“pulverizando” (FALEIROS, 1985), recortado
das lutas concretas, da resisténcia que ocorre
no cotidiano, reage, sem abstrair o objeto das
demandas sociais, perdendo a capacidade
tecnicocientifica e humano-social ensejas pelas
lutas necessarias a retomada do programa de
sociedade comunal.

O assistente social comporta um agir
profissional que ¢é eminentemente imerso
na dimensao politica, uma ag¢do que exige
intervengdo no interior da contradicdo central
entre capital e trabalho, o que em si é paradoxal,
pois operacionaliza seus meios profissionais
no cerne das relacdes de poder e de poténcia
que objetivam e dao legitimidade as atividades
institucionais, por ele desenvolvida.

O maior agravante desta realidade perpassa
pelo isolamento no campo profissional
especifico, o que tem contribuido para a
recorréncia e reniténcia do debate tedrico-
abstrato descolado do exercicio profissional
ou vice-versa. Abstraindo, assim, a questdo
mais relevante, ou seja, o cotidiano das lutas
e praticas sociais inovadoras, particularmente
suas complexidades, seus impactos que estédo
no cerme do objeto de intervengéo (relagbes
sociais), a partir do seu campo de agao.

Recolher os elementos essenciais das
praticas cotidianas é tarefa primordial para o
estudo cientifico, a coleta de dados. Para nao
cair na armadilha que Sposati, Falcéo, Fleury
(1989, p.26) identificam, ou seja, “assumir a
aparéncia de uma forma ‘ndo mercantil’ de
distribuicdo de certos beneficios e servigos
como expressdo material de um sistema que se
nega, € entendido na cultura institucional como
tacita manifestacdo de ‘assistencialismo’, na
medida em que se recorta o social como algo
individual. Ir “além das rotinas institucionais e
buscar apreender o movimento da realidade
para detectar tendéncias e possibilidades nela
presentes passiveis de serem impulsionadas
pelo profissional de Servigo Social”, como afirma
lamamoto (1998, p. 21).

A sistematizacdo da pratica de campo é
possibilitada pelo planejamento da pratica,
por objetivos, tornada por uma autogestido
controlada, que precisa associar novas
competéncias técnicas e habilidades, além da
adicéo de processos de pesquisa como condicdo
do exercicio profissional na contemporaneidade.
Como aparece em Codorniu (1996), ao pensar
a gestdo econbmica de atividades adstritas
as politicas sociais, bem como, em Garcia;
Parra (2002) ao tratar da direcdo, gestdo e
planejamento dos servigos saociais.

Neste sentido, o conteudo tedrico precisa
aproximar suas lentes da gestao e dos servicos
sob a dtica do trabalho real e em laténcia, em
face das diferentes formas de trabalho e do
nao trabalho (desemprego dentre estas), para
dar conta da complexidade das demandas
para as politicas publicas, a fim de entender as
determinagbes e, acima de tudo, articular as
atribuicdes que lhes sdo conferidas sob a nova
questao social (ROSAVALLON, 1995).

4 CONCLUSAO

A segregacao da agao profissional da nova
questdo social, ou seja, da pobreza estrutural,
obstaculariza o entendimento da sociedade no
capitalismo contemporaneo, ou seja, as relagoes
sociais atravessadas pelo trabalho imaterial se
tornaram explicitas devido aos novos meios de
producéo e as novas forcas de trabalho, quando
a aplicagdo da ciéncia e da tecnologia (P&D&I)
hegemonizam as relagbes de trabalho, sob o
dominio da comunicagao e da linguagem, uma
ameaca totalitaria do modo de producdo, cada
vez mais, produzido por maquinas-robotizadas,
um imperativo de transformacdo do trabalho
autdbmato, comandado por subjetividades amorfas.

A reproducdo da riqueza e da pobreza,
no Estado do Para, coloca a discussdo da
viabilidade dos direitos, numa realidade em que
a questdo social traz elementos originarios da
exclusdo, um retorno efetivo aos processos de
segregacéo do trabalho vinculagédo aos meios de
producédo, processos de expropriagao histéricas
dos seus meios de vida basicos.

O enfoque social dos diferentes processos de
expropriagdo, enquanto linha de investigagao,
torna-se promissor para o desenvolvimento
tedrico do ciclo de producgao social do trabalho
imaterial, em particular, dos servigos sociais.
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NOTAS

1. O trabalho intelectual aqui ndo tem o sentido
de trabalho erudito, mas do uso das faculdades
mentais que passam a ser incorporado
nos processos de produgdao no contexto do

capitalismo contemporaneo, momento em
que a comunicagado e a linguagem tornam-se
essenciais a valorizacao de capital.
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