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Resumo

O presente artigo, de cunho bibliografico, realiza uma analise critica no to-
cante aos desafios do trabalho em rede como estratégia de gestdo nas politicas
sociais, especificamente na Politica de Assisténcia Social frente ao contexto
neoliberal. Na conjuntura marcada pela crise do capital, desmonte de direitos
e retragdo do Estado, a gestdo publica em redes vem se constituindo em uma
estratégia que, de um lado, garante descentralizagdo, relagdes democraticas e
horizontais entre os atores e institui¢oes e, de outro lado, a legitimidade da
divisdo de responsabilidades na execugdo da politica piblica com esses atores,
compondo um novo modelo de gerir e de construir politicas ptblicas, em parce-
rias, um mix publico/privado ou pluralismo de bem-estar social. Diante disso,
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conclui que a estratégia de gestdo em rede consagra o encolhimento do Estado
e responde de maneira favoravel ao capital.

Palavras-chave: Estado neoliberal, gestdo em redes, Politica de Assisténcia So-
cial.

NETWORK MANAGEMENT IN THE NEOLIBERAL
CONTEXT: the example of the brazilian social assistance

policy

Abstract

This bibliographical article performs a critical analysis about the challenges
of networking as a management strategy in social policies, specifically in the
Social Assistance Policy about to the neoliberal context. In the conjuncture
marked by the economic crisis, dismantling of rights and retraction of the State,
public management in networks has become a strategy that, on the one hand,
guarantees decentralization, democratic and horizontal relations between ac-
tors and institutions and, on the other hand, the legitimacy of the division of
responsibilities in the execution of public policy with these actors, composing a
new model of managing and building public policies, in partnerships, a public/
private mix or pluralism of social welfare. Thus, it is concluded that the ne-
twork management strategy consecrates the shrinkage of the State and responds
favorably to capital.

Key words: Neoliberal state, network management, Social Assistance Policy.

1 INTRODUCAO

O cenario mundial sofreu transformagdes ao longo do século
XX, especialmente a partir dos anos de 1970 até a passagem para o
século XXI, movidas pelas Iutas de classe e pela ofensiva do capital
contra os direitos do trabalho. A reestruturagdo do capital e seu pro-
cesso de mundializagdo sdo mais do que uma estratégia de saida da
crise, sdo um ataque as conquistas dos trabalhadores e seus direitos,
principalmente os que colidem com as tentativas de expansao e re-
produgdo ampliada do capital, na contemporaneidade.

A mundializacdo da economia proporciona um desenraiza-
mento do capital e engendra uma sociedade capitalista global, exi-
gindo da estrutura politica, o Estado capitalista, alteracdes nas suas
fungdes e nos papéis. lamamoto (2010, p. 120) afirma que, nessa
conjuntura, o “Estado tem o papel-chave de sustentar a estrutura de
classes e as relagdes de produgdo”. A autora revela que a mundia-
lizagdo da economia esta interligada aos grupos industriais, que se
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associam as instituigdes financeiras; a produ¢ao nao se limita as pe-
cas fisicas, mas também ao dinheiro, aos investimentos e fundos, ou
seja, ha uma produgao invisivel, um capital fetiche.

Com o declinio do Estado-nagao, em fungao das desterrito-
rializagOes do capital, muitos Estados perdem o poder de ditar suas
politicas macroecondmicas ¢ sociais. Segundo Castells (1998), uma
das estratégias do Estado, para ter legitimidade nesse cenario, é atuar
como Estado-rede, ou seja, aquele que divide poderes com outros
entes governamentais, como a sociedade civil, e com os organismos
internacionais. Portanto, a gestdo publica deve também ser alterada
— dos modelos centralizados e hierarquicos para modelos de gestao
em redes de politicas publicas, de organizagdes e instituigdes, € com
uma infinidade de atores que ajam sobre os mesmos objetivos, tendo
o Estado, em cada d6rgdo gestor, a coordenagao do processo.

Diante disso, utilizando a tese de Mandel, lamamoto (2010)
destaca que o Estado assume a fungdo de administrador das crises
com politicas anticiclicas, um mediador entre a disputa dos dois pro-
jetos: o hegemdnico neoliberal ¢ o democratico e de luta dos traba-
lhadores. Assim, o Estado encarrega-se de propor agoes publicas que
amenizem os impactos causados pela crise capitalista e pelo ajuste
estrutural dos paises a nova ordem vigente, mas, diferente da épo-
ca intervencionista, criando oportunidades e espacos de reproducao
para o capital, inclusive no ambito das politicas sociais. Desenvol-
vendo, portanto, politicas focalizadas e seletivas, cuja execugdo ¢
dividida com os atores e as instituigdes que compdem a rede, sendo
um desafio recente administrar e gerir essas redes.

Para compreender as politicas sociais, na conjuntura atual,
exige-se entender a relagdo entre o Estado e o processo de acumu-
lagdo capitalista em crise. Faleiros (2000) aponta que as politicas
sociais possuem funcdo ideoldgica, ndo podendo ser resumidas a
medidas boas ou totalmente ruins, estando, entdo, incrustadas em
um processo dialético de movimentacao e de rebatimentos. O autor
coloca que o Estado capitalista ndo realiza a politica dos capitais
individuais, “[...] ele realiza os interesses do capital.” (FALEIROS,
2000, p. 70).

Assim, a0 mesmo tempo em que as politicas sociais consti-
tuem terreno de efetivagdo de direitos sociais e espago de luta pela
cidadania, também se caracterizam como instrumento de manipula-
¢ao do capitalismo mundializado. Dentro desse prisma de mundiali-
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zagdo e desterritorializagdo do capital, crise do estado de bem-estar
social e redugdo do poder de parte significativa dos Estados-nagao,
percebe-se a emergéncia do fenomeno das redes, estratégia que, nas
ultimas décadas, expandiu-se de forma acelerada, tornando-se pre-
sente tanto nos discursos de gestores, como nas novas legislacdes,
no desenho das politicas publicas, nas analises teoricas ¢ nas condu-
¢des de praticas profissionais.

Para Teixeira (2002), tal fendmeno apresenta-se em diferen-
tes campos, manifestando-se na existéncia de redes empresariais,
politicas, de movimentos sociais e de apoios informais. No contexto
brasileiro, quanto as politicas sociais, em especial a de Assisténcia
Social, as a¢des desenvolvidas, as legislagdes e as orientagdes estio
permeadas e condicionadas ao trabalho em redes.

A tese que defendemos neste artigo ¢ de que o trabalho em
rede, como estratégia de gestdo nas politicas sociais, objetiva arti-
cular as a¢des desenvolvidas pela politica, visando a eficiéncia, a
atencdo integral as necessidades dos usuarios, a descentralizagdo e a
participacdo de forma horizontalizada. No entanto, no cenario neoli-
beral, esse tipo de gestdo constitui campo fértil para legitimagdo da
desresponsabilizagdo do Estado, em que este se restringe a funcao de
apenas regular e coordenar uma rede de servigos. O Estado encon-
tra-se, nesse contexto de parcerias por meio das redes, desenvolven-
do agoes de redugdo de gastos sociais contando com os recursos dos
parceiros, financiando aquém da necessidade de atendimento, com
qualidade e quantidade da demanda, abrindo espago para as organi-
zacdes ndo governamentais (ONGs) e para o mercado na prestacao
de bem-estar social.

Nessa logica, o presente artigo objetiva realizar uma analise
critica do modelo de gestdo em redes, desvelando os interesses que
estdo em jogo nessa estratégia dita nova, de gerir as politicas pu-
blicas, citando o caso da Politica de Assisténcia Social, com a rede
socioassistencial, bem como os desafios ¢ os retrocessos, que pode
promover com a influéncia do contexto neoliberal.

2 TENDENCIAS E REFLEXOES SOBRE A GESTAO EM
REDES NO CONTEXTO DO ESTADO CAPITALISTA

Partindo do pressuposto de que as politicas sociais possuem
funcdo ideoldgica e de que seu entendimento perpassa pela compre-
ensdo da relacdo entre Estado e sistema capitalista, a presente secao
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se propde refletir sobre essa relagdo, na tentativa de apontar alguns
direcionamentos de tal politica no cenario de crise, de retragdo do
Estado, do recorte neoliberal e, como reflexo desse encadeamento, a
emergéncia da estratégia da gestdo em redes.

Para Faleiros (2000, p. 65), o Estado capitalista é “[...] uma
garantia de manutencdo das condi¢des gerais de reprodugdo do ca-
pital e da produgdo, isto ¢, da acumulagdo capitalista. Ele assume os
investimentos ndo rentaveis para o capital”. A primeira saida para
a crise € a econdmica; nesse ponto de vista, traz consigo um con-
junto de medidas que impactam, de maneira exponencial, o quadro
politico-administrativo.

Para Minhoto ¢ Martins (2001, p. 83), ¢ precisamente nesse
contexto de globalizagdo e de crise do capital “[...] que as empresas
tendem a langar médo da estrutura de rede, como parte de um con-
junto de estratégias destinadas a minimizar custos e capital imobili-
zado, adquirir competéncias tecnologicas e compartilhar recursos e
informacdes”.

Castells (1999) afirma que a reestruturagdo do modo capita-
lista de produgdo, expressa na flexibilizagdo e na globalizagdo dos
mercados, requisitou a aproximagao do global com o local e resultou
em uma nova estrutura para a sociedade. Esse quadro, marcado pelo
processo de globaliza¢do da economia, também ocasionou o desmo-
ronamento do Estado-naco.

Sob essa dtica, do grande capital ditando as regras, como sua
estrutura politica de comando, ¢ que a crise do sistema capitalista,
iniciada na segunda metade dos anos 1970, afeta de frente o Estado
intervencionista e, dessa forma, a crise econdmica e seus impactos
sdo absorvidos por ele. Nesse enquadramento, o Estado interven-
cionista sofre um processo de demonizagdo, sendo visto como bu-
rocratico, oneroso, ineficaz, ou seja, um trambolho. A demanda do
capital exige que ele se retraia e repasse algumas das suas fungdes
para o ambito privado, para o mercado, ¢ que mude seus modelos de
gestdo publica.

Castells (1999) caracteriza as novas formas organizacionais
do Estado, inspiradas nos sistemas empresariais, como o O Estado-
-rede, uma estratégia para responder ao desafio de aumentar sua ope-
ratividade e recuperar a sua legitimidade; ao Estado caberia coorde-
nar os diferentes niveis institucionais ¢ as a¢cdes dos multiplos atores
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e das instituigdes envolvidas na prestagdo de servigos. Destarte, a
efetivagdo dessa nova atuagdo estatal se daria por intermédio da ges-
tdo de redes.

Nesse contexto, a intervencdo em rede passou a ser vista como
uma estratégia eficiente para garantir o bem-estar aos cidaddos, ao
mesmo tempo em que reduziria gastos publicos ¢ aumentaria a efi-
ciéncia e a eficacia das politicas sociais, utilizando as parcerias e as
articulagOes para compartilhar recursos, infraestruturas e técnicas.
Trata-se, portanto, de uma gestdo compativel com as propostas ne-
oliberais de reducdo da demanda do Estado, de gastos sociais ¢ de
incentivo a busca de servigos no mercado ou nas ONGs.

Pereira (2010) destaca que ¢ a partir da década de 1980 que
se desenha um conjunto de mudangas estruturais, em escala plane-
taria, o neoliberalismo. No Brasil, esse processo se inicia apenas na
década de 1990, em fungdo do contexto local de lutas sociais pela
redemocratizagdo do pais, que culmina com a Constituicao Federal
(CF) de 1988, instituindo um Estado de bem-estar social no Brasil,
ainda que tardiamente.

A disputa entre o projeto neoliberal e o projeto das lutas po-
pulares se acirra na década de 1990, com a escolha direta de um go-
verno social-democrata, mas que legisla com a mao neoliberal forte,
desmontando as conquistas garantidas pela CF de 1988 e adaptando
as politicas sociais aos moldes do consenso neoliberal, mescladas
com um falso discurso progressista. Desse modo, o Estado se retrai
para ceder espago para o capital se reproduzir amplamente, princi-
palmente, nas politicas sociais para a populacao.

Sob a justificativa de melhorar a eficacia das politicas sociais
frente ao contexto de crise e como alternativa a ingeréncia do Esta-
do, fortalece-se a necessidade do trabalho por meio de redes e parce-
rias entre o Estado e a sociedade civil, o Estado e o Mercado, e entre
o Estado e os outros entes governamentais (descentralizagdo politica
¢ municipalizagdo dos servigos) e com outros poderes estatais. Esse
novo modelo de bem-estar social, que prevé a parceria entre publico
e privado, é conceituado por Pereira (2010) como um pluralismo de
bem-estar social'. Para a autora, trata-se de uma estratégia de esva-
ziamento da politica social como direito a cidadania.

O trabalho em rede, como estratégia de gestdo nas politicas
sociais, legitima a divisdo de responsabilidades do Estado na oferta
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da protecdo social. Suas fung¢des sdo reduzidas a de coordenador e
restritas a oferta de servigos, que passam a se somar aos de outras or-
ganizagoes da sociedade civil, uma estratégia eficiente na contengao
dos gastos publicos. A responsabilidade pela protecao social recai
sobre outras esferas: familia, comunidade, mercado e ONGs.

Isso posto, a estratégia de gestdo por meio de redes, embora,
de um lado, tenha a virtude de atender as multiplas demandas da
populacdo de somar recursos, por outro lado, ¢ fruto do desmonte
do Estado intervencionista, bem como do desmantelamento das po-
liticas publicas posto pelas reformas e contrarreformas neoliberais.
O que se constata ¢ a (re)privatizagdo da questdo social, conside-
rando as vulnerabilidades como consequéncias de comportamentos
e condutas de risco, cujo enfrentamento ¢ atribuicao da familia, do
proprio individuo, das ONGs e, de forma seletiva, do Estado.

Para melhor compreensdo sobre a emergéncia das redes, é
necessario realizar uma revisdo sucinta acerca das principais defini-
¢Oes e das tipologias em referéncia a categoria Rede, que segue nos
subitens abaixo.

2.1 Definicdes de rede

Para Castells (1998, p. 11), “[...] uma rede, por defini¢ao, ndo
tem centro, mas apenas nos de diferentes dimensdes e relagdes inter-
noidais, que sao frequentemente assimétricas. Entretanto, em ultima
instancia, todos os nds sdo necessarios para a existéncia da rede”. O
que nos remete a uma perspectiva descentralizada, em que cada ator
ou instituigdo que integra a rede tem sua importancia na construgao
e no desenvolvimento das agdes.

Carvalho (2008, p. 2) pontua que “[...] a rede sugere uma teia
de vinculos, relacdes e agdes entre individuos e organizagdes. Elas
se tecem ou se dissolvem continuamente em todos os campos. Uma
rede envolve processos de circulagdo, articulagdo, participagdo, co-
operacao”.

Para Teixeira (2002, p. 6), “[...] as redes de politicas sao con-
cebidas como uma forma particular de governanga dos sistemas po-
liticos modernos [...]” e “[...] apenas por meio das redes de politicas
pode-se garantir a mobilizagdo dos recursos dispersos e dar uma res-
posta eficaz aos problemas de politicas publicas”.
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Assim sendo, frente ao terreno das politicas publicas, ¢ im-
portante que as leituras das redes sejam realizadas minuciosamente
e de maneira critica; ¢ necessario levar em consideragdo o que ndo
esta revelado, as entrelinhas. Para Pfeifer (2009), a leitura de rede de
politicas sociais € aquela que passa pela compreensao da questao so-
cial e pela indispensavel mediagao das politicas sociais para o acesso
¢ a garantia de direitos sociais como respostas as suas expressoes.
Mas aqui se questiona: sera essa a mesma leitura das politicas em
redes contemporaneas?

2.2 Tipologias das redes

No que se refere as tipologias das redes, elas aparecem com
inimeras nomenclaturas. Aqui, sdo colocadas em destaque as tipo-
logias que mais se aproximam ou auxiliam no entendimento da cate-
goria primordial nesse esforco tedrico, as politicas sociais.

Gongalves e Guara (2010) caracterizaram as redes dividindo-
-as em dois grandes grupos, as redes primarias e as secundarias. As
redes primarias sdo tecidas no cotidiano por meio do apoio mutuo,
da solidariedade e de relagdes de afetividade, sendo formadas pelas
redes espontaneas compostas, por exemplo, pela familia, pela vizi-
nhanga, pelos moradores de uma rua ou de uma pequena comuni-
dade.

No tocante as redes secundarias, os autores afirmam que, den-
tro delas, fazem-se presentes outros quatro tipos de redes, que sdo:
a rede de servigos sociocomunitarios, compreendidas como redes
microterritoriais e uma parceira vantajosa do Estado para o enfren-
tamento da questdo social; a movimentalista, que se caracteriza pela
acdo dos movimentos sociais, pela acdo politica e de controle social,
redes setoriais publicas sdo as redes estatais no sentido hierarqui-
co e verticalizado; e, por fim, as redes de servigos privados, que se
caracterizam pela organizagdo mercantil. (GONCALVES; GUARA,
2010).

De acordo com Pfeifer (2009), as redes podem acontecer em
trés sentidos, no que se refere ao acesso e a garantia dos direitos
como respostas as expressoes da questdo social: rede de politica so-
cial, consistindo na articulagdo de politicas e programas governa-
mentais e ndo governamentais, atuando em uma area especifica da
politica social; redes interpoliticas sociais, constituidas pela articu-
lagdo de diferentes areas da politica social; e as redes de atengdo por
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grupos sociais que, por sua vez, constituem servigos de diferentes
politicas sociais que atendem a grupos especificos, como redes de
atencdo aos idosos ou a crianga, por exemplo.

Oliveira (2004, p. 8, grifos da autora) afirma, no que concerne
a operacionalizagdo das redes, que elas podem ser conjugadas em
trés niveis: “[...] interinstitucionais, que se articulam internamente
entre 0s servigos, os programas ¢ os projetos oferecidos pela mesma
entidade/organizagdo”; “[...] inter-rede, nas quais a articulagdo se da
entre as varias entidades/organizacdes, vinculados a uma determina-
da politica social”; e as “[...] inter-redes, nas quais ha articulagio en-
tre varias politicas sociais, por meio das varias entidades prestadoras
de beneficios, programas e projetos”.

Assim, as estratégias de gestdo por meio das redes permeiam
os direcionamentos das politicas sociais, especificamente o da Politi-
ca de Assisténcia no Brasil, p6s-CF/88 e pds-Lei Organica de Assis-
téncia Social (LOAS) (BRASIL, 1993), bem como orientam as le-
gislagdes recentes: Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
(BRASIL, 2004), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
(BRASIL, 2005) e as demais normativas que sobrelevam as ac¢des
em redes como uma diretriz essencial para a eficacia da politica,
uma referéncia de gestdo e de administragdo descentralizada a ser
seguida. (BRASIL, 1988, 1993, 2004, 2005).

3 APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
CONTEXTO NEOLIBERAL: a agdo em rede como
estratégia de gestao

A Assisténcia Social brasileira constituida como politica so-
cial p6s-CF de 1988, integrante do tripé: Previdéncia Social, Saude e
Assisténcia Social, engenhou-se permeada pelos impactos ocasiona-
dos pela mundializagdo e crise do capital, colapso do Welfare State
(cabe ressaltar que este ndo se realizou, de fato, em solo brasileiro),
bem como da retracdo do Estado aos moldes neoliberais.

Com isso, o limitado Estado Social brasileiro retrai-se ainda
mais, instaurando-se um quadro de divisdo de responsabilidades com
a sociedade, nao apenas no financiamento do sistema pelo fundo pu-
blico, mas também na execugdo da politica em diferentes planos. Ao
mesmo tempo em que cresce na organizagao do sistema, regulando
e distribuindo responsabilidades para outros entes governamentais e
sociedade civil, e coordenando os servigos por intermédio de unida-
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des publicas — como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) ¢ os Centros Especializados em Assisténcia Social (CRE-
AS) —, como porta de entrada para o acesso a rede socioassistencial,
instaura um novo modo de fazer politica publica, com as parcerias.

Dentre as propostas neoliberais, destacam-se as de cortar gas-
tos publicos, leia-se gastos sociais, ¢ a de reducao do papel do Esta-
do e de suas fungdes no campo econdmico e social, comprometendo
a alocagdo de recursos no ambito das politicas sociais e provocan-
do um processo de desmonte nos incipientes aparatos dos sistemas
de protecgdo social latino-americanos. Como destacam Netto e Braz
(2006), Estado minimo para o trabalho e méximo para o capital.

Nesse contexto, acirram-se os projetos em disputa na politica
de Assisténcia Social, o familista e o projeto protetivo, que se entre-
lagam no desenho da politica nos anos 2000, nas varias legislagdes.
Entretanto, a contradigdo que perpassa essa politica ¢ a mesma que
esta imbricada em qualquer politica publica na ordem capitalista,
por atender interesses antagonicos. Diante desse prisma, o desenvol-
vimento das politicas sociais ndo pode ser compreendido como um
processo linear, de conota¢do exclusivamente positiva ou negativa.
Pelo contrario, ele se mostra simultaneamente positivo e negativo,
porque pode beneficiar interesses antagonicos, conforme a diregao
das disputas de poder e a correlagdo de forgas prevalecentes. (PE-
REIRA, 2009).

A partir da promulgacdo da Constituigdo de 1988, que tem
como um dos seus principios o fortalecimento da cidadania, foi pos-
sivel garantir legalmente um aparato de protecdo social. Dessa ma-
neira, a Politica de Assisténcia Social materializa-se na CF de 1988
por meio do sistema de Seguridade Social. (BRASIL, 1988). No que
concerne a assisténcia social, a LOAS, promulgada apenas em 1993,
¢ alvo de vetos e, posteriormente, de desmonte no governo Fernando
Henrique Cardoso (FHC).

Para Draibe (1993, p. 93), durante os primeiros anos da dé-
cada de 1990, a agenda neoliberal modifica-se, e tais “[...] modifica-
¢Oes se relacionam com os desafios na modernizagdo e na melhoria
e competitividade sistémica das economias, na busca da integragdo
internacional”. Mas, com a reforma do Estado, no governo FHC, ini-
cia-se a adesdo aos modelos de gestdo descentralizados, gerenciais,
do Estado em rede. O primeiro passo € incluir as organizagdes nao
governamentais na agenda publica, regulamentar e legitimar suas
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acoes como de cunho publico por exercerem atividades nao lucrati-
vas e de cunho social.

Nessa logica, o Estado deve garantir apenas o minimo, fican-
do a cargo do individuo e sua familia a superacao de suas vulnera-
bilidades; a mdo do Estado se direciona apenas aos mais pobres.
Assim, as politicas sociais se tornam cada vez mais focalizadas e
seletivas, em especial a politica de Assisténcia Social.

Destarte, diante dos retrocessos asseverados na década de
1990, notadamente nas gestdes Fernando Collor/Itamar Franco e
FHC, do recuo dos movimentos sociais, da disseminacdo da ideolo-
gia neoliberal e, posteriormente, nos governos Luis Inacio Lula da
Silva e Dilma Rousseff, com a légica neodesenvolvimentista, que
ndo rompe com as tendéncias de focalizagdo nos mais pobres, assim
como nos programas de transferéncia de renda com condicionalida-
des, e com o desenvolvimento econdmico nos moldes da acumula-
cdo flexivel, ampliam-se as legislagdes da assisténcia social, com
avangos nas protegdes sociais a serem asseguradas, como a PNAS
2004 ¢ o SUAS 2005, 2012. (BRASIL, 2004, 2005, 2012).

Montaiio (2014), desvendando o que denomina de o canto da
sereia, que mascara, encobrindo as influéncias neoliberais, aponta
as novas tendéncias da Politica de Assisténcia Social, que se apre-
sentam mediante a atuagdo em redes, regulacao da parceria publico/
privado, chamamento a participacdo da familia, incentivo ao empre-
endedorismo, economia solidaria e o processo de refilantropizagao.

A nogdo de rede ¢ explicita no desenho da politica; as orga-
nizagdes ndo governamentais atuam como parte integrante da rede
socioassistencial, compondo com as organizagdes estatais € os di-
versos entes estatais, o Sistema Unico de Assisténcia Social, logo,
uma participaco ativa, central ¢ ndo apenas complementar.

Montafio (2014) aponta que os governos conceituados por ele
como pos-neoliberais?, governo de Luis Inacio Lula da Silva e Dil-
ma Rousseff, apenas ddo continuidade a logica existente, repondo a
manutenc¢ao da pobreza, administrada e controlada pelos programas
de transferéncia de renda e de centralidade na familia. Apesar do
crescimento das politicas sociais nesse contexto, as politicas com-
pensatorias tiveram predominancia em detrimento das politicas uni-
versais e redistributivistas.
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Contudo, ¢ durante a gestdo do governo do Partido dos Tra-
balhadores (PT) que acontece a promulgacdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social/2004, por meio da Resolugdo n° 145, de 15 de
outubro de 2004, que “[...] expressa a materialidade do contetido da
assisténcia social como um pilar do Sistema de Protecao Social Bra-
sileiro no ambito da Seguridade Social” (BRASIL, 2004, p. 11); e o
tdo esperado SUAS de 2005, surge como promessa na organizagao
efetiva das agdes da politica. (BRASIL, 2005).

No entanto, para Montafio (2014), os presidentes petistas
aprofundaram seus lagos com o capital extrativista, conseguindo
conservar o apoio das massas mediante os programas de repasse
de renda com condicionalidades, focalizando na pobreza e ndo nas
relagdes que a produzem, e com o desenvolvimento econdmico na
perspectiva da ofensiva neoliberal.

No que se refere ao governo atual, do presidente Michel Te-
mer (governo constituido por via de um golpe politico), o que se
constata ¢ um desmonte de direitos e um retrocesso pos-constituicao,
considerando o ajuste fiscal proposto, em moldes neoliberais ortodo-
x0s. O plano temerdrio A Travessia Social uma ponte para o futuro.
(FUNDACAO ULYSSES GUIMARAES, 2016) propde o congela-
mento do or¢camento das politicas sociais por meio das Propostas de
Emendas Constitucionais (PECs). Os movimentos sociais € a socie-
dade assistem, atonitos, a desconstrugcdo da democracia e dos direi-
tos sociais garantidos constitucionalmente.

O plano proposto por Michel Temer nada mais ¢ do que uma
ponte para o retrocesso e, por que nao dizer, ponte para um abismo
social. Concentra-se em trés grandes eixos: desregulacao do Estado,
seletividade e focalizagdo das politicas sociais e refor¢o da parceria
publico/privado.

Os ataques as politicas sociais brasileiras universalistas ¢ a
focalizacdo nos mais pobres podem ser constatadas nos seguintes
trechos extraidos do Plano:

Em qualquer horizonte razoavel, o Estado tera que renunciar a fun-
¢des de que hoje se ocupa, e terd mesmo que amputar partes de sua

arquitetura. Sem fazer isto, o crescimento econdmico duradouro
ndo serd possivel.

]
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Tratar a populagdo brasileira como um todo, para os fins de politi-
cas publicas, ¢ um erro frequente. (FUNDACAO ULYSSES GUI-
MARAES, 2016, p. 5, grifo nosso).

O governo estard empenhado na criagdo e na melhoria dos bens
publicos a disposi¢do da populagdo, em especial das populagdes
mais pobres, mas ndo sera mais seu provedor direto (FUNDACAO
ULYSSES GUIMARAES, 2016, p. 8, grifo nosso).

De acordo com o plano, o Estado terd que “[...] amputar par-
tes de sua arquitetura.”, criada pela CF/1988; dessa forma, esse Esta-
do capenga necessitara cada vez mais estabelecer parcerias, ou seja,
a gestdo em rede, vista atualmente como um tipo de panaceia para
todos os males, sera ainda mais fortalecida como diretriz norteadora
da politica social. (FUNDACAO ULYSSES GUIMARAES, 2016,

p. 5).

3.1 A gestio em redes na politica nacional de assisténcia social:
a rede socioassistencial

A acdo em rede se consolida, de fato, na assisténcia social
brasileira com a promulgagdo da PNAS 2004, que indica que tra-
balhar em rede possibilita a superagdo de agdes fragmentadas; “[...]
ha a necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as
praticas se construiram historicamente pautadas na fragmentagao e
segmentacdo.” (BRASIL, 2005, p. 32).

Silva e Teixeira (2016) destacam trés modalidades de atuagao
em rede nas agOes socioassistenciais da PNAS/2004: a articulagdo
entre Estado e sociedade civil, estabelecida no art. 1° da LOAS, que
prevé que a assisténcia social devera ser oferecida por meio de “[...]
um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da socieda-
de.” (BRASIL, 2012, p. 1); a descentraliza¢ao politico-administra-
tiva para os Estados, o Distrito Federal e os municipios, sendo pre-
vista pela PNAS 2004, objetivando uma intervengdo mais efetiva e
evitando paralelismo de agdes; ¢ a rede intersetorial, entre politicas
setoriais. (SILVA; TEIXEIRA, 2016, p. 143).

A rede socioassistencial é a materializagdo da Politica de As-
sisténcia Social, definida como:

[...] um conjunto integrado de agdes de iniciativa privada e da so-
ciedade que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e
projetos, o que supde a articulagdo entre todas estas unidades de
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provisdo de prote¢do social, sob hierarquia basica e especial e ain-
da por niveis de complexidade (BRASIL, 2005, p. 40).

Tal rede ¢ composta diretamente por organizagdes governa-
mentais, pelos orgdos gestores municipais ¢ pelas organizagdes ¢
entidades de assisténcia social. De acordo com a NOB/SUAS (2005,
2012), a dindmica da rede socioassistencial em defesa dos direitos
de cidadania considera o cidadao e a familia ndo como objeto de
intervengdo, mas como sujeito protagonista da rede de agodes e ser-
vigos; abre espacgos e oportunidades para o exercicio da cidadania
ativa no campo social, atuando sobre o principio da reciprocidade;
sustenta a auto-organizagdo do cidadio e da familia no desenvolvi-
mento da fungdo publica, logo, verifica-se que ha um amplo proces-
so de parcerias explicitas. (BRASIL, 2005, 2012).

Essa rede organiza-se a partir dos seguintes parametros: a
oferta integrada, o carater publico de corresponsabilidade e de com-
plementaridade das agdes entre agdes governamentais e ndo gover-
namentais, a hierarquizacdo entre a basica e a especial, a porta de
entrada unificada de servigos, a oferta capilar e o carater continuo e
sistematico.

A desigualdade e a pobreza, inerentes a sociedade capitalista
contemporanea, engendram diferentes modalidades de desprotegdo
social que exigem ateng¢do estatal diferenciadas para o seu enfrenta-
mento. Entretanto, essa responsabilidade ¢ dividida com a socieda-
de civil num processo que se denomina de refilantropizagdo, dada a
importancia dessas parcerias, que também sio exigidas das familias
beneficiarias.

A rede socioassistencial deve ser articulada por protecdes, en-
tre seus tipos, mediante seus servicos. A protecao basica se propde
“[...] prevenir situagodes de risco social, por meio do desenvolvimen-
to de potencialidades e aquisi¢cdes do fortalecimento de vinculos fa-
miliares € comunitarios.” (BRASIL, 2005, p. 33), atuando por meio
dos CRAS. A protegdo social especializada tem como instituigao
de suporte os CREAS e, como objetivo, a reconstrucdo de vincu-
los familiares. Essas prote¢des sdo compostas de inumeros servigos,
alguns de execucdo exclusiva do Estado e outros que podem ser exe-
cutados por toda a rede.

A gestdo em rede também administra as articulagdes entre as
protecdes e as organizagdes de assisténcia social; assim, t€ém-se di-
ferentes atores e instituicdes que se unem por um objetivo comum:
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a materializa¢do da politica. O Estado, mediante o 6rgdo gestor mu-
nicipal, teria a fungdo de coordenar a rede e capacita-la, sendo os
CRAS a porta de entrada no sistema.

Nas politicas publicas, em especial na PNAS/2004, a ges-
tdo em redes apoia-se numa série de possiveis vantagens, que vém
se transformando num apelo a essas iniciativas. Segundo Teixeira
(2002), suas caracteristicas sdo: maior mobilizagdo de recursos ¢ di-
versidade de opinides devido a pluralidade de atores; definicdo de
prioridades realizadas de forma mais democratica por causa da ca-
pilaridade presente nas redes; criagdo de uma presenca publica sem
que haja uma estrutura burocratica; desenvolvimento de uma gestao
adaptativa devido a flexibilidade da dindmica das redes. Assim, os
objetivos e as estratégias sao frutos de consensos resultantes de pro-
cessos de negociacao.

Entretanto, ha inimeros desafios, dentre eles, Teixeira (2002)
destaca: as dificuldades em lidar com as contas publicas em relagdo
ao uso dos recursos publicos, ja que envolvem numerosos partici-
pantes governamentais e privados; a lentiddo no processo de geragao
de consensos e negociagao; as responsabilidades sdo muito diluidas;
hé uma auséncia de critérios explicitos e universais para participa-
¢do na rede, podendo provocar a marginalizagdo de determinados
atores, até mesmo regides, e deixar a politica apenas nas maos de
uma elite, com a qual se mantém convénios, que vencem os editais,
que concentram maior numero de servigos prestados. Desse modo,
percebe-se que ha relagdes de poderes e de influéncia diferenciada
entre as organizagdes da sociedade civil componentes da rede socio-
assistencial.

Ainda conforme Teixeira (2002, p. 19), na gestdo em redes,
“[...] o gestor publico deixa de ser um cumpridor de planos para
ser um negociador, capaz de incentivar o didlogo, coletivizar ideias,
formular alternativas e articular agdes conjuntas”. Na rede socias-
sistencial, atingir esses objetivos ¢ um grande desafio, considerando
a historica cultura assistencialista, religiosa e filantropica das orga-
nizagoes de assisténcia social, assim como a falta de tecnicidade e
conhecimento das legislagdes da politica dos gestores municipais. O
caciquismo ainda ¢ forte em muitos municipios de pequeno porte ¢
os conselhos de politicas publicas apresentam-se como funcionais a
l6gica da gestao.
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4 CONCLUSAO

Diante do exposto no presente artigo, que teve como proposi-
to refletir acerca da Politica de Assisténcia Social e da a¢do em redes
como estratégia de gestdo no contexto neoliberal, conclui-se que o
movimento em torno da expectativa de gestdo descentralizada, de-
mocratica ¢ de relagdes horizontais tende a se ampliar, considerando
o ajuste fiscal neoliberal ¢ as propostas de reducdo dos gastos publi-
cos. Assiste-se a recuos da logica do Estado de bem-estar social e ao
avango de um novo modelo de fazer politica social em parcerias com
o setor privado. Esse modelo impde novas formas de gestao publica:
a gestdo em redes.

A gestdo em redes de politicas ptblicas ou no interior de uma
politica, semelhante a estratégia do capital ao descentralizar-se, ter-
ceirizar e tornar suas relacdes com outras empresas mais flexiveis e
de troca, tem os mesmos objetivos, reduzir gastos ou custos. Dessa
forma, ndo se trata da prevaléncia da logica da solidariedade que
rege as articulagdes entre inlimeras organizagdes de assisténcia so-
cial, mas a de diminuir o tamanho do Estado, reduzir suas demandas
e repassa-las para a sociedade civil e para a familia ou mercado,
processo esse de desregulamentacdo do Estado.

A gestdo por meio de redes tem um forte apelo, o da demo-
cratizagdo, da descentralizacdo, das relagoes horizontalizadas, poli-
céntricas, sem mando ou comando hierarquico, tipicas das gestdes
gerenciais, que lidam com parceiros, corresponsaveis pelo bem-estar
social. Na verdade, um canto de sereia que impede a visdo para além
da aparéncia.

Trata-se, sem duvida, de um modelo de gestdo que se realiza
nas empresas e difunde-se para o Estado, desmantelando a politica
social como direito de cidadania, mercantilizando ou refilantropi-
zando as formas de enfrentamento da questao social; uma (re)priva-
tizacdo do seu enfrentamento, em oposicao latente ao Estado inter-
vencionista. Destarte, a descentralizagdo ¢ do Estado para a socieda-
de civil, uma sociedade atuante e solidaria que protege diretamente
seus membros mais pobres, tipica do pensamento neoliberal. A ges-
tdo e o trabalho em rede respondem de maneira favoravel ao capital.

Portanto, o grande desafio ¢ colocar pitadas de insurgéncias
nesse processo antindmico, resistindo ao conformismo, para que as
politicas sociais, como arena de disputa entre os projetos societarios,

36 DOI: http://dx.doi.org/10.18764/2178-2865.v21n1p21-39



A GESTAO EM REDES NO CONTEXTO NEOLIBERAL:
o exemplo da politica de assisténcia social brasileira

acarretem, como resultado dessa controvérsia, mudangas no reco-
nhecimento e na garantia da cidadania e, assim, sejam verdadeiras
pontes concretas que possibilitem a ascensdo de um novo projeto
social coletivo e de uma sociedade igualitaria.
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NOTAS

Caracterizado pela “[...] agdo compartilhada do Estado, do mercado (incluindo as
empresas) e da sociedade (organizagdes voluntarias, sem fins lucrativos, a familia ou
rede de parentesco) na provisdo de bens e servigos que atendam as necessidades humanas
basicas.” (PEREIRA, 2009, p. 199).

2 A concepgdo € de que o perecimento do modelo neoliberal ndo foi sucedido por um modelo
alternativo que pudesse substitui-lo em escala global.
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