SERVICOS DE SAUDE DA ZONA LESTE DE
TERESINA-PI: mecanismos de uso e gestao
de ferritorios’

Paulo Henrique de Carvalho Bueno'
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI)

Anténia Jesuita de Lima’
Universidade Federal do Piaui (UFPI)

Resumo

A (re)produgdo espacial urbana realiza-se a partir de relagdes sociais tecidas
diariamente em que sdo impressos contetudos nas formas da cidade. Elementos
resultantes dessas tessituras sdo territorios, territorializagdes, desterritorializa-
¢Oes e reterritorializagdes. A partir dessa constatagdo, o artigo objetiva ana-
lisar os mecanismos de uso e gestdo dos territorios dos servigos de saude da
zona Leste de Teresina, notadamente em seus bairros mais centrais (Fatima,
Joquei e Sao Cristovao). Argumenta que os referidos servigos presentes nessa
nova centralidade da capital piauiense buscam diferenciar-se dos existentes no
centro principal em suas formas uso e gestdo, uma vez que se voltam para os
segmentos de renda alta da cidade. Metodologicamente, a discussdo apoia-se
em depoimentos de profissionais ¢ empreendedores de servigos de satide desses
trés bairros, obtidos por meio de entrevistas
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HEALTH SERVICES OF THE EAST REGION
OF TERESINA, PI: MECHANISMS OF USE AND
MANAGEMENT OF TERRITORIES

Abstract

The urban space reproduction happens from the social relations daily created
in which contents are impressed in the forms of the city. The territories, the ter-
ritorializations, deterritorializations, and reterritorializations are the resulting
elements of this tessitura. Understood as space processes and practices. Based
on this finding, it is aimed to analyze the mechanisms of use and management
of the territories of health services of the East region of Teresina, mainly in
its more central districts (Fatima, Joquei and Sao Cristovao). It is argued that
such services, present in this new centrality of the capital of the State of Piaui,
seek to set themselves apart from the existing ones downtown, in their forms,
use and pattern, once it is dedicated to the segments of high income in the city.
Methodologically, the discussion is based on testimonies of professionals and
entrepreneurs of health services in these three districts obtained by means of
interviews.

Key words: Territory, health services, East Region of Teresina.

1 INTRODUCAO

A (re)producdo espacial urbana realiza-se a partir das rela-
¢des sociais tecidas diariamente em que sdo impressos contetidos
nas formas da cidade. Como elementos resultantes dessas tessituras
estdo os territorios, as territorializacdes, desterritorializagdes e re-
territorializagdes, entendidos como processos e praticas espaciais.
Logo, analisar os processos de (re)construgdo de territorios na con-
temporaneidade constitui instrumento teorico de grande valia para a
compreensdo da dinamica social em seus ambitos politicos, econo-
micos, sociais, culturais e ambientais.

Nesse sentido, objetiva-se analisar os mecanismos de uso e
gestao dos territorios dos servigos de satide da zona Leste de Teresi-
na, notadamente em seus bairros mais centrais (Fatima, Joquei e Sao
Cristévao). Argumenta-se que os referidos servigos presentes nessa
nova centralidade da capital piauiense buscam diferenciar-se dos
existentes no centro principal em suas formas uso e gestdo, uma vez
que se voltam para os segmentos de renda alta da cidade. Metodo-
logicamente, a discussdo apoia-se em depoimentos de profissionais
e empreendedores de servicos de saude desses trés bairros, obtidos
por meio de entrevistas. Assim, estrutura-se o artigo em 1) discussao
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tedrica sobre territorio; 2) andlise dos mecanismos de uso e gestao
dos territdrios dos servigos de satde na zona Leste e, por fim, 3) as
conclusoes.

2 TERRITORIO E SUA RELACAO COM O ESPACO
URBANO

Haesbaert (1995, 2002, 2003, 2006, 2007, 2010, 2011), Sa-
quet (2010, 2011) e Saquet e Souza (2009) tém se destacado na dis-
cussao conceitual de territorio e sua aplicabilidade para o entendi-
mento da produgdo espacial, os quais, mesmo baseando-se em fontes
diferentes, possuem suas proximidades discursivas. As reflexdes de
Haesbaert visam discutir territorio em uma perspectiva ontologica
e ndo somente como um instrumento de analise da realidade. Nesse
sentido, o autor discute as dimensdes politicas e culturais incorpora-
das a dimensdo econdmica do territorio, o que o leva a compreendé-
-lo como a dimensdo espacial das relagdes sociais € 0 conjunto de
representagdes sobre o espago, ancorando-se na discussdo lefebvria-
na de dominagdo e apropriagdo espacial, em que busca entender o
territorio em uma visdo integradora. Na verdade, a palavra territo-
rio nasce com uma dupla conotagdo — material e simbolica — mas
mantendo em comum a nogdo de dominagao. Nesse sentido, a ideia
de identificacdo e apropriagdo espacial via territorios construidos
cotidianamente pela sociedade remete ao poder, que ¢ imanente na
construcao de territorios. Destarte, deve-se distinguir os sujeitos que
exercem o poder efetivamente e que controlam o(s) espago(s), assim
COMmo 0s processos sociais que o(s) compoe(m) para compreender
o territorio e os processos de (des)territorializagdo. (HAESBAERT,
2007).

A concepcdo mais antiga, e pouco utilizada na atualidade de
territorio, refere-se a ele com base nas relagdes sociedade e nature-
za, particularmente na relagdo natural dos homens com o ambiente
fisico, elaborada, principalmente, a partir das proposigdes ratzelia-
nas, em que o meio acaba por determinar as praticas sociais sobre o
espaco. (HAESBAERT, 2011; MORAES, 2005).

Atualmente, a ideia de territorio é compreendida sob trés
dimensdes: 1) politica — nela, refere-se as relagdes entre espaco e
poder em geral, assim como as ja institucionalizadas juridico-politi-
camente, em que o territorio se constitui em um espaco delimitado,
com fronteiras definidas, vinculado, principalmente, ao poder politi-

DOI: http://dx.doi.org/10.18764/2178-2865.v20n2p927-949 929



Marcelo Silva Simoes | Daniel Caixeta Andrade

co estatal; 2) cultural ou simbolico-cultural —nela, o territorio ¢ ana-
lisado a partir da dimensdo simbélica e subjetiva como resultado da
apropriagdo e valorizagdo do espago vivido; 3) econémica — nela, o
territorio € visto como fonte de recursos e incorporado nos conflitos
das classes socais e na relagdo entre capital e trabalho. (HAESBA-
ERT, 2011).

Essas dimensdes que conformam o territério ndo sdo dis-
sociaveis, mas interrelacionadas. Nesse sentido, o desvendamento
dos contetidos e espacialidades dos territorios, assim como dos pro-
cessos de territorializacdo, desterritorializagdo e reterritorializagdo
(T-D-R)? requer uma abordagem que, segundo Haesbaert (2011),
considere dois bindbmios, o materialismo-idealismo e o espago-tem-
po. Dessa forma, a nocao de territdrio remete a ideia de um espago
delimitado por e a partir das relagdes de poder, as quais fomentam a
identificacdo e gestdo de um grupo social por um dado espago (HA-
ESBAERT, 1995) ¢ envolvem as dimensdes economicas, politicas,
culturais e naturais que permeiam a sociedade.

No ambito dessas dimensdes e suas implicagoes sobre o ter-
ritorio, ¢ que Saquet (2010, 2011) e Saquet e Souza (2009), baseado
na literatura italiana e suas nuances com a brasileira, principalmente
nos estudos de Marcelo Lopes de Sousa e Rogério Haesbaert, visa
teorizar e construir de forma efetiva o conceito de territdrio. Para o
autor, o territorio precisa ser analisado em suas dimensdes politicas,
econdmicas e culturais numa perspectiva relacional, em que as rela-
¢oes de poder contidas nas relagdes sociais se fazem presentes numa
dialética de dominagdo e apropriagdo, o que acaba por configurar o
territorio como uma espacialidade fruto das relagdes socioespaciais,
como ideia e matéria.

A compreensao de territério como produto da relagao espaco-
-tempo implica analisar as formas espaciais empreendidas pela so-
ciedade em um dado momento e as acdes necessarias a sua consti-
tuicdo ¢ manutengdo. Destarte, para o entendimento do territorio,
deve-se partir, conforme Saquet (2010), de abordagens relacionais-
-processuais em que se faz necessario vislumbrar o movimento his-
torico e as varias escalas dos processos de (re)construcao dos terri-
torios, enfim, deve-se analisa-lo como matéria e ideia, dimensdes
indissociaveis.

Com efeito, a abordagem relacional-processual deve ser com-
plementada com a ideia de espago como hibrido, uma vez que ela
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fornece elementos primordiais para os estudos do espaco geografi-
co e do territorio. Nessa direcdo, o territorio é concebido por meio
da “[...] imbrica¢do de multiplas relagdes de poder, do poder mais
material das relagdes econdmico-politicas ao poder mais simbolico
das relagdes de ordem mais estritamente cultural.” (HAESBAERT,
2011, p. 79).

As reflexdes de Haesbaert (1995, 2002, 2003, 2006, 2007,
2010, 2011), Saquet (2010, 2011) e Saquet e Souza (2009) sustentam
que o territorio ndo ¢ somente uma forma que se constroi e que se
configura nas espacialidades humanas, mas se constitui, sobremanei-
ra, em uma relagdo social mediada e moldada na/pela materialidade
espacial. Ou seja, € a sociedade que anima, funcionaliza, simboliza
e significa as formas espaciais, configurando-lhes contetido, seja em
nivel coletivo, seja individual, o que implica dizer que territério, T-
-D-R se concretizam no e pelo movimento social.

A ideia de constituigdo das territorializagdes em movimento,
realizada pela sociedade a partir da dominagdo e apropriagdo espa-
cial, significa, também, que os sujeitos devem controlar os fluxos e
criar referenciais espaciais que os identifiquem. Nessa senda, afir-
ma-se que os territorios comportam em si os processos de desterri-
torializagdo e de reterritorializacdo, e o tornam, de acordo com Ha-
esbaert (2011, p. 126-127), “[...Jum ato, uma agdo, uma relagdo, um
movimento (de territorializacdo e desterritorializa¢do), um ritmo,
um movimento que se repete e sobre o qual se exerce um controle.”

A discussao dos processos de T-D-R implica analisar as rela-
¢oes de poder que se estabelecem, se conflitam e se tornam consen-
suais no jogo das relagdes sociais, uma vez que o poder se encontra,
também, nas microrrelagdes sociais. Nesse sentido, o poder passa a
existir entre os sujeitos sociais quando eles se unem, desaparecendo
com a dispersdo desse grupo. Raffestin (1993), em sua andlise da
geografia do poder e suas repercussoes sobre a produgdo espacial do
territorio, infere que o poder é objetivado por meio de relagdes so-
ciais de dominacgdo. Nessa senda, as a¢gdes humanas sobre um dado
espago implicam a consolidacao de territorialidades a partir da con-
figuracdo de “[...] malhas, nds e redes, delimitando campos de agoes,
de poder, nas praticas espaciais e constituem o territorio, como mate-
rialidade.” (SAQUET, 2010, p. 75-76, grifo do autor).

As dinamicas de constru¢ao de redes que delimitam campo
de acdes e de poder dos agentes produtores do espago na (re)pro-
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ducdo de territérios ensejam que se relacionem as transformacdes
que o processo de globalizagdo encerra nos movimentos de T-D-R,
uma vez que as redes atuais de comunicag¢do instantanea globalizada
permitem a configuracdo de “[...] territorios descontinuos, fragmen-
tados, superpostos, bastantes distintos da territorializagdo dominante
da modernidade classica.” (HAESBAERT, 2011, p. 281).

A ideia de territorios descontinuos, fragmentados e superpos-
tos e suas relagdes com o processo de globalizagdo, discutida em
Haesbaert (2011), se sustenta nos avangos tecnologicos, nos meios
de transportes ou nos de telecomunicagdes, os quais possibilitam no-
vas configuracdes de redes, materiais e imateriais. Assim, de acordo
com Santos (2003), o territorio deve ser tomado a partir do seu uso
e dos atores que deles se utilizam, o que implica a valorizagdo di-
ferenciada dos espacos pelo capital. Essas diferencas consistem nas
infraestruturas que os lugares oferecem para a reproducao e organi-
zagdo das relagdes capitalistas de produgdo. Logo, entre o territorio
e globalizagdo, afirma Santos (2003, p. 23), “[...] cria-se uma relagdo
de causalidade em beneficio dos atores mais poderosos, dando ao
espago geografico um papel inédito na dinamica social.”

A ideia da complexidade que a globalizacdo impde as prati-
cas de territorializagdo e desterritorializagdo pde em evidéncia que o
proprio espaco tornou-se condi¢do, meio e resultado da producao e
reproducdo das relagdes capitalistas. (CARLOS, 1992). Portanto, a
apreensdo desses conceitos requer o entendimento de que “[...] uma
territorializacdo ou desterritorializagdo ¢, sempre ¢ em primeiro lu-
gar, um processo que envolve o exercicio de relagdes de poder e a
projecdo dessas relagdes no espago [...]” (SOUZA, 2013, p. 102)*
Compreender, assim, o territorio ¢ a territorializagdo como processo,
leva a nogdo de que a territorializagdo comporta a (i)materialidade
das formas e relagdes sociais, ou seja, as formas estdo nos contetidos
e nas territorialidades e vice versa. (SAQUET, 2010).

A ideia de (i)materialidade do territorio exige que se pense
nas articulagdes entre o substrato fisico e as agdes humanas que nele
sdo tecidas diariamente pelos diversos agentes produtores do espa-
¢o, ¢ as diversas inter-relagdes entre o local e o global. E que, de
acordo com Saquet (2010, p. 163, grifos do autor), o territorio “[...]
¢ desconstruido e reproduzido, num tnico processo [...]. O territorio
¢ multiescalar e multitemporal; processual-relacional; identidade/
unidade ¢ movimento [...]".
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Por conseguinte, ao pensar em territorio € em sua construgao,
¢ necessario entender que ele se define “[...] antes de tudo com refe-
réncia as relagdes sociais (ou culturais, em sentido amplo) em que
esta mergulhado, relagdes estas que sdo sempre, também, relagdes de
poder.” (HAESBAERT, 2006, p. 54). Contudo, ndo se pode esque-
cer que essas relagoes de poder sdo, primeiramente, mediadas pelo
espago, ¢ mediacao espacial ndo significa apenas o substrato fisico
determinante dos comportamentos sociais, posto que ele serve como
base da (re)producao social da vida cotidiana e influencia os relacio-
namentos entre as pessoas e entre elas e os espacos que as rodeiam.
Entdo, o espago fisico constitui-se como produtor e produto de uma
dada realidade social, estabelecendo-se em uma dialética infindavel,
dai poder afirmar-se que refletir sobre o territorio implica examinar
as suas internalidades e externalidades. (HAESBAERT, 2011).

E, pois, numa perspectiva de dinamicidade, marcada por rit-
mos de circulagdo e produgdo do territério, que se o entende como
relacional, ou seja, uma relagdo complexa entre os processos sociais
e 0 espaco material, envolvendo, portanto, “[...] o movimento, a flui-
dez, as conexoes.” (HAESBAERT, 2006, p. 55). A nogao de territo-
rio relacional se assenta na ideia de que, se a produgdo do territorio
se realiza em um substrato fisico, ¢ a natureza das relagdes humanas
que da sentido a vida do territorio. Com efeito, relacdes de poder
emergem das praticas sociais empreendidas sobre o espago, 0 que
revela os contetdos das formas e permite que se discutam as arti-
culagdes e desarticulacdes intra e interurbano, concretizando uma
dindmica local, regional, nacional e global. (HAESBAERT, 2010).
Nessa perspectiva ¢ que Souza (1995) afirma que o territorio torna-
-se quase que sinénimo de espago social, entendendo-se a forma
como importante, mas nio suficiente, para o prisma do olhar geo-
grafico, fazendo-se necessario desvelar o contetdo nelas impresso.

Logo, o territorio € apreendido como um espaco definido por
e a partir de relagdes de poder, as quais tém origem nas apropriacdes
e usos dos substratos fisicos espaciais, que se materializam nas re-
lagdes sociais presentes nessa espacialidade, desde sua génese a sua
gestdo. (SOUZA, 1995). Concebendo-o assim, a materialidade do
territorio ¢ dada por objetos que tém uma génese técnica, um conte-
udo técnico e se inter-relacionam na condigdo de técnica, seja na sua
realizagdo, seja em sua funcionalidade. (SANTOS, 2008). Discutir a
gestao do territorio, conforme Corréa (1992), ¢ analisa-lo como um
conjunto de praticas espaciais objetivadas a criacdo e ao controle da
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organizacao espacial, seja em suas formas, seja em suas fungdes,
seja na distribuicao espacial que visam a existéncia e reproducao da
sociedade.

Pensar a gestdo do territério como mecanismo que viabili-
za a existéncia e reproducdo da sociedade significa compreender
os agentes produtores do espago e suas agdes ao longo do tempo,
fazendo-se necessario analisar os processos € praticas espaciais.
(CORREA, 2007). Nesse sentido, os produtores do espago — pro-
prietarios fundiarios, promotores imobiliarios, detentores dos meios
de producado, Estado e grupos sociais excluidos (CORREA, 1989)
— agem ora de forma articulada ora conflituosa, em determinados
momentos, na busca de manuten¢ao de reprodugdo do sistema, seja
no intento de maior equidade social, seja na manutencao das desi-
gualdades existentes.

A produgio e reproducao de territorios no tecido citadino pe-
los grupos sociais geram, cotidianamente, novos (re)arranjos espa-
ciais. Nessa direcdo, a (i)materialidade dos territorios pode ser com-
preendida a partir das configuragdes de novas centralidades que se
constituem na cidade, sejam as voltadas para uso residencial, sejam
para uso comercial ou de prestagdo de servigos, o que torna, nos
dizeres de Santos (2008), para a reproducao do capital determinados
lugares mais atrativos que outros.

3 SERVICOS DE SAUDE DA ZONA LESTE: mecanismos
de uso e gestdo de territorios

Teresina vivencia, principalmente desde os anos de 1990,
uma reestruturacdo urbana e da cidade, que dinamiza sua produgao
espacial em diversos setores — habitacional, infraestrutura vidria,
comercial e de servigo, dentre outras. Nessa dindmica, os servigos
de satide participam com novas configuracdes por meio da terri-
torializagdo em outros espagos da urbe, o que lhes redimensiona a
centralidade. A formag¢do de uma centralidade dos servicos de sau-
de em Teresina remonta a implantacdo do Hospital Getulio Vargas
(HGV), em 1941. Atualmente, esse complexo hospitalar do HGV
inclui o Hospital Infantil, o Hemocentro do Piaui e um ambulato-
rio. Nas suas proximidades estdo instalados o Hospital de Doengas
Tropicais Natan Portela, as Escolas de Medicina das Universidades
Federal e Estadual do Piaui (UFPI/UESPI). Considerado o maior
investimento publico em satude do estado (RAMOS, 2003), tornou-
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-se 0 HGV um fator determinante na formagao da centralidade inte-
rurbana e intraurbana desses servigos na capital, pois, ao longo das
décadas, atraiu outras atividades congéneres para as proximidades,
configurando, assim, um centro dos servi¢os de satude, para o qual
faz convergir uma gama de fluxos que se (re)produz cotidianamente
e constitui uma das caracteristicas que, conforme Lefebvre (2008),
qualificam um espago como centro.

Durante os anos de 1960 e 1970, a iniciativa privada se desta-
cou na oferta desses servicos, com a instalagdo do Hospital Alianca
Casamater e da Clinica S3o Lucas e, posteriormente, com os Hos-
pitais Santa Maria e Sdo Marcos. A década de 1980 marca a expan-
sdo da rede de servigos de saide nessa area, com o surgimento de
clinicas privadas — Clinefro, Clinica Santa Clara e Clinica Santa Fé
—voltadas para o diagndstico médico, o que conferiu uma densidade
maior ao espago. Ao longo das décadas de 1990 e 2000, constroem-
-se o0 Hospital de Terapia Intensiva (HTI), no bairro Marqués (zona
Centro) e o Hospital das Clinicas de Teresina, no bairro Primavera
(zona Norte), areas adjacentes ao bairro Centro. Esses empreendi-
mentos, instalados nas proximidades do HGV, propiciaram, confor-
me Corréa (1989), a formacao de uma coesao espacial de atividades
de servigos, o que refor¢ou a configuracao da centralidade do setor
de saude da capital. (BUENO, 2008; FACANHA, 2009; TERESI-
NA, 2002). Verifica-se, assim, que os grandes hospitais localizados
no centro formam um complexo de servigos de satide, com atendi-
mentos de média e alta complexidade que, ao longo dos anos, atraiu
outros empreendimentos complementares, compondo o atual centro
de servigos de satide de Teresina.

Essas praticas espaciais de construgdo de estabelecimentos
que ofertam servigos de saude consolidaram um processo espacial
de (re)localizagoes de atividades num dado espaco da cidade, no
caso o bairro Centro. Os servigos de saude prestados nessa area —
consultas, exames laboratoriais e clinicos e cirurgias, dentre outros —
atraem grande quantidade de usudrios (BUENO, 2008; FACANHA,
2009; TERESINA, 2002) e concorreram para a conformagao de um
centro na prestagdo desses servigos, a medida que produzem fluxos
permanentes de pessoas, mercadorias e informagdes. (SPOSITO,
1991, 1996, 2002; VILLACA, 2001).

Na verdade, verifica-se que os estabelecimentos de satude se
espraiam por todas as zonas da cidade e por quase todos os bairros.
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Contudo, alguns espagos se destacam nessa oferta, além do centro.
Na zona Sudeste, o Itararé possui 23 empreendimentos (2,7%), na
Sul, o Lourival Parente tem 8 (1,0%), na Norte, o Mocambinho apa-
rece com 6 (0,7%) dos 848 estabelecimentos existentes na capital. Ja
a zona Leste ¢ a que possui maiores quantidades depois do centro,
posto que 55 (6,5%) se situam no bairro Joquei, 24 (2,9%) no bairro
Fatima, 12 (1,4%) no Sao Cristovao, 8 (0,9%) no Sao Jodo, 7 (0,8%)
no Horto, 4 (0,5%) no Noivos e 3 (0,4%) no Morada do Sol, o que
totaliza 113 estabelecimentos ou 13,3% do total. Enfim, apesar de
outros bairros também ofertarem servigos de saude, ha uma densi-
dade maior na zona Leste, principalmente em sua area mais central.
(BRASIL, 2014).

A zona Leste de Teresina despontara, desde os fins da década
de 1950, como propicia a moradia das classes sociais detentoras de
renda alta. Mas ¢ a partir dos anos de 1970 que essa regido da cidade
intensifica sua diferenciagdo socioespacial, traduzida, na produgao
de unidades habitacionais de alto valor econémico e em atividades
comerciais ¢ de servigos (shoppings, lojas de decoracdo, revendedo-
ras de carros novos, restaurantes, bares e casas de shows requinta-
das) voltadas especificamente para segmentos de renda alta.

O uso e a gestdo dos territorios dos servigos de satide na zona
Leste evidenciam praticas e dindmicas que visam a atender um pu-
blico especifico, os consumidores solventes do servigo ofertado, que
se diferenciam, em diversos aspectos, dos existentes na area central
da cidade. Na verdade, o ptblico que consome esses servigos, como
revelam os dados, ndo se restringe aos moradores da zona Leste, mas
abrange pessoas de toda a cidade, do interior do Piaui e de outros es-
tados, o que demonstra que a sua capacidade de atragdo promove um
fluxo significativo. Nessa dire¢do, discutir uso e gestao do territorio
implica compreender que “[...] a criagdo e manutencao de diferencas
espaciais atraves das quais as diferengas economicas e sociais se
realizam, sdo legitimadas e se reproduzem [...]” (CORREA, 1992,
p.35).

No sentido de gestao das diferengas espaciais, tem-se que um
dos elementos distintivos desses territorios € o predominio de planos
de saude como forma de acesso aos servigos ofertados, aspecto que
também favorece o grande fluxo de usuario. Outro que chama a aten-
¢do ¢ a existéncia de profissionais que s6 atendem com pagamento
em espécie. Destarte, as formas de pagamentos revelam a apropria-
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¢ao do espago por classes de renda alta e a sua restricdo as cama-
das sociais de renda baixa, que ndo dispdem de recursos suficientes
para pagamento de planos de satide ou outras formas de aquisi¢ao
dos servigos, uma das marcas peculiares do publico-alvo que busca
tratamentos de saude na zona Leste de Teresina. Sobre a dindmica
desses mecanismos demarcadores, declaram alguns entrevistados:

Eu s6 trabalho com paciente particular, ndo trabalho mais com ne-
nhum tipo de convénio. Por um motivo bem simples: quando vocé
trabalha com convénio, vocé ndo sabe se recebe. Como tive alguns
problemas com convénio, nunca mais quis trabalhar com nenhum.
Os maiores problemas dos convénios, na minha concep¢ao, sao
dois: primeiro, ¢ o valor, que ¢ baixo; o segundo ¢ a demora para
pagamento. Entdo, se vocé ¢ atendido hoje por qualquer convénio,
a consulta que foi feita hoje, s6 daqui a trés meses eles vado pagar.
Entdo, ¢ um més pra faturamento e um més para pagamento. Entdo,
qualquer economista que vocé for perguntar vai dizer que vocé esta
fazendo um mau negocio. Entdo, eu desisti. (Informagao verbal)®.

Aqui nos temos dois tipos de pacientes. Trabalhamos com os pa-
cientes de consultas por convénios, tém alguns convénios aqui
mesmo da clinica. Mas o grande movimento nosso, dessa regido,
¢ da UNIMED. At¢é porque, aqui, nos temos mais de 20 médicos
cooperados da UNIMED; entdo, temos, talvez, a concentragdo de
médicos cooperados e de pacientes da UNIMED. Temos outros
convénios que sdo atendidos aqui em menor escala, como os pa-
cientes do IAPEP, tem bastante gente também que ¢ credenciado
do IAPEP aqui. Entdo, sdo pacientes de planos, e os particulares.
A cobranga aos planos de saude se da pela propria clinica, os parti-
culares pagam com dinheiro ou cartdo de crédito, todas as vias de
pagamento sdo aceitas aqui. (Informagao verbal)°®.

As formas de pagamento revelam, também, um dos aspectos
do meio técnico-cientifico-informacional (SANTOS, 2008), centra-
do na formalidade das relagdes capitalistas e no uso do dinheiro vir-
tual. Trata-se, conforme Saquet (2011), da face (i)material do territo-
rio, no caso da area prestadora dos servigos de satide da zona Leste,
embora outras formas de quitagdo sejam verificaveis, o que acaba se
constituindo, para usar a reflexdo de Santos (2004), uma das faces
do circuito inferior da economia urbana, que também se realiza na
regido nobre de Teresina. Outra caracteristica enfatizada pela maio-
ria dos entrevistados, do uso e gestdo desses territorios, reside no
fato de que os pagamentos de procedimentos pelo SUS sdo pouco
compensatorios, dai sua baixa aceitacdo, um dado que diferencia o
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atendimento aos usuarios do Centro da cidade e aos da zona Leste,
como revela o seguinte depoimento:

O atendimento pelo SUS ndo compensa [...]. Atendimento pelo
SUS tem que ser em hospital publico, a ndo ser que eu tenha algu-
ma filantropia. Entdo, a nossa ideia aqui ¢ nao atender uma classe
diferenciada, privilegiada economicamente, estamos abertos para
atender desde o paciente mais simples. E 6bvio que ndo atendemos
SUS. Se ele tiver ou possa pagar consulta ou se ele tiver o plano
de saude, até com o paciente de poder aquisitivo mais alto, ndo
hé essa distingdo, certo? Existe uma selecdo de que na zona Leste
vocé tem uma populagdo com mais convénio, comparado com as
outras areas da cidade, a Sudeste, a Norte, vocé terd uma populacao
maior com convénio. Esse paciente tem convénio, tem como pagar
o plano de satide todo més. Muitas vezes, quando ele precisa e nao
tem o médico no plano de satide, ndo tem porque pagar consulta
particular, pois paga plano de satde, certo? Como lhe falei, como
vocé esta um pouco mais distante do Centro, tem que pegar um
mototaxi ou um taxi ou até mesmo pegar um Onibus e depois se
locomover um pouco mais, e isso afasta aquele paciente que vem
do municipio distante e que se hospeda pelo Centro. Isso ¢ uma
questdo, ou talvez os pacientes que se hospedam no Centro eles
ndo sabem se locomover na cidade ou o dinheiro ¢ pouco, ndo se
pode gastar muito com locomogdo ou o nivel, infelizmente, o nivel
sociocultural desses pacientes ¢ baixo, e ele ndo sabe se desenrolar
na cidade, ndo tem desenvoltura para tomar as iniciativas sozinhas,
entdo precisa de alguma outra pessoa, que muitas vezes ¢ o dono
de pensao. (Informagdo verbal)’.

Na verdade, os dados mostram, também, que uma das dife-
renciacdes do acesso aos servigos de satide na zona Leste se da nos
niveis intraurbano e interurbano, sob dois aspectos: os teresinenses,
principalmente os detentores de rendas médias e altas, podem op-
tar pela sua utilizagdo ou na area central ou nesse novo espago de
concentracdo, enquanto os residentes em outros municipios, parti-
cularmente os que tém poucos recursos financeiros, se valem dos
servigos disponiveis no centro principal. Com efeito, verifica-se que
o grande fluxo de usuarios no centro principal dos servigos de sal-
de gera maiores dificuldades de acessibilidade e comodidade, o que
acaba por tornar os servigos da zona Leste mais atrativos para os que
possuem condigdes financeiras de pagar pelo atendimento.

As informag0Oes obtidas nas entrevistas permitem inferir o
quao a saude tornou-se uma mercadoria disposta para aqueles que
podem pagar. Essa situagdo enseja, segundo reflexdes de Bueno
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(2008), praticas, dentre tantas outras, de territorializagdo dos donos
de pensdes, assim como de agenciadores de clientes, com os profis-
sionais médicos e outros agentes, fato bastante presente no Centro
da cidade, como destacado na reportagem do Portal AZ intitulada
Médicos e donos de pensdes montam esquema para explorar doentes
(VIREIRA, 2015).

Na zona Leste, apesar de ainda pouco visivel como pratica,
disse um dos entrevistados que ja foi tentado por esses agenciadores
- dono de pensdo -, uma das evidéncias da busca de territorializagao
deles nessa nova area de centralidade de servigos. Contudo, essas
investidas ndo se concretizaram ainda, fato comprovado pela ine-
xisténcia de casas de pensoes voltadas a hospedagem de usuarios
dos servigos de satide nos bairros centrais da zona Leste. Conforme
Bueno (2008), explica-se essa auséncia porque se o publico dessas
pensoes sdo pessoas do interior do estado, que possuem poucos re-
cursos financeiros para a utilizagdo de servigos de saude, fica invi-
avel realizar grandes investimentos, como a compra ou aluguel de
uma casa nos bairros Fatima, Joquei ou Sao Cristovao, para ofertar
tais servigos.

Quanto as formas de utilizagdo e gestdo dos espagos pelos
profissionais de saude, estas se diversificam. No hospital, o uso
consiste no aluguel de leitos e salas de cirurgias por médicos que
trabalham em outros estabelecimentos. Uma vez acordada entre pro-
fissional e paciente a realizagdo de uma dada cirurgia, contata-se o
hospital e agenda-se o uso de seu espaco, cujos pagamentos se dardo
por planos de satide, dinheiro em espécie, cartdo de crédito ou débi-
to. O trabalho na institui¢do funciona como aberto ao corpo clinico,
significando, conforme seu proprietario, que:

[...] os médicos cadastrados no hospital podem usar as instalagdes
e atender seus pacientes. Nos temos duas maneiras do paciente
chegar até o hospital: através do servigo de urgéncia ou através de
procedimentos eletivos. Os procedimentos eletivos em geral sdo
cirirgicos, ndo existe um atendimento eletivo clinico; por exem-
plo, a pneumonia é uma condigdo clinica que ndo se programa para
internar, ndo se programa para tratar uma pneumonia, mas por uma
urgéncia infecciosa, que ¢ um quadro de pneumonia. Isso ¢ uma
forma de internar, a outra € vocé ter, por exemplo, uma pedra na
vesicula, que o seu médico indica a cirurgia, vocé agenda a cirurgia
para daqui a 20 dias, 30 dias e se interna. Entdo, existem esses dois
tipos de atendimento: urgéncia e procedimentos eletivos. (Infor-
magdo verbal)®,

DOI: http://dx.doi.org/10.18764/2178-2865.v20n2p927-949 939



Marcelo Silva Simoes | Daniel Caixeta Andrade

Outra forma de funcionamento dos servicos de satde da zona
Leste sao os prestados em consultorios individuais e instalagdes co-
letivas que abrigam diversas especialidades médicas. Os mecanis-
mos utilizados nesses casos sdo os aluguéis de salas, seja de forma
permanente, seja por horarios de trabalho. Nessa direcdo, a oferta
torna-se menos onerosa para o profissional, que ndo precisa arcar
com custos de aquisigdo de terreno, construcdo e outros dispéndios.
Além da diminuigdo de custos para o profissional, essa coesao de
servicos em um unico empreendimento facilita o acesso para o usu-
ario, uma vez que se realizam diversos procedimentos, tais como
consultas médicas e exames clinicos, sem necessidade de desloca-
mento. Essas formas contratuais e de uso sdo ressaltadas por alguns
entrevistados:

Existem duas formas de contratos. Existe um contrato no qual o
dono da clinica ganha uma porcentagem da producdo, sendo assim
o funcionario, no caso o médico, ndo precisa ter um valor fixo de
pagamento mensal. Isso ocorre na maioria das clinicas, a grande
maioria. E existem os contratos em que vocé paga o valor fixo para
um aluguel de uma sala, que ¢ uma minoria, uma grande minoria
realmente, porque a maioria € por produtividade. De um ano para
ca, essa produtividade comecou a ser de pessoa juridica para pes-
soa juridica, dificilmente vocé vai encontrar uma pessoa juridica
com uma pessoa fisica. (Informagao verbal)’.

Aqui é um conjunto de médicos [...]. Sao 12 socios, mas tem mais
30 médicos que atendem aqui, que locam as salas, alugam as salas
e, entdo, vao, fazem seu atendimento, utilizam alguns planos de
saude que sdo da propria clinica e atendem seus pacientes particu-
lares também. (Informagio verbal)™?.

Aqui nos temos hoje em torno de 22 salas nesse prédio, mais 12 la
no outro e o uso ¢ feito sob a forma de locacao, feita pelas leis do
mercado (oferta e procura), algo em torno de RS 2.200,00, e, além
disso, compartilhamos o condominio, a manutengéo, essas coisas
todas que fazem parte de qualquer locacdo. (Informagdo verbal)'.

O valor do aluguel destacado d4 uma dimensao da rentabi-
lidade que o setor de satde instalado na zona Leste proporciona. O
caso do empreendimento de um dos entrevistados gera algo em torno
de R$ 74.800,00 mensais (34 salas alugadas a R$ 2.200,00 por més).
Nessa diregdo, investimentos em formas arquitetonicas que abrigam
diversas especialidades médicas, assim como edificios funcionais,
encontram nessas possibilidades de auferirem altos valores de retor-
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no do capital investido uma de suas motivagdes para a produgdo de
territorios e (re)producdo do espago urbano nessa regido da cidade.

A existéncia de espagos voltados para ofertar diversas espe-
cialidades médicas aumenta as possibilidades de deslocamento de
profissionais e empreendimentos do centro da cidade para a area
dessa nova centralidade. Assim, grande parte dos consultorios, la-
boratorios e clinicas sdo filiais dos ja existentes no Centro, uma vez
que, conforme o empresario ¢ médico Flavio Santos (apud FONTE-
NELE, 2015, p.1),

[...] muitas clinicas estdo abrindo também na Zona Leste como
uma estratégia de mercado, porque nessa area nao se atende pa-
ciente de fora, mas sim da propria regido. E as empresas estio
investindo porque estdo vendo esse nicho de mercado e querem
suprir essa demanda. Ja outros estdo investindo em outros bairros,
0 que ¢ uma estratégia muito interessante, porque se consegue ir
para perto do paciente [...].

Na verdade, a instalacdo de filiais consiste na manutencao e,
ao mesmo tempo, na expansao de clientela e territorio dessas empre-
sas e profissionais. Além disso, alguns empreendedores ja constroem
para abrigar diversas especialidades, o que amplia as vantagens de
lucro, posto que, além do servico proprio, ainda aluga o espago para
outros profissionais. Essa situagdo acerca das filiais e outras possibi-
lidades de negdcios sao destacadas na fala seguinte:

Onde vocé possa imaginar agora, existem varias clinicas sendo
montadas aqui na zona Leste, porque essa ¢ uma evoluc¢do natu-
ral. O centro esta saturado, existe uma demanda, digo, reprimida,
aqui na zona Leste, por qué? Porque hoje, quem esta se instalando
aqui na zona Leste sdo praticamente os mesmos grupos que estdo
no centro. Sdo filiais ou transferidos para cé, porque ¢ um inferno
vocé chegar 1a no centro hoje, vocé vai de carro, vocé fica preso,
vocé ndo tem estacionamento, ¢ uma coisa de louco. Entdo, como
¢ que vocé imagina que vocé esta aqui nessa regido e vocé vai en-
frentar aquilo 1a? Entdo, as pessoas comecaram a ter consciéncia de
que essa regido aqui ¢ margeada pelo rio Poti, avenida Joao XXIII,
Kennedy, ali pelo lado ja da universidade existe um niicleo popula-
cional muito grande e crescendo cada vez mais. Ento, as pessoas
estdo se dando conta de que precisam ter um pé aqui também, na
zona Leste. (Informagéo verbal)'2.

Na verdade, as atividades comerciais e de servigos presentes
nos bairros da zona Leste reforcam a divisao socioespacial, uma vez
que ha uma diminui¢do das necessidades de ida ao centro da cidade
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para a resolugdo de problemas, sejam os ligados a compras, sejam
os relacionados aos tratamentos de saude. De fato, os bairros Fati-
ma, Joquei e Sdo Cristovao dispdem de uma rede de servicos e de
atividades comerciais que diminui as necessidades de ida ao Centro
da cidade, pois atendem a populag¢do da zona Leste ¢ de outros ter-
ritorios da urbe. Ademais, os usuarios dos servigos de saude podem
usufruir de outros atributos da area, como lazer e entretenimento,
elementos proporcionados, por exemplo, pelos shoppings ai existen-
tes. Acerca dos atributos que diminuem as necessidades de ida até o
centro, afirmam alguns dos entrevistados:

O servigo de saude ¢ um elemento, mas vocé tem supermercados,
vocé tem bancos, praticamente todos eles, shoppings sdo do nosso
lado, a parte comercial estd muito desenvolvida e todas essas ave-
nidas maiores, os restaurantes, sua maioria estdo do lado de c4, a
universidade ¢ aqui. Entdo, com certeza, vocé comega a precisar
muito menos ir 14 no Centro para fazer qualquer outra coisa. (In-
formag@o verbal)®.

Aqui na zona Leste ¢, quer queira, quer ndo, uma regido onde te-
mos muitas oportunidades, por exemplo, de sair a noite, de fazer
um lanche, ndo ¢? De ir ao shopping, por conta da proximidade, ou
seja, localizagdo, ndo é? De conversar com amigos. O lazer aqui é
muito interessante, o entretenimento aqui na zona Leste entdo, isso
¢ muito bom, claro, e os proprios pacientes, por exemplo, falam
que, saindo daqui, tém alguma coisa para resolver, tém um amigo
para encontrar, eu vejo essa comodidade [...]. Eu vejo como muito
bom, aqui ¢ bem servido de entretenimento e lazer. (Informagao
verbal)'4.

Acrescente-se que, quanto mais fluxos convergem para e a
partir de um centro, mais investimentos ocorrem nesse espago, o que
lhe reforga a centralidade. Por outro lado, segundo Lefebvre (2008),
esse movimento leva a saturagdo do centro, o que ird requerer outro.
E a partir dessa dinamica urbana corrente que se vislumbra a con-
vergéncia de atividades comerciais e de servigos, como os de satde,
para os bairros mais centrais da zona Leste de Teresina.

Para proporcionar maior conforto, os prestadores de servi-
cos da zona Leste buscam, na medida do possivel, diferenciarem-
-se no atendimento, construindo uma fidelidade da clientela, além
de promover a divulgacdo do servigo ofertado. Tal diferenciagdo ¢
perceptivel desde a estrutura arquitetonica até as relagdes entre pro-
fissionais e clientes. Para dar maior conforto aos usuarios, € comum
os empreendimentos congregarem diversas especialidades e a exis-
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téncia de um espago de convivéncia, em que se pode dialogar com
os demais. Verificou-se, durante a pesquisa de campo, por exemplo,
a existéncia de um pianista, que se apresenta as tergas ¢ quintas, em
dado espago. Segundo depoimentos de alguns entrevistados, trata-se
de uma estratégia relacionada a uma nova concep¢ao da relagdo sau-
de/doenga. Ou seja, ¢ uma forma de receber o usuario em um espago
ndo vinculado somente a doengas.

Essas relagdes de conquista e manutengdo da fidelidade da
clientela ensejam praticas que convergem para disputas, principal-
mente entre empreendedores que ofertam servigos analogos. Enfim,
dada a uma quantidade significativa de prestadores de servigos, essa
realidade ¢ inevitdvel, seja como positiva, seja como negativa. Na
verdade, a competi¢do entre os agentes produtores do espaco urba-
no reflete aspectos inerentes a constitui¢do dos territorios, uma vez
que, conforme Haesbaert (2011) e Saquet (2010), as relagdes que
os instituem se dao no e pelo movimento da sociedade. Os dados
das entrevistas mostraram que um dos empreendedores visualizou
as possibilidades de reprodugio das relagoes de producdo para am-
pliar os lucros, investindo em areas consideradas propicias, as quais
possuem caracteristicas favoraveis ao desenvolvimento de ativida-
des comerciais e de servigos, como no caso do bairro Joquei, em
Teresina. Para consolidar a territorializagdo desses servigos, os pro-
motores publicitarios difundem e constroem uma imagem positiva,
0 que acaba por ser mais um elemento de reforgo da centralidade e,
conforme Carlos (2007) e Corréa (2007), da diferenciagdo socioes-
pacial desse subcentro.

Os depoimentos também evidenciam que os servigos de sau-
de presentes na zona Leste funcionam de forma complementar entre
si ¢ aos do Centro da cidade. Nas relagdes estabelecidas entre os
localizados nos bairros Fatima, Joquei e Sdo Cristovao, verifica-se
que buscam construir e consolidar esses lagos, posto que os usuarios
sdo, mesmo que de forma sutil, instruidos a utilizarem-se, quando
possivel, dos seus servicos.

Essas praticas de sugestdo de uso dos servigos nos bairros
da zona Leste partem da constatacdo de que existe uma quantida-
de razoavel de prestadores de servicos de saude, de baixa, média
ou alta complexidade. Nos empreendimentos que abrigam diversas
especialidades, os usuarios sdo orientados a utilizarem os servigos
disponiveis no proprio espaco e, quando inexistentes, indica-se um
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mais proximo, preferencialmente ja conhecido pela qualidade. Na
verdade, esses encaminhamentos, formais e informais, contribuem
para a producdo, uso e gestdo dos territorios desses servicos. Sobre
essa dindmica, assim se pronunciaram dois entrevistados:

Procuramos orientar, na medida do possivel, nessa regiao, até por-
que sabemos que sdo pessoas daqui. Aumentou muito esses servi-
¢os e, assim, a oferta. Hoje, no Joquei, vocé passa em quase toda
rua e hd uma clinica, na avenida ja tem. Entdo, nos tltimos cinco
anos eu te digo: houve assim uma evolugdo tremenda. Se vocé for
pelo nimero de clinicas que se instalaram aqui no Joquei, néo falo
em consultorios, falo em clinicas, embora se fale nelas, deve-se
perceber a estrutura fisica maior, ndo é um consultoriozinho, mas
vocé vé que aumentou muito e isso tem facilitado para nos, porque
uma especialidade que ndo tenho aqui [...], eu encaminho para essa
clinica. Isso eu ndo tenho davida, ndo vou mandar a pessoa para o
Centro, a ndo ser que ndo tenha nenhum servigo aqui, mas as indi-
cagoes sdo feitas aqui para a regido Leste. (Informagao verbal)'®.

Olha, depende muito do tipo de servigo que a gente vai utilizar.
Quando vocé precisa de algum exame laboratorial, exames mais
simples, que eventualmente ndo se faz aqui na clinica, ou a gente
deixa a critério do paciente ou orienta alguns lugares que sdo re-
feréncia nossa, que nds temos mais confianga em utilizar. Quan-
do o evento ¢ internagdo, depende da pratica de cada médico. Eu,
pessoalmente, geralmente interno meus pacientes no Hospital Sao
Paulo, interno ali no hospital da UNIMED, uma vez que somos, a
maioria daqui, cooperados da UNIMED e no Hospital Sdo Marcos,
que sdo os hospitais que eu trabalho. Os colegas aqui trabalham em
outros servicos no Hospital Santa Maria, no hospital 14 do PRON-
TOMED. Entio, isso fica mais a critério, mas em geral algum exa-
me de imagem a mais nos encaminhamos para fazer em clinicas
que sdo sabidamente possuidoras de aparelhos de boa qualidade,
como a Lucidio Portela, a UDI, o proprio Hospital Sdo Marcos,
enfim, depende do tipo de exame. (Informagio verbal)¢.

Os servigos de saude, em sua nova configuragdo no espago
urbano de Teresina, buscam incessantemente manuten¢ao, consoli-
dagdo e ampliagdo. Para tanto, conforme revelaram os entrevistados,
utilizam de diversos mecanismos de promogao ¢ divulgacdo em que
se sobressaem a internet, o radio, a televisdo, os folders e a indicagao
pessoal.

Os dados das entrevistas mostraram, também, que esse pro-
cesso de descentralizagdo possui nuances. Uma delas € o fato de que
as grandes clinicas ainda ndo foram para a zona Leste porque no
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Centro ha uma quantidade de usuarios maior que nesse novo espaco.
Com efeito, ¢ perceptivel que as territorializagdes produzidas nos
bairros Fatima, Joquei e Sao Cristovao ainda se centram no diag-
ndstico e tratamento médico de baixa complexidade (consultorios
odontolégicos e médicos, clinicas médicas sem procedimentos ci-
rargicos, clinicas de fonoaudiologia, psicologia ¢ fisioterapia) e mé-
dia complexidade (clinicas médicas com procedimentos cirirgicos
ambulatoriais, pronto-atendimento de urgéncia, exames de imagens
extra hospitalares). Isso indica que os servigos de alta complexidade
nao se descentralizam na mesma propor¢ao, sendo uma das exce-
¢oes o Hospital Sao Paulo, visualizado como uma tendéncia, no caso
dos servigos de quimioterapia, exames de tomografia, ressondncia
magnética e realizacdo de pequenas cirurgias.

4 CONCLUSAO

A partir dos dados, verifica-se que a descentralizagdo dos ser-
vigos de satde para a zona Leste, principalmente para os bairros
mais centrais - Fatima, Joquei e Sdo Cristovao -, possui como meca-
nismo a busca de um publico social e economicamente diferenciado.
Na verdade, essa regido se constitui como espago mais propicio para
a (re)producdo do espago urbano e para a instalagdo de atividades
comerciais ¢ de servigos. De fato, a densidade dessas atividades en-
seja a conformacao de um subcentro em que os servigos de saude
funcionam como mais um elemento que lhes caracteriza.

Infere-se, assim, que a producdo, uso e gestdo dos territorios
dos servicos de satide na regido se da por meio da manutengao e con-
solidacdo das diferengas espaciais em que os aspectos econdémicos e
sociais dos agentes produtores legitimam e reproduzem esse espago.
Essas diferenciagdes sao percebidas, dentre outros, por meio do pu-
blico consumidor, das motivagdes para a instalagdo dos proprietarios
e profissionais da area de saude e das formas de acesso aos servigos.
Dai que essas caracteristicas traduzem-se em gestdo das diferencia-
¢des socioespaciais.
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NOTAS:

Essa reflexdo ¢ constituinte da Tese de doutorado intitulada Centralidade dos servigos de
saude em Teresina (PI): producdo, uso e gestdo de territorios na zona Leste da cidade,
defendida em 2015, junto ao Programa de Pods-Graduagdo em Politicas Publicas da
Universidade Federal do Piaui.

Esses processos geograficos de T-D-R sdo representados a partir da producao de territorios
— territorializagdo, destruicdo de territorios (mesmo que temporaria) — desterritorializagdo,
e sua recriagdo — reterritorializagdo. (HAESBAERT, 2011).

O conceito de territorio em Milton Santos vai tornar-se objeto de uma analise mais profunda
em suas obras A natureza do espago: técnicas e tempo, razdo e emogdo (2008) e Por uma
outra globalizagdo (2003), em que o discute como territorio usado, em que as contradigoes
atuais do sistema capitalista se revelam com maior nitidez no territorio.

Marcelo Lopes de Souza (1995, 2013) discute as concretudes dos multiplos territorios
imersos no estado-nagao numa abordagem que leva em conta os aspectos da politica e suas
inter-relagdes com os da cultura, o que configura em territérios com uma existéncia sazonal
ou permanente no tempo € no espago.
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