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Resumo

O presente artigo enfoca estudo realizado sobre as transformagdes que atingem
o trabalho do assistente social, com suas demandas e mediagdes, no contexto
de crise do capitalismo contemporaneo. Toma por fundamento as configuragdes
do trabalho na sociedade capitalista, tempos em que a economia e a ofensiva
neoliberal intensificam a precarizagdo da forga de trabalho, acompanhada da
“sataniza¢do” do Estado, a supervalorizagdo do mercado ¢ o acirramento das
desigualdades sociais com suas multiplas faces. Isto pde em debate a diregéo
politica do trabalho do Servigo Social nos espagos publicos e privados e a qua-
lidade dos servigos socioassistenciais, na constru¢ao de intervengdes proposi-
tivas e criticas que promovam o fortalecimento da democracia ¢ dos direitos
sociais.
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THE WORK OF THE SOCIAL WORKER IN THE
CONTEXT OF CONTEMPORARY CAPITALISM CRISIS:
devaluation and overexploitation

Abstract

This text focus on the transformations that affect the work of the social worker,
with its demands and mediations, in the context of the crisis of contemporary
capitalism. The foundations of labor in capitalist society are taken as a founda-
tion, times when the economy and the neoliberal offensive intensify the preca-
riousness of the labor force, accompanied by the “demonization” of the State,
the overvaluation of the market and the intensification of social inequalities
with its Multiple faces. This brings into question the political direction of So-
cial Service work in public and private spaces and the quality of social work
services, in the construction of propositional and critical interventions that pro-
mote the strengthening of democracy and social rights.

Keywords: Capital Crisis, social worker, intensification, super exploita-
tion, stress.

1 INTRODUCAO

O presente artigo apresenta reflexdes a partir de pesquisa! re-
alizada sobre o trabalho dos Assistentes Sociais nas Organizacdes
Nao Governamentais (ONGs) a partir das inflexdes da crise do capi-
talismo contemporaneo, na cidade de Jodo Pessoa/PB. A escolha do
tema derivou da necessidade em aprofundar o estudo investigativo
iniciado no Estagio Supervisionado I e II do Curso de Graduagdo em
Servigo Social da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Desse
estudo resultou a elaboragdo do Trabalho de Conclusdao de Curso,
defendido em 2014. Ao retomar esse estudo no Programa de Pos-
-Graduacdo em Servico Social (PPGSS), intentou-se amplid-lo a
partir da compreensdo das tematicas que o perpassam, como reforma
de Estado, neoliberalismo, flexibilizagdo do trabalho, a responsabili-
zagdo da sociedade no trato da questdo social, entre outras, enquanto
profundas transformagdes societarias derivadas da crise do capitalis-
mo dos anos 1970, que se estendem aos dias atuais.

No Brasil, os desdobramentos dessa crise, percebidos em fins
da década de 1980, embalam a era neoliberal, instaurada no 1° go-
verno de Fernando Henrique Cardoso - FHC (1995 a 1998) com o
processo de Reforma do Estado, cujo marco ¢ a aprovagdo do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, em 1995, elaborado por
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Luiz Carlos Bresser Pereira, entdo Ministro da Administragdo Fede-
ral e Reforma do Estado.

A referida Reforma traduz uma politica economica abaliza-
da sob nova roupagem do liberalismo classico que consiste em um
processo complexo de medidas de reforma do papel do Estado e de
novas possibilidades de enfrentamento da crise do capitalismo nas
relagdes capitalistas de producdo. Em sintese, conforma-se como um
Estado maximo para o capital e a formacao de um Estado minimo
para o social.

A partir da ofensiva neoliberal ocorre uma mudanga com rela-
¢do as responsabilidades sociais do Estado a medida que as transfere
para o chamado terceiro setor, através do incentivo que o governo
FHC passa a dar as a¢des da sociedade civil com a Lei da Filantro-
pia, o Programa Comunidade Solidéria, este sob a coordenagéo da
primeira-dama, Rute Cardoso, além do fomento as ONGs e demais
iniciativas privatistas. Essa ofensiva materializa-se na gestao priva-
tista das Politicas Sociais (programas, servigos e agdes) sob a égide
dos servicos ndo exclusivos do Estado, mas, em parcerias com a
sociedade civil (ONGs e mercado).

Nesse contexto, legitima-se o papel de ONGs no Brasil no
trato das expressoes da questio social, ampliando a atuagdo em mul-
tiplas denominagdes a servigo do interesse do mercado e/ou das or-
ganizagoes filantropicas de carater religioso ou néo.

De acordo com a pesquisa do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica e do Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome, apenas na prestagdo de Servigos Socioassistenciais da
Politica de Assisténcia Social, ha 13.659 entidades de assisténcia so-
cial privada sem fins lucrativos no Brasil, no periodo de 2014-2015:

De acordo com o levantamento da Pesquisa de Entidades de As-
sisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos — PEAS, no periodo
de 2014-2015, foram identificadas como tal 13 659 Unidades de
Prestacdo de Servigos Socioassistenciais, configurando um amplo
conjunto de lares, orfanatos, albergues, asilos, centros de reabilita-
¢do, obras sociais diversas, casas de passagem, casas de acolhida,
clubes de maes, grupos de apoio, nucleos de orientagao, circulos de
amigos, entre outras diferentes iniciativas sociais. Trata-se, assim,
de um setor caracterizado por imensas diversidade e pluralidade,
produto ndo so6 das proprias condigdes locais economicas, politicas
¢ institucionais em que se estabelece como também das demandas
sociais ¢ necessidades humanas com que se depara e dos tipos de
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respostas e resolugdes que busca oferecer. (INSTITUTO BRASI-
LEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015, p. 17).

Segundo essa pesquisa, ha no Nordeste brasileiro 12,2% des-
sas entidades, superado esse percentual pelas Regides do Sudeste
com 52,5% e Sul com 25,9%; percentuais menores encontram-se nas
Regides Centro-oeste (6.8%) e Norte (2,6%). Na Paraiba, depara-se
com 1,1% (aproximadamente 150) dessas entidades.

Nesse contexto, as ONGs despontaram no Brasil como sendo
protagonistas e participativas junto aos movimentos sociais €, mui-
tas vezes, a frente das bandeiras de lutas. Atualmente, essas organi-
zagdes ocupam espagos no ambito da protecdo social, retirados ou
restringidos dos setores publicos, mediante gestdo privatista sob a
l6gica do Capital (relagdo de venda e troca de servigos), subsidiadas
por recursos governamentais.

O contexto dessas organizagdes constitui-se em um dos espa-
¢cos socio-ocupacionais dos assistentes sociais brasileiros, cuja atua-
¢do ndo se efetiva no atendimento das demandas sociais na perspec-
tiva da defesa de direitos. Segundo Iamamoto (2009, p. 21), o assis-
tente social vive “[...] uma tensdo entre a defesa dos direitos sociais
universais e a mercantilizagdo e refilantropizagdo do atendimento as
necessidades sociais, com claras implicagdes nas condi¢des ¢ rela-
¢Oes de trabalho do assistente social”.

Contextualizar o trabalho dos assistentes sociais nas inflexoes
da crise do capitalismo contemporaneo implica situd-lo no projeto
neoliberal que reproduz uma nova concepgao de atencdo a questao
social, mediante a adocdo da ldgica de minimos sociais e, desse
modo, rompe com a perspectiva universalista de Politicas Sociais na
negacdo da garantia de direitos. Sob o viés neoliberal, as Politicas
Sociais balizam-se nos principios da solidariedade e responsabili-
dade social, marcados pelo carater pontual, fragmentado, seletivo e
focalista.

Em torno desse quadro conjuntural, incide a presente pesqui-
sa sobre o trabalho dos assistentes sociais nas ONGs em Jodo Pes-
soa, com enfoque nas condicdes e relagdes objetivas de trabalho que
apontam limites e desafios para o exercicio desses profissionais, e,
sobretudo, para a concretizagdo dos principios norteadores do Proje-
to Etico-Politico da profissdo.
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2  DESVALORIZACAO E SUPEREXPLORACAO: os
desafios do trabalho do assistente social

O aprofundamento da crise do capitalismo e, especialmente,
os seus desdobramentos mais recentes, indicam uma questdo fun-
damental: essas crises ndo sdo fendmenos episodicos ou eventuais,
mas parte constitutiva do movimento do capital. Desse modo, os
seus influxos perpassam pelas distintas formas de exploragdo da for-
ca de trabalho, com a reprodugdo de tendéncias de precarizacdo e
deterioracdo do mercado de trabalho, da qualidade do trabalho, com
reducdo dos salarios, dentre outras.

A complexidade que acentua a dindmica da contradi¢do con-
temporanea do mundo trabalho resulta do aprofundamento das influ-
éncias inerentes a0 Modo de Produgdo Capitalista (MPC), sobretu-
do, a partir da sua entrada na fase de crise estrutural do capitalismo.
Nessa conjuntura, ¢ indispensavel pontuar os atuais rebatimentos
sobre o trabalho, os trabalhadores e o ataque aos seus respectivos
direitos.

Segundo Marx (2004), o trabalhador se torna tanto mais po-
bre quanto mais riqueza produz. Decerto, na atual conjuntura, o tra-
balho produz maravilhas para os ricos, mas produz privagdes para
o trabalhador. Desse modo, o trabalho perde o seu carater original
(atividade vital) e indispensavel ao homem de produzir coisas tteis
(visando satisfazer as necessidades humanas) para atender as de-
mandas do capital. Aqui, “[...] quanto mais o trabalhador se desgasta
trabalhando (ausarbeitet), tanto mais poderoso se torna o objetivo,
alheio (fremd) que ele cria diante de si, tanto mais pobre se torna ele
mesmo, seu mundo interior, [e¢] tanto menos [o trabalhador] pertence
a si proprio.” (MARX, 2004, p. 80-81).

Para o referido autor, se o produto produzido pelo trabalhador
visa atender as demandas do capital, essa relagdo so é possivel pelo
fato de “[...] [o produto do trabalho] pertencer a um outro homem
fora o trabalhador.” (MARX, 2004, p. 86, grifo do autor), tornando
a atividade (trabalho) um martirio para os trabalhadores, mas uma
alegria de viver para os capitalistas.

A pertinéncia das analises desse autor sobre 0o mundo do tra-
balho no contexto capitalista é indispensavel para o entendimento
critico referenciado neste estudo, sobretudo, a partir do processo de
superexploracdo da classe trabalhadora.
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Para tanto, torna-se fecundo apreender o processo de superex-
ploracdo da classe trabalhadora, inserido no contexto da atual crise
do capitalismo, enquanto uma crise estrutural, portanto, de dimen-
sOes societarias por atingir a sociedade tardo-burguesa, imanente ao
capital, que tem se adensado dado ao seu carater estrutural, cronico
e cumulativo.

Segundo Mészaros (2009), desde a crise de 1929, o capitalis-
mo ndo presenciava um processo tao critico, aflorando inclusive no
proprio discurso dos detentores do capital, seus gestores e politicos.
Assim, a crise € estrutural do sistema capitalista contemporaneo e
possui como raiz profunda o excesso de capacidade de produgdo que
ndo encontra retorno de venda.

De acordo com esse autor, essa crise aponta, na atualidade,
uma conjuntura de total expansdo e liberdade do capital para se de-
senvolver e autovalorizar-se, sobretudo na tendéncia de cortes de
direitos e de conquistas sociais. E um momento histdrico de flexibi-
lizagdes, insegurangas, riscos, incertezas e fragmentagdes.

Com efeito, a partir da década 1970, adensa-se um cenario
de crise estrutural, o que leva o capital a utilizar varios mecanismos
de reestruturagdo com énfase na expansao da esfera financeira ¢ a
substituicdo do padrio taylorista e fordista pela acumulagio flexivel.
(CHESNALIS, 1996; HARVEY, 1999 apud SILVA; RAMOS, 2015).

Nesse contexto, expandiu-se fortemente a sociabilidade neo-
liberal, contribuindo para a apreensdo da forca de trabalho humana
sob as condi¢des da exploragdo do capital, com o aumento da in-
formalizacdo ¢ a degradacdo do estatuto salarial. Ao mesmo tem-
po, assiste-se a intensificagdo e a elevacdo da jornada de trabalho,
acarretando sérios danos sobre o corpo e a mente dos trabalhadores
inseridos em diferentes ramos de atividade.

As multidimensionalidades da crise do capitalismo contem-
poraneo, as reformas neoliberais em curso e a disputa de projetos
sociais distintos suscitam uma nova era de precarizagdo estrutural do
trabalho. (ALVES, 2013; ANTUNES, 2013).

Essa é a conjuntura na qual, com o avango da ofensiva neoli-
beral no Brasil a partir da década de 1990, se desenvolve o processo
de reestruturagdo produtiva, marcada pelo avango do processo de
terceirizagdo e pela alta incidéncia de acidentes de trabalho. Tais
transformagdes atingem os trabalhadores tanto em sua materialidade
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como em sua subjetividade. Atribuem-se, assim, novos contornos
ao exercicio profissional, intensificando exigéncias e desafios, tais
como: qualificagdes, competéncias, flexibilidade e criatividade.

Em decorréncia das mudangas no padrdo de atendimento das
expressoes da questdo social mediante a inser¢do na logica da pri-
vatizagdo das politicas sociais com o repasse das responsabilidades
sociais do Estado para as organizagdes do chamado terceiro setor,
amplia-se a presenca dos profissionais de Servigo Social nas ONGs.

Antunes (2009) aponta que o crescimento desse setor € conse-
quéncia da crise estrutural do capitalismo, da sua logica destrutiva,
bem como das medidas de saida da crise pela reestruturagao produ-
tiva do capital, visando reduzir o trabalho vivo e ampliar o trabalho
morto.

Com a retraida do Estado no atendimento das expressdes da
questdo social, diminuindo e precarizando as politicas sociais, 0s
impactos para o assistente social sdo diversos e adversos. Duarte
(2010) assevera que além da alteracdo no significado social e na
abrangéncia da atuacdo dos assistentes sociais nas ONGs, ha outro
conjunto de modificagdes resultantes do processo de reestruturagdo
capitalista: as tendéncias desastrosas do mundo do trabalho. Em
torno dessas tendéncias, os profissionais vivenciam intensamente a
precarizacdo e a exploragdo do trabalho, por meio de situagdes de
instabilidade e inseguranca, polivaléncia, terceiriza¢des, bem como
novas demandas e competéncias profissionais se impdem diante das
exigéncias da crise do capitalismo contemporaneo.

Sob o ponto de vista de Alves (2010), a precarizagdo ndo se
efetiva apenas na dimenséo da forca de trabalho como mercadoria,
mas, sim, a precariza¢do do trabalho na dimensdo do homem que
trabalha enquanto ser humano-genérico capaz de dar respostas ao
movimento do capital. Para tanto, “[...] o trabalhador assalariado ¢
visto, por um lado, forga de trabalho como mercadoria; e por outro
lado, ser humano-genérico (o que denominamos trabalho vivo, na
medida em que o homem, na perspectiva ontoldgica, ¢ um animal
que se fez homem através do trabalho).” (ALVES, 2010, p. 2).

Alves (2010) aponta as tendéncias atuais em fungdo da pre-
carizagdo da forga de trabalho no contexto de crise estrutural do ca-
pitalismo. Nesse caso, o cotidiano dos trabalhadores ¢ marcado pela
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reducdo do tempo disponivel a vida pessoal e direcionado ao mero
trabalho assalariado.

De um lado, o “nucleo humano” da pessoa (ou seu género vivo ou a
vida do género) e de outro, a “forca de trabalho como mercadoria”,
voz interior das disposi¢oes sistémicas do capital. Como “coisa
exterior” no dmago do “espaco interior” da pessoa humana, ¢ a
forca de trabalho como mercadoria que conduz as individualidades
de classe. E esta biparti¢io da personalidade integral do homem
proletario que possibilita as operagdes de manipulagdo/’captura”
da subjetividade do trabalho pelo capital. (ALVES, 2010, p. 20,
grifos do autor).

A partir das andlises dos relatos acerca do trabalho do as-
sistente social nas ONGs de Jodo Pessoa/PB (locus da pesquisa),
constataram-se diversos desdobramentos, dos quais se destacam: o
stress, o adoecimento, o sofrimento, a inseguranca no emprego, a
polivaléncia, a rotatividade, a auséncia de direitos trabalhistas, a im-
posicdo de metas e a extensdo da jornada de trabalho.

Afora esses desdobramentos, o assistente social depara-se
com a descontinuidade das acdes desenvolvidas nas ONGs - por
dependerem da constante aprovagdo de projetos sociais para a im-
plementacdo de agdes e servigos -, potencializando sérios agravos a
saude, por ser o profissional que atende as mais diversas expressoes
da questdo social e, consequentemente, ¢ aquele que atua na linha
de frente da barbarie social. Trata-se de uma realidade tensa e con-
traditoria que acarreta situagdes de stress, adoecimento e sofrimento
desse profissional que atua no ambito publico e privado, sobretudo
nas ONGs, lidando com graves situagdes que exigem resposta ime-
diata, mas essas organizagdes ndo apresentam meios e/ou recursos
necessarios para atendé-las.

No livro Mais Trabalho! A intensificacdo do labor na socie-
dade contemporanea, Dal Rosso (2008) analisa com detalhes que a
intensificacdo do trabalho se traduz em maiores desgastes fisicos,
intelectual e emocional. Esse estudo contribui para demolir a ideia
equivocada de que € apenas nas atividades industriais € no processo
de producdo de mercadorias que ocorre a intensificagdo do trabalho.
O referido autor procede a uma analise sobre a dindmica de intensi-
ficagdo do trabalho assalariado no capitalismo contemporaneo, mo-
vimento marcado pela adocdo de diferentes medidas de superexplo-
ragdo da forga de trabalho e extragdo da mais-valia.
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Para esse autor, a intensidade do trabalho remete ao grau de
dispéndio de energias realizado pelos trabalhadores na atividade
concreta. Desse modo, o que caracteriza a presenga do fenomeno
da intensificacdo do trabalho ¢é o fato de ser exigido dos trabalhado-
res algo mais, ou seja, um empenho maior no desenvolvimento das
agoes.

A intensidade é, portanto, “[...] mais do que o esfor¢o fisico,
pois envolve todas as capacidades do trabalhador, sejam as de seu
corpo, a acuidade de sua mente, a afetividade despendida ou saberes
adquiridos, através do tempo ou transmitidos pelo processo de socia-
lizagdo.” (DAL ROSSO, 2008, p. 21).

Nessa conjuntura de crise capitalista, as estratégias de inten-
sificacdo do trabalho vdo sendo incorporadas pelas organizagoes
publicas e privadas, como: os ritmos e a velocidade, o acumulo de
atividades, a polivaléncia e a gestdo por resultados ao representarem
mecanismos contemporaneos de elevacao da intensidade.

Decerto, as andlises da atual crise incorporam esse quadro
perverso que € o universo de precarizagdo e sofrimento que estd
sendo vivenciado pelos trabalhadores, com o propoésito de salvar o
sistema econdmico, controlado por forgas extremamente fortes, e,
sobremaneira, destruidoras.

Nas situagoes relatadas pelos assistentes sociais entrevista-
dos, constatou-se, por unanimidade, que a rotina de trabalho nas
ONGs caracteriza-se pelo excesso de servicos, pela polivaléncia de
fungdes assumidas, pois esses profissionais sdo responsaveis por ela-
borar planos, programas e projetos, realizar atendimentos aos usu-
arios e familiares, proceder a estudos socioecondmicos, atender as
demandas advindas dos 6rgéos financiadores, acompanhar e avaliar
a execugdo dos servigos e agdes nas comunidades entre outras de-
mandas. Conforma-se uma intensa jornada de trabalho, porque além
das agdes desenvolvidas em Jodo Pessoa, esses profissionais sao de-
mandados a realizar viagens as cidades do interior da Paraiba para
acompanharem projetos e desempenharem agdes em parceria com
diversos municipios.

A intensificacdo de exploragdo do trabalho e a busca inces-
sante pelo aumento da produtividade expdem os assistentes sociais
as diversas situagdes de polivaléncia. Esses profissionais acumulam
atividades e fungdes, exigindo-se, também, uma postura de facil
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adaptacdo ao campo das ONGs. Com efeito, esse espaco socio-ocu-
pacional reproduz a l6gica do mundo trabalho, regido pelos princi-
pios do capital.

No tocante aos dados referentes a faixa salarial dos assistentes
sociais entrevistados nas ONGs, verificou-se que a remuneragio ¢é
significativamente baixa em relagdo a outras categorias profissionais
de nivel superior. Os dados da pesquisa apontam que: 01 entrevista-
do ganha de R$ 501,00 a R$ 1.000,00; 03 recebem de R$ 1.001,00
aR$ 1.500,00; 02 de R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00; 02 de R$ 2.001,00
a 2.500,00; ¢ 02 de R$ 2.301,00 a R$ 3.000,00. Por conseguinte,
na época da coleta dos dados, apenas 02 entrevistados recebiam em
torno de 3 % salarios minimos.>

Ao comparar os dados desta pesquisa com os dados da pes-
quisa coordenada pela Associagdo Brasileira de Organizagdes Nao
Governamentais (Abong, 2010), que utiliza dados da Relagdo Anu-
al de Informacdes Sociais (RAIS) 2010 — Ministério do Trabalho
(MET), comprova-se uma defasagem salarial brutal, mesmo com 6
anos de diferenca entre as duas pesquisas realizadas.

A pesquisa da Abong foi realizada nas regides metropolitanas
de Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Porto Alegre, conforme se pode atestar nos resultados apresentados
sobre a remuneracao média dos empregados, na Tabela a seguir:

Tabela 1 - Remuneragdo média em saldrios minimos dos empregados de
Entidades sem Fins Lucrativos (ESFL) selecionadas com jornada semanal
de 31 a 40 horas, segundo o grau de escolaridade. Brasil - 2010

Escolaridade Remuneragéo em Salario Minimo
Ensino Fundamental Completo 1,7
Ensino Médio Completo 25
Educagao Superior Completa 75
Mestrado Completo 12,5
Doutorado Completo 16,2

Fonte: BRASIL. Ministério do Trabalho. Relagdo Anual de Informagdes Sociais. Brasilia, DF, 2010.

A leitura dessa Tabela indica que o profissional de nivel supe-
rior completo recebe 7,5 salarios minimos, enquanto os dados desta
pesquisa revelam que apenas (2 assistentes sociais entrevistados ga-
nham em torno de 3 % salarios minimos, no ano de 2016.
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Em torno dessa questdo, observou-se também que os entre-
vistados que possuem menor faixa salarial, s3o os que t€ém mais de
um emprego. Por unanimidade, os entrevistados apresentam insa-
tisfacdo no tocante as precarias condigdes e relagdo contratual de
trabalho e de salario, marcada pela rotatividade, multiplicidade de
vinculos e intensificagdo do trabalho.

As analises dos dados abalizam a refuncionalizagdo do papel
do Estado frente as exigéncias neoliberais que provocam a flexibili-
zagdo das relagdes e condigdes de trabalho e de salario a que estdo
submetidos os atuais trabalhadores, como € o caso dos assistentes
entrevistados nesta pesquisa. Os relatos revelam as dificuldades en-
frentadas para se manterem no mercado de trabalho, cada vez mais,
exigente e competitivo.

Conforme Raichelis (2011), problematizar a violagdo dos di-
reitos trabalhistas dos assistentes sociais em face do contexto atual
do capitalismo contemporaneo requer a definicdo de uma agenda
de questdes especificas conectadas as lutas gerais dos trabalhadores.
Esse cenario de precarizagdo que afeta o mundo do trabalho desafia
os assistentes sociais a formular mediagdes tedricas, técnicas éticas e
politicas na perspectiva da competéncia critica diante das exigéncias
burocraticas e administrativas que sdo requisitadas pelas instancias
empregadoras.

A analise dos dados da pesquisa possibilitou constatar que
o trabalho do assistente social nas ONGs, diante das novas exigén-
cias do grande capital, enfrenta dilemas e desafios para a efetivagdo
do Projeto Etico-Politico da profissdo, os quais se evidenciam duas
ordens de dificuldade: a primeira, aludida anteriormente, refere-se
a precarizacao do trabalho, expressando-se em situacdes de insegu-
rancga no trabalho, exigéncia de metas quase inalcangaveis, situagdes
de stress ¢ adoecimento, polivaléncia, rotatividade de profissionais
e elevadas jornadas de trabalho; e, a segunda, consiste na constante
dificuldade do profissional para oferecer respostas qualificadamente
comprometidas, uma vez que esse espago socio-ocupacional ofere-
ce servicos seletivos e fragmentados, com solugdes imediatas e pa-
liativas a populagdo, na contramao dos direitos sociais e, portanto,
abalizado pelo discurso da refilantropizagdo e da despolitizagdo da
questdo social.

Em torno dessa realidade, se faz necessario aprofundar as
analises acerca dessas condigOes reais de trabalho, a qualidade dos
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servigos realizados, bem como as possibilidades de concretizagio do
Projeto Etico- Pohtlco da profissao. Sob essa perspectlva de analise,
conforme Mota (2014, p. 700), os fatores sdo varios que tencionam
o trabalho do assistente social e a sua relagdo com o projeto da pro-
fissdo, pois se apresenta “[...] de um lado, as diretrizes, os valores,
os fundamentos e requerimentos tedricos e politicos expressos no
projeto ético-politico profissional; de outro, os determinantes técni-
co-institucionais e da divisdo social e técnica do trabalho que media-
tizam a produc@o e a reproducao social”.

Ao examinar o desenvolvimento desse processo com mais
acuidade, observa-se que o trabalho do assistente social na conjun-
tura atual ¢ expressdo de lutas coletivas e resisténcias por amplia-
¢do de espagos de trabalho, pelo reconhecimento da proﬁssﬁo nas
institui¢des publicas e prlvadas bem como o compromisso com a
diregdo social presente no Projeto Etico-Politico da profissio.

Em outras palavras: reafirma-se a perspectiva de defesa da
esfera publica das Politicas Sociais em termos da universalidade de
direitos atendendo as prerrogativas constitucionais, consequente-
mente, contra a mercantilizagdo e privatizagao dos servigos publi-
cos, bem como na luta pela universalizagdo e democratizagdo dos
direitos dos trabalhadores.

3 CONCLUSAO

As atuais condigdes de trabalho dos assistentes sociais sdo in-
dissociaveis dos influxos da crise do capitalismo tardio que expres-
sam na precarizagdo do mundo do trabalho e na ofensiva neoliberal
de privatizagdo das politicas sociais publicas que, consequentemen-
te, redimensiona as relagdes entre o Estado e sociedade, mediante
a atuagdo das ONGs. Essas orgamzac;oes assumem parte da gestao
e operacionalizagdo de servigos sociais que, segundo [amamoto
(2012), afeta diretamente o espaco ocupacional de varias categorias
profissionais, dentre as quais os assistentes sociais.

Verificou-se, na pesquisa, que os assistentes sociais que atu-
am nas ONGs sdo atingidos duplamente pela precarizagdo: a pri-
meira consiste na fragilidade e inseguranca das rela¢des do trabalho
e de salario, fincadas na superexploracdo; e a segunda refere-se a
descontinuidade dos servigos desenvolvidos por depender de finan-
ciamentos de carater temporario, com duragdo pré-estabelecida me-
diante a aprovacdo de projetos sociais. Em razdo dessa realidade, a
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equipe de trabalho, por via de regra, ¢ empregada através de contra-
tos temporarios, sem a garantia da continuidade dos servigos junto
a populagao.

Refletir sobre as atuais condi¢des e tendéncias do trabalho do
assistente social nas ONGs implica contextualizar o trabalho profis-
sional a partir do processo construido historicamente ¢ determina-
do pela dinamica societaria desencadeada pelas inflexdes da crise
contemporanea, conduzida pela contrarreforma neoliberal do Estado
e as consequentes alteracdes na natureza das politicas sociais. As
novas e velhas relagdes constituidas pelo reordenamento do papel
do Estado afetam diretamente a gestdo das politicas sociais, como
também, a vida da classe trabalhadora, assinalada pela fragilizacao
das relagdes de trabalho com a expansdo da desregulamentagdo e
terceirizagao.

Em face dessas andlises, pode-se inferir que o assistente
social enfrenta dilemas e desafios cotidianamente nas ONGs. Na
analise dos dados da pesquisa, constatou-se que esse profissional se
depara com o desconhecimento acerca do seu papel no desenvol-
vimento das agdes nessas organizagdes, vivenciando situacdes de
desvalorizag¢do e desqualificacdo profissional. Conforme ressaltou
Boschetti (2017, p. 68), € nesse contexto que “[...] muitas vezes o(a)
assistente social ¢ chamado(a) a fazer tudo e qualquer coisa, o que
implica nitido desrespeito a sua formagéo e titulagdo”.

Decerto, o assistente social inserido no ambito das ONGs
deve levar em conta a dindmica socio-historica das lutas democra-
ticas, do contexto politico e cultural da sociedade vigente, e, assim,
ser capaz de se posicionar de maneira critica e propositiva, com vis-
tas a oferecer respostas pautadas na compreensao da totalidade. Para
tanto, precisa se apropriar rigorosamente dos fundamentos tedricos
criticos para compreender as contradi¢des do capital.

Em termos conclusivos, comprova-se que o assistente social,
em face das transformagdes societarias, enfrenta um profundo desa-
fio: concretizar os valores e principios do Projeto Etico-Politico da
profissdo. Nessa direcdo, ressalta Boschetti (2017), desenvolver uma
forte resisténcia ao pensamento conservador, por meio de media¢des
criticas que sdo basilares nos espagos sdcio-ocupacionais para rea-
firmac¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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Notas

! A pesquisa social aplicada (ou pesquisa de campo) foi realizada por meio de entrevistas

semiestruturadas (com roteiro flexivel, gravacdo, transcri¢do, Termo de Consentimento
Livro e Esclarecido - TCLE e sigilo), com base nos procedimentos técnicos utilizados
junto a 10 (dez) assistentes sociais, sujeitos da pesquisa, que atuam em 06 (seis) ONGs do
municipio de Jodo Pessoa, em 2015. Sendo elas: Associagdo de Deficientes e Familiares
(ASDEF); Casa Pequeno Davi; Associagdo Cunha Coletivo Feminista; Legido da Boa
Vontade (LBV); Instituto dos Cegos Adalgisa Cunha e a Associagdo Donos do Amanha.
Salienta-se que as ONGs selecionadas para a realizagdo da pesquisa, possuem um perfil
atuante nas diversas Politicas Sociais no municipio de Jodo Pessoa/PB, com historico de
participagdo em lutas, movimentos e reivindicagdes da classe trabalhadora, bem como
atendem distintos piblicos alvo. Desse modo, releva-se a importancia de investigar o
funcionamento dessas Organizagdes, as parcerias realizadas, as estratégias para garantir
a sustentabilidade e identificar as atuais condi¢des de trabalho do profissional de Servico
Social, inseridos nesses espagos scio-ocupacionais.

O valor do salario minimo no ano de 2016 era de R$ 880,00 (oitocentos, oitenta e oito
reais), estipulados pelo Decreto n° 8.618, de 29 de dezembro de 2015.
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