O DIREITO HUMANO A ALIMENTAGAO ADEQUADA PROMOVIDO POR POLITICAS
DE ACESSO A ALIMENTOS: o caso da unidade Natal-RN do Projeto Café do Trabalhador

Fabio Resende de Araujo
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Diego Fiel Santos
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Maria Arlete Duarte de Aratjo
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

O DIREITO HUMANO A ALIMENTAGAO ADEQUADA PROMOVIDO POR POLITICAS DE ACESSO A ALIMENTOS:
o caso da unidade Natal-RN do Projeto Café do Trabalhador

Resumo: O artigo aborda como o Direito Humano a Alimentagdo Adequada é promovido por politicas de acesso a
alimentos, tendo como estudo de caso a unidade Natal-RN do Projeto Café do Trabalhador. O referencial tedrico do
estudo apoia-se na avaliagao de politicas publicas e nas dimensdes do conceito de Seguranga Alimentar e Nutricional
(SAN). Ancorado metodologicamente na pesquisa descritivo-exploratoria, o trabalho constitui-se de analise documental
e de avaliacédo das refeigcdes ofertadas, abrangendo os quesitos quantidade, qualidade e regularidade durante 15 dias,
periodo correspondente ao ciclo do cardapio ofertado. Os resultados demonstram que o arranjo institucional dos 6rgéos
vinculados ao projeto deve estabelecer uma sistematica de avaliagdo com énfase aos aspectos quantitativos - no tocante
aos critérios de acesso dos beneficiados pretendidos - e qualitativos - de ordem nutricional dos desjejuns ofertados.
Conclui que o alcance desses aspectos é essencial para que esse projeto se institua como promotor da SAN.
Palavras-chave: Politicas sociais, Fome Zero, restaurantes populares.

THE HUMAN RIGHT TO PROPER FOOD PROMOTED BY POLICIES OF FOOD ACCESS: the case of the Café do
Trabalhador project at the Natal-RN unit.

Abstract: The article approaches how the Human Right to Proper Food is promoted by the policies of food access,
taking as a case study the Natal-RN unit of the “Café do Trabalhador” Project. The theoretical framework is based on the
evaluation of public policies and on the dimensions of the concept of Food and Nutrition Safety. Methodologically anchored
in the descriptive and exploratory research, this study is supported by documental analysis and evaluation — with forms —
during 15 days of the menu routine as well as of the meals offered — regarding quantity, quality and regularity of the meals.
The results show that the institutional arrangement of the areas related to the project has established an evaluation system
which emphasizes the quantitative aspects about the access criteria of the targeted assisted citizens, and to the qualitative
aspects related to the nutritional value of the breakfasts served. It is concluded that those aspects have to reach their goals
so that the project can finally become a promotion policy of Food and Nutrition Safety.
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1 INTRODUGAO

O Direito Humano a Alimentagdo Adequada
(DHAA) no Brasil é previsto entre os direitos sociais
da Constituicdo desde a aprovagdo da Emenda
Constitucional n° 64, de fevereiro de 2010. (BRASIL,
2010a). Sendo direito essencial a vida, sua violagéo
inviabiliza o exercicio de todos os outros. Um dos
conceitos mais importantes para compreensao dos
Direitos Humanos é o da indivisibilidade. Sem o
DHAA, existe a inviabilizagdo do acesso ao trabalho,
educacao, liberdade, saude, moradia, dentre outros
direitos humanos. Segundo Leédo e Rancine (2011),
a alimentacdo como um direito social demandara
uma ampla revisao da agdo do Estado em relagao
as politicas de seguranca alimentar e nutricional e
de todas as politicas de seguridade social, de modo
a assegurar que qualquer pessoa que tenha, por
qualquer motivo, dificuldade de acesso ao alimento
adequado, possa responsabilizar o governo caso
esse direito ndo seja atendido.

A garantia do DHAA é uma resultante de
variaveis complexas e de naturezas distintas. Seu
alcance é associado a promog¢do da Seguranca
Alimentar e Nutricional (SAN) - que é definida
pelo Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional (CONSEA) como: a garantia, a todos, de
condicdes de acesso a alimentos basicos (inclusive
agua) de qualidade, em quantidade suficiente, de
modo permanente, sustentavel e sem comprometer
outras necessidades basicas, como saude,
educacao, moradia, trabalho, lazer etc. Isto com base
em praticas alimentares que respeitem a soberania
alimentar do pais e contribuam para uma existéncia
digna em um contexto de desenvolvimento integral
da pessoa humana. (BRASIL, 2005).

A Seguranga Alimentar e Nutricional — SAN
configura-se como um dos temas estratégicos
para o desenvolvimento social, econdmico,
politico e ambiental das nag¢des em todo o mundo,
principalmente em paises em processo de
desenvolvimento, como é o caso do Brasil. Ainsergéo
desse tema na agenda do governo federal brasileiro
é fruto de uma ampla mobilizacdo social datada
de antes da criagdo do Servigo de Alimentagao da
Previdéncia Social (1947), culminando na Estratégia
Fome Zero (EFZ) (2003), que se definiu como a
expressdo do processo de desenvolvimento das
politicas de Segurangca Alimentar e Nutricional no
pais.

Segundo um dos seus idealizadores, Belik
(2003), a EFZ esta estruturada em trés eixos': agdes
estruturantes, agoes especificas e politicas locais.
No Estado do Rio Grande do Norte, desde 2008,
um projeto inserido nas ac¢des locais da EFZ vem
sendo implementado pelo Governo do Estado por
meio da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social
(SETHAS). Trata-se do Projeto Café do Trabalhador,
que consiste em um tipo de restaurante popular,

R. Pol. Publ., S&o Luis, v.15, n.2, p. 267-276, jul./dez. 2011

cujo objetivo principal é possibilitar a populagéo de
baixa renda e/ou em situagéo de exclusao social um
desjejum com padrao nutricional de qualidade a partir
de um valor monetario que ndo comprometa o salario
mensal do cidaddo. Segundo dados da SETHAS
(2007), esse projeto contempla seis municipios
no Estado do RN: Mossord, Assu, Angicos, Ceara
Mirim, Jodo Camara e Natal. A meta mensal nos seis
municipios é de 17 mil refei¢cdes, disponibilizadas ao
valor de R$ 0,50 a unidade. A produgao dos desjejuns
é realizada por empresa terceirizada escolhida
através de licitagao publica com o acompanhamento
gerencial de uma Organizagdo ndo governamental
- ONG, o Movimento de Integragdo e Orientacao
Social (MEIOS).

A avaliagdo das politicas publicas ¢é
imprescindivel para aferir os reais resultados e
impactos de politicas de acesso a alimentos. Tal
avaliacdo € definida por Mény e Thoenig (1989)
como um processo de investigacdo multidisciplinar,
sistematico, designado para criar julgamentos
criticos e comunicar informacdes, o qual apresenta
utilidade para compreenséao e aperfeigoamento das
politicas. Considerando o aspecto multidimensional
da problematica, sdo necessarias avaliagoes
transdisciplinares, nas quais varias ciéncias
distintas contribuam com indicadores para mensurar
o alcance de objetivos e metas da politica de
Seguranga Alimentar Nutricional (SAN).

O Projeto Café do Trabalhador se propde
em seus objetivos a ser uma politica de acesso
a alimentos, promotora da SAN. Portanto, este
trabalho aborda como o DHAA é promovido por
politicas de acesso a alimentos, tendo como estudo
de caso a unidade Natal-RN do Projeto Café do
Trabalhador. A presente pesquisa busca responder
0 seguinte questionamento: os desjejuns ofertados
pela unidade Natal-RN, do projeto em questdo,
atendem aos aspectos do conceito de SAN:
quantidade, qualidade e regularidade?

2 REFERENCIAL TEORICO

A construgdo de processos avaliativos de
politicas de alimentacdo e nutricdo deve resultar em
métodos de carater multidimensional, considerando
a natureza destas acgbes. A integracdo de
conhecimentos de areas distintas torna possivel a
apreciacao dos resultados esperados. O referencial
tedrico do presente estudo apoia-se nas tipologias
e natureza da avaliagdo de politicas publicas e nos
determinantes da SAN.

2.1 Tipos e natureza da avalicdo de politicas
publicas

As politicas publicas existem para respeitar,
proteger, promover e prover os direitos humanos.
Trata-se de um instrumento importante para o
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alcance do desenvolvimento social. Segundo
Subirats (1994), a efetividade dessas ac¢des publicas
€ avaliada através de um método sistematico sobre
a configuragdo, implementacao e efetividade de um
programa ou determinada politica. O mesmo autor
menciona que a avaliagcdo de politicas publicas
€ importante para examinar quais tém sido os
resultados e as dificuldades encontradas.

Para Costa e Castanhar (2003, p. 972), o
arcaboucgo tedrico no qual se situa a avaliagdo de
politicas publicas possui uma variedade de conceitos
e metodologias de avaliagdo, caracterizando o que
denominamos de “emaranhado conceitual’. Para
os autores, “o conhecimento das diversas opgoes
tedricas é fundamental na escolha do método mais
adequado para cada tipo de programa em todas
suas etapas do processo, desde a elaboracao
da metodologia até a aferigdo de resultados.” As
classificagdes referentes a avaliagdo de politicas
publicas se configuram sobre diferentes tipologias.
Assim sendo, trataremos das suas especificidades,
baseados naquelas distingdes mais abordadas pela
literatura - objetivos e temporalidade de execucéo.

2.1.1 Classificagcdo de avaliacdo de politicas
publicas por objetivos

A categorizacdo dos tipos de avaliacdo de
politicas publicas, de acordo com objetivos, se
fundamenta na compreensao da diferenca semantica
dos termos que relacionam processos e resultados:
eficacia, eficiéncia e efetividade. O quadro 1,
adaptado de Draibe (2001), sintetiza a diferenca
entre as terminologias que designam as tipologias
de medidas de desempenho, que sdo objetos de
estudo de avaliagdes de politicas publicas.

Quadro 1 - Diferenciagédo seméntica dos termos eficacia,
eficiéncia e efetividade.

- TIPO DE
INDICADOR DEFINICAO AVALIACAO
Arelagao entre
caracteristicas e
“qualidades” dos
Eficacia processos e sistemas
de sua implementagéo Avaliacio de
e os resultados a que Processo ou
chegam. formativa.
Qualidades de um
Eficiéncia programa, exam'ma_d 0s
os parametros técnicos
de tempo e custo.
Relacédo entre objetivos Avaliacio de
Efetividade e meta com impacto e alag
. impacto.
efeitos.

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de Draibe (2001).

Com relagdo a classificagcdo dos tipos de
avaliacdo de acordo com seu proposito, para
Figueiredo e Figueiredo (1986), Subirats (1994)

caso da unidade Natal-RN do Projeto Café do Trabalhador

e Garcia (2001), possuem similaridades de
categorizagdo quando realizam a distingdo em dois
tipos: a avaliacédo de processos e a de impactos.

A avaliacdo de processos visa a aferigdo da
eficacia, ou seja, verifica se o programa vem sendo
implementado conforme seus objetivos, diretrizes
e prioridades e se seus produtos estdo atingindo
as metas previstas, com a necessaria eficiéncia. A
importancia dessa linha de avaliagao esta no fato de
que é impossivel antever todos os tipos de entraves,
problemas e conflitos possiveis durante a realizagao
de um programa.

Ja a avaliagdo de impactos diz respeito
aos efeitos do programa sobre a populagdo-alvo.
Em outras palavras, trata-se de verificar se as
transformagdes primarias e/ou secundarias sao
atribuiveis as agoes

dos programas, estabelecendo as devidas
relagcbes de causalidade. A avaliagdo de impacto
tem uma ambigcdo mais ampla e complexa. Ambas,
processo e impacto, exigem trabalho de campo, um
largo tempo para a realizagdo, um numero razoavel
de pesquisadores e apresentam custos elevados.

2.1.2 Natureza temporal da avaliagdo de politicas
publicas

Ainvestigacao de politicas publicas tem como
mecanismo de compreensao modelos de analise que
tratam de representacgdes da realidade, contribuindo
para o estudo do Estado em acdo. Medina (1987, p.
42) discorre sobre esses modelos, enfatizando sua
aplicacao nos estudos das ciéncias sociais:

Ao se construir ou aplicar um modelo
de analise, busca-se encontrar uma
representacao abstrata que corresponda
suficientemente  bem a realidade
observada, para satisfazer os propdsitos
que se tem em mente. O suposto basico
é, portanto, o de que a similaridade entre
o real e o abstrato pode ser explorada.
Ha eventos, porém, que ao se-tomarem
objeto de estudo colocam o pesquisador
frente a interrogantes que um Unico
modelo ndo consegue responder.

Entre os modelos de andlise de politicas
publicas é dominante a ideia de temporalidade,
sendo, suas etapas, pontos de analise passiveis de
avaliacao. Dois modelos enfocam a relagao temporal
e sistémica das etapas da politica: o modelo de
policy cycle, proposto por Frey (2000), e o modelo
sequencial sistémico de analise proposto por Mény
e Thoenig (1989). E consenso entre os autores que
0s modelos explicitam as etapas de modo isolado,
para melhor compreensao, sendo real a interagcéo e
dependéncia dos momentos da politica, enfatizando
0 aspecto sistémico do objeto em estudo. Conforme
Frey (2000, p. 226):
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Na pratica, os atores politico-
administrativos dificilmente se
atém a essa sequéncia. Isso vale
especialmente para programas politicos
mais complexos que se baseiam em
processos interativos, cuja dindmica
é alimentada por reagdes mutuas dos

atores.

Em ambos os modelos, a politica publica tem
uma sucessdo de acontecimentos previstos. As
etapas (formulagdo, implementagdo e avaliagido)
definidas por Meny e Thoenig (1989) séo precedidas
da insercdo do problema publico na agenda
governamental. Kingdon (1984) define agenda como
uma lista de problemas ou assuntos que chamam a
atencdo do governo e dos cidadaos. Para o autor,
a construcdo dindmica desse espago € afetada
pelos participantes ativos da sociedade e pelos
processos pelos quais algumas alternativas e itens
se tornam mais visiveis que outras — uma vez que
o reconhecimento de problemas e proposi¢coes de
politicas depende de indicadores, eventos e crises
para ganharem notoriedade.

Apos a insergao dos problemas publicos na
agenda ocorre a fase de formulagdo de politicas
publicas, que depende dos seus condicionantes,
instituicbes e atores. Para Cassiolato e Gueresi
(2010), as politicas publicas sao formuladas sob
a perspectiva de solucionar problemas sociais.
Silva (1999) afirma que as politicas publicas sao
elaboradas a partir de um modelo causal verdadeiro,
que consiste de hipoteses e pressupostos
sobre determinados fendmenos sociais. Seriam,
entdo, correlagdes diretas e indiretas de fatores
determinantes, bem como de seus efeitos.

O teste do modelo causal elaborado durante
a formulacéo das politicas publicas € feito na fase
de implementagdo, podendo ser corroborado ou
anulado. Raramente é possivel afirmar que a
implementagdo tem mantido todas suas premissas
de formulagado intactas. Existirdo problemas néo
previstos no momento da formulagdo que podem
demandar dos implementadores a realizacdo de
ajustes no plano inicial, a fim de manter os objetivos
do programa. A correlagédo da implementagdo com
a qualidade da gestao dos processos é descrita por
Bozzi (2001), quando menciona que a gestéo publica
€ a instancia mediadora entre a implementacao
das politicas publicas formuladas no campo da
politica e os resultados que se obtenham de sua
implementagdo no campo da administragao.

O termo avaliagdo pode ser associado como
a ultima etapa na sequéncia de fases da politica
publica. Podemos também conceber como avaliagao
um processo continuo presente em todas as etapas
da politica, ou seja, os estudos que se centram na
avaliagcao de politicas publicas podem ter aspectos
sistémicos globais, ou se deterem a uma das etapas
anteriormente descritas. A definicdo de avaliagao
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tem aspecto amplo, como Farias (2005, p. 98-9)
descreve:

(a) atividade destinada a aquilatar os
resultados de um curso de agado cujo
ciclo de vida se encerra; (b) a fornecer
elementos para o desenho de novas
intervencbes ou para o aprimoramento
de politicas e programas em curso; e
(c) como parte da prestacao de contas
e da responsabilizacdo dos agentes
estatais, ou seja, como elemento central
da accountability.

Séao usuais as classificagdes de avaliacao de
politicas publicas de acordo com a sua temporalidade.
Para Ala-Harja e Helgaso (2001), a avaliagdo pode
ocorrer em qualquer estagio do ciclo de vida das
politicas. Dois tipos séo classificados pelos autores:
a avaliagao ex ante e avaliagédo ex post. O primeiro
tipo € uma espécie de avaliagdo prospectiva, na
qual o projeto para implementagdo é avaliado,
visualizando-se possiveis entraves que ja sejam
previsiveis. O segundo tipo, também denominado
de avaliagéo de balancgo, ocorre quando é realizada
uma analise das medidas de desempenho da agao
publica, apés a finalizagcédo das atividades.

Para Costa e Castanhar (2003), uma
metodologia de avaliacdo de programas sociais
envolve um conjunto de critérios e indicadores (ou
outras formas de mensuragdo) consistentes que
permitam efetuar um julgamento continuado e eficaz
acerca do desempenho de um programa ou conjunto
de programas, mediante o confronto com os padrdes
de desempenho anteriormente estabelecidos.

2.2 Determinantes de SAN

Uma das consideragbes do Seminario da
Exigibilidade do DHAA ocorrido em 2010 é que
as pessoas que sofrem de fome ndo sejam vistas
apenas como necessitadas, mas como pessoas que
tém direito. As pessoas que se encontram em algum

Quadro 2 - Dimensbes da Seguranca Alimentar e
Nutricional e seus determinantes.

DIMENSOES DA SEGURANGA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL

DETERMINANTES

OFERTA
Disponibilidade de forma sustentavel de alimentos.
ACESSO
Alimentos acessiveis fisica e economicamente.
NUTRICIONAL
Privilegiar fontes alimentares que favoregam
beneficios a saude.

Evitar alimentos determinantes no surgimento de
doengas.
HIGIENICO-SANITARIA
Refeigdes livres de doengas.
PERIODICIDADE
Acesso constante a refeigdes de qualidade.
Alimentag&o ndo deve comprometer outras
necessidades basicas.

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de Belik (2003).

QUANTIDADE

QUALIDADE

REGULARIDADE
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nivel de inseguranca alimentar tém o direito de
serem contempladas com politicas dos governos
para que as situacbes de fome e ma nutricao
retrocedam. E preciso identificar os obstaculos
que as pessoas enfrentam para se alimentar com
dignidade, passo essencial para que as politicas
sejam bem direcionadas. Nesse sentido, a renda
€ consensualmente apontada como o principal dos
obstaculos. (BRASIL, 2010b).

Segundo mencionam Arruda e Arruda (2007),
no Brasil, os marcos que influenciaram a concepgao

e a implementagao de propostas inovadoras
no campo da nutrigdo surgiram na década de 30.
A trajetoria das politicas de alimentac&o e nutricdo
no pais € marcada por uma evolugao do conceito
de SAN. Analisando essas politicas, Belik (2003)
propde trés aspectos que dizem respeito ao acesso
de alimentos: quantidade, regularidade e qualidade.
Seus respectivos determinantes estdo descritos no
quadro 2.

O aspecto da quantidade remete a oferta.
A seguranca alimentar depende essencialmente
de fatores ligados a demanda de alimentos para
a populagédo. A oferta é a garantia de que haja
disponibilidade suficiente e de forma sustentavel
de alimentos que respeitem a cultura alimentar,
que sejam fisica e economicamente acessiveis
a populagdo e que propiciem opgdes saudaveis
de alimentagdo. O aspecto da qualidade pretende
que o que seja oferecido tenha niveis minimos de
higiene, ndo seja veiculo de doenca e que possa ser
consumido de forma digna, independente da classe
social. O ultimo aspecto, o da regularidade, implica
que o alimento seja consumido de forma periédica,
pois todas as pessoas devem ter acesso a refeigcdes
de qualidade de forma constante, sem que exista o
comprometimento de outras necessidades basicas,
como saude, educagdao e moradia. Este Uultimo
aspecto esta intrinsicamente relacionado com a
dimensao quantidade (BELIK, 2003).

3 METODOLOGIA

O estudo é uma pesquisa do tipo exploratorio-
descritiva sobre a forma pela qual o DHAA ¢é
promovido por politicas de acesso a alimentos,
tendo como estudo de caso o Projeto Café do
Trabalhador. O universo da pesquisa consiste nas
seis unidades do projeto localizadas em Mossoro,
AssU, Angicos, Ceara Mirim, Jodo Camara e Natal. A
amostra escolhida, por critério de conveniéncia, foi a
unidade de Natal. Considerando essa investigacao
como uma avaliagdo de processo, o trabalho tem
por objetivo verificar se os desjejuns ofertados pela
unidade Natal-RN atendem aos quesitos do conceito
de Seguranca Alimentar e Nutricional: quantidade,
qualidade e regularidade.

Ainvestigacao foi realizada através de analise
documental em material pertinente ao Projeto

caso da unidade Natal-RN do Projeto Café do Trabalhador

Café do Trabalhador (processo administrativo,
regulamento técnico do projeto e sites oficiais do
Governo do Estado do RN) para compreensao de
uma visdo geral da estrutura do projeto. Houve
também uma pesquisa de campo de quinze visitas,
que ocorreram durante trés semanas do més de
julho de 2010, na unidade Natal-RN. A quantidade
de dias teve como parametro a quantidade do ciclo
do cardapio pré-estabelecido pela SETHAS.

As visitas foram realizadas com auxilio de um
instrumento baseado nas dimensdes do conceito
de SAN apontadas por Belik (2003). O formulario
descritivo foi composto pelos pontos, baseando-
se nas dimensdes da SAN, conforme estrutura
esquematizada no quadro 3.

Com relagcdo as dimensdes qualidade e
regularidade, devido as suas correlagdes diretas,
foram analisadas as variaveis relacionadas a oferta
€ ao acesso. Para descrigao da oferta, o formulario
procurou tragar as formas de execucgéo do projeto,
considerando seu arranjo institucional. Quanto
ao acesso regular, foram descritas subcategorias
relacionadas aos aspectos fisicos: (1) localizagéo:
analisada de acordo com os critérios estabelecidos
pelo regulamento técnico do projeto; (2) aspectos
fisicos do refeitdrio: evidenciados com a verificagéo

Quadro 3 - Modelo esquematico de pontos de analise
da pesquisa de avaliacdo de processo da unidade
Natal-RN do Projeto Café do Trabalhador baseados nos
determinantes das dimensdes da Seguranca Alimentar e
Nutricional definidas por Belik (2003).

DIMENSOES
DA SAN DETERMINANTES
OFERTA FORMAS DE EXECUGAO DO PROJETO
(Contexto institucional)
QUANTIDADE- FISICO LOCALIZAGAO
REGULARIDADE
ACESSO REFEITORIO i
REGULAR CUSTO DA REFEICAO
ECONOMICO | CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
DOS USUARIOS PRETENDIDOS
NUTRICIONAL
QUALIDADE - -
HIGIENICO-SANITARIA

Fonte: Elaboragao dos autores.

do indice de Rotatividade do Refeitério proposto
por Mezomo (2002), que indica o tempo médio de
refeicdo do usuario e subcategorias, considerando
aspectos econdmicos; (3) custo da refeicdo e (4)
critérios de elegibilidade dos usuarios pretendidos.
Considerando a dimenséao qualidade, durante
os 15 dias da pesquisa de campo, o objeto de
avaliagao foi o aspecto nutricional de cada refeicao
do cardapio. As porgoes foram aferidas em balanca
e convertidas em valores energéticos dos seus
respectivos grupos de alimentos, utilizando-se como
ferramenta a tabela de conversdes de porgdes de
alimentos em gramas e medidas caseiras do Guia
Alimentar para Populagao Brasileira do Ministério da
Saude (BRASIL, 2005). Para avaliagdo da adequacao
do cardapio, foi considerada a recomendacédo de
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energia de ingestéo diaria - o Valor Energético Total
(VET) de 2.000Kcal do Programa de Alimentacao
do Trabalhador (PAT), estabelecida pela Portaria
Interministerial n° 66, de 2006. Com relagao ao valor
destinado ao desjejum, tomou-se como referéncia o
valor de 20% do VET proposto pela mesma portaria.
Por fim, a composicdo do cardapio foi comparada
qualitativamente as recomendacbes da Estratégia
Global para a Promogao da Alimentacdo Saudavel,
Atividade Fisica e Saude (OMS, 2004).

Em relacdo a adequacao higiénico-sanitaria,
foram avaliadas as condi¢goes de distribuicdo de
refeicdes segundo os critérios da Resolugdo de
Diretoria Colegiada n. 216, de 2004, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, que dispde sobre o
regulamento técnico de boas praticas em servigos de
alimentagao, considerando a etapa da distribuicao
da refeigao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sdo apresentados em duas
etapas: (1) primeiramente serdo trazidos os dados
referentes ao histérico e estrutura do Projeto Café
do Trabalhador; e, em seguida, (2) serdo descritos
e analisados os dados obtidos na coleta de acordo
com os pressupostos descritos nas dimensodes do
conceito de SAN, definidas por Belik (2003).

4.1 O Projeto Café do Trabalhador

No Rio Grande do Norte, um exemplo de
fornecimento de refei¢cdes de baixo custo € o Projeto
Café do Trabalhador. O projeto possui seis unidades
no Rio Grande do Norte e estd inserido no Programa
de Apoio ao Trabalhador, através da Secretaria do
Trabalho e Assisténcia Social do Estado. Projetos
como o Café do Trabalhador sdo considerados
politicas locais da EFZ, cabendo aos governos
estaduais e municipais a execugao e avaliagcao
dessas agbes. O projeto, idealizado em 2004 e
implementado em 2008, tem como justificativa de
criagdo a necessidade de atender grande parcela
dos trabalhadores que, quando ndo tomam o café
da manhad em seus lares, tém acesso apenas a
um desjejum precario, optando por alimentos de
baixo valor nutricional e baixo custo para evitar
comprometimento do salario — segundo pesquisa
realizada pelo servico social da SETHAS.

O Café do Trabalhador apenas se tornou viavel
com a terceirizagdo da producdo das refeigdes. O
desafio da terceirizagdo das agdes das politicas
de SAN é assegurar que os objetivos propostos
pelo programa sejam executados e respeitados.
No projeto, todas as atividades relacionadas ao
servigo de alimentacdo sao executadas por uma
empresa privada, contratada por meio de processo
licitatorio. Sendo assim, a empresa contratada
passa a ser responsavel pelas diversas etapas de
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producao de refeigdes: selegdo dos fornecedores,
aquisicao dos alimentos, aquisicdo e manutencéao
dos equipamentos e utensilios, recursos humanos
envolvidos na confeccdo das refeigbes, dentre
outras atividades.

Na execucao do Projeto Café do Trabalhador,
0 monitoramento e avaliagdo do projeto sao
atribuicbes do MEIOS, que se define como uma
ONG criada em 1979, sem fins econbmicos e
reconhecida como de utilidade publica nas esferas
municipal, estadual e federal. O MEIOS tem como
meta executar agcdes de assisténcia social através
de programas de protegdo, promogdo e inclusao
social das populagcdes que vivem a margem das
oportunidades de educagdo e emprego (MEIOS,
2009).

4.2 Fornecimento de desjejuns na unidade
Natal-RN do Projeto Café do Trabalhador,
segundo os aspectos da Seguranga
Alimentar e Nutricional.

Considerando os  determinantes  das
dimensdes da SAN, quantidade-regularidade (oferta
e acesso regular) e a qualidade (higiénico-sanitaria
e nutricional), foram realizadas analises sobre estes
aspectos evidenciados no estudo.

4.2.1 A quantidade e a regularidade das refeicoes
do Projeto Café do Trabalhador

Comrelagédoaoferta, aunidade Nataldo Projeto
Café do Trabalhador viabiliza-se através do arranjo
institucional existente entre o Governo do Estado
do Rio Grande do Norte, a empresa terceirizada e
o MEIOS. O funcionamento do projeto acontece
de segunda a sexta (exceto feriados), das 6h00m
as 8h00m, com fornecimento de 300 desjejuns/
dia. Os finais de semana e feriados configuram-se
como periodos de privagdo dessa refeicao para os
usuarios, comprometendo o consumo regular de
alimentos por parte dos beneficiarios.

Considerando o acesso regular do ponto de
vista fisico, verificou-se que a unidade do estudo se
localiza em uma area centralizada da cidade, préxima
ao terminal rodoviario de Natal, onde existe intenso
fluxo de linhas de transportes publicos. Em virtude
de se situar proximo a Central de Abastecimento do
Rio Grande do Norte S.A. (CEASA-RN), a localizagao
configura-se como estratégica, pois atinge uma
parcela de trabalhadores que atuam neste espaco.
Contudo, apesar de existirem varias areas de
concentracao de trabalhadores na cidade que podem
se encontrar em situacdo de inseguranca alimentar,
existe apenas uma unidade do projeto em Natal-RN.

Assim como nos outros municipios, o refeitério
da unidade Natal funciona na Central do Trabalhador
que, segundo o Governo do Estado, € um local
que oferece cursos de qualificagdo profissional
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em diversas areas, como vendas, contabilidade,
informatica, idiomas, estética, artesanato, além
de assisténcias: social, psicolégica, juridica e
encaminhamento ao emprego (RIO GRANDE DO
NORTE, 2010).

O refeitério possui 42 assentos. Considerando
o tempo de duas horas, no qual a distribuicdo de
refeicbes acontece, foram estimados — através do
indice de Rotatividade do Refeitério proposto por
Mezomo (2002) - apenas 17 minutos de refeigdo
para cada pessoa, caso os 300 trabalhadores
pretendidos para a unidade realizem as refei¢gdes no
mesmo dia. Verificou-se que em diversos horarios da
distribuicao existe lotacdo do espacgo. Nesses casos,
a distribuicdo é interrompida até haver assentos
disponiveis novamente. Por isso, o espago foi
considerado insuficiente para atender a demanda.
Nado se pode desconsiderar que a qualidade dos
alimentos diz respeito, também, a possibilidade de
consumi-los de forma digna.

Com relagdo aos aspectos econdmicos de
acesso as refeicbes do projeto, o custo da refeicao
para o trabalhador é de R$ 0,50 (cinquenta centavos).
Os critérios de elegibilidade dos usuarios determinam
quem sdo os beneficiarios reais do projeto. O fato de
nao haver um cadastro prévio dos usuarios — sendo
priorizada a ordem de chegada para a participacao
do projeto e ndo a condicdo socioecondbmica do
individuo — pode inviabilizar o acesso daqueles que
realmente deveriam ser beneficiados pelo projeto.

4.2.2 Aqualidade do desjejum ofertado pelo Projeto
Café do Trabalhador

O cardapio -*oferecido na unidade Natal
durante os 15 dias de coleta foi analisado de acordo
com sua composicao e porgdes ofertadas. Todos os
alimentos sdo distribuidos em quantidades iguais
para os usuarios, sendo as medidas de distribuicao
padronizadas pela empresa terceirizada. O cardapio
diario apresenta normalmente um prato principal,
constituido de uma preparagao a base de carne ou
ovos, um acompanhamento de alimentos a base
de cereais, uma bebida com leite e frutas ou suco
- sendo os dois tipos de bebidas nunca distribuidos
simultaneamente. O quadro 4 relne as opgdes que
foram verificadas nos dias do estudo.

Quadro 4 - Descricdo geral da composicdo do desjejum
ofertado pelo Projeto Café do Trabalhador, na unidade de
Natal-RN, em julho de 2010.

OPGOES DO CARDAPIO | TIPOS DE PREPARAGAO OFERTADAS

caso da unidade Natal-RN do Projeto Café do Trabalhador

A adequacdo nutricional em energia foi
analisada pela média de Kcal obtida nos 15 dias
da amostra comparada com a recomendacgido de
energia determinada pela Portaria Interministerial
n°66/2006 do Programa Alimentagéo do Trabalhador.
Em se tratando da recomendacdo de energia por
refeicdo, foi utilizada também a portaria 66/2006,
que estabelece que refeicbes menores, tais como
o desjejum, devem aportar 20% do VET. Seguindo
esta recomendagao, foi estimado um valor caldrico
de cerca de 390 Kcal/dia, ao passo que o valor
médio encontrado das visitas foi de 475 Kcal/dia. O
valor médio do total de Kcal da refeigao foi avaliado
como excedente a recomendagao, destacando-se o
grupo de cereais e derivados e alimentos do grupo
das gorduras como biscoitos, bolos e margarina.

Observou-se no grupo de preparacoes
a base de carne, a presenga de alimentos com
alto teor de sddio, como salsicha e mortadela. E
consenso que o consumo de sal € um dos principais
determinantes nas complicagbes dos quadros de
hipertensao arterial sistémica - uma doencga crénica
nao-transmissivel de relevancia epidemioldgica em
todo o pais - devendo os alimentos ricos em sdodio
terem seu consumo limitado, e nao estimulado.
Araujo, Almeida e Bastos (2007), em um estudo para
averiguar aspectos alimentares e nutricionais dos
usuarios do “Restaurante Popular Mesa do Povo”,
situado em Fortaleza (CE), verificaram que entre os
problemas de saude dos usuarios, a hipertensao
arterial, associada ao diabetes mellitus, foi detectada
em 11,76% desses individuos, e o diabetes
mellitus, associado a doenga cardiovascular, em
3,92%, sendo estes os problemas mais citados.
Considerando a incidéncia de diabetes mellitus
cada vez maior, a unidade do Projeto Café do
Trabalhador do estudo oferece adocante dietético

Quadro 5 - Comparacao das recomendacdes da Estratégia
Global da OMS (2004) e as ocorréncias na unidade Natal
do Projeto Café do Trabalhador, em julho de 2010.

procedente de gorduras e
substituir as gorduras saturadas
por insaturadas e eliminar os
acidos graxos trans.

RECOMENDAGAO OCORRENCIANO PROJETO

OMS (2004) CAFE DO TRABALHADOR

Limi . = .. | Valor energético excede
imitar a ingestdo energética _

recomendagéo. Consumo

de gorduras saturadas em
biscoitos, bolos e pées nao
integrais. Uso de margarina
adicional em massas.

Aumentar o consumo de frutas,
legumes e vegetais, cereais
integrais e oleaginosas.

Substituicdo de fruta por sucos
com diluicdo aparentemente
acentuada.

Carne moida, almdndegas, mortadela refogada,
salsicha, frango desfiado, ovos mexidos e ovos
fritos.

Preparagbes a base de | Bolos, paes, macaxeira cozida, cuscuz, tapioca,
cereais biscoito tipo cream cracker e batata doce.

Café com leite, achocolatado e queijo
mussarela.

Preparagbes a base de
carne ou ovos

Leite e derivados

Limitar a ingestdo de agucares
simples.

Presenca de bebidas com alto
teor de agucar refinado, como
o achocolatado.

Limitar a ingestdo de sal de
toda procedéncia e consumir
sal iodado.

Produtos carneos com alto
teor de soédio: mortadela e
salsicha.

Frutas ou sucos Mamao, melancia, banana e sucos variados.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Fonte: Elaboragéo dos autores.
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como opgéao para aqueles que necessitem restringir
a ingestao de acgucar refinado.

As frutas nao sdo oferecidas todos os dias,
sendo na maioria das vezes substituidas por
sucos. Ressalta-se que o consumo desse grupo de
alimentos é imprescindivel para o aporte necessario
de vitaminas e minerais, além de se constituirem
em uma das principais fontes de fibras, favorecendo
o transito intestinal e evitando lesbes de mucosas
do trato gastrointestinal, entre outros beneficios a
saude. O Guia Alimentar para Populagao Brasileira
(BRASIL, 2005) reconhece que a recomendacao
dietética mais desafiadora é a de que as pessoas
devem consumir mais frutas, legumes e verduras.

No quadro 5, relacionam-se as recomendacgdes
especificas sobre dieta que constam no documento
oficial da Estratégia Global para a Promogédo da
Alimentacdo Saudavel, Atividade Fisica e Saude
(ORGANIZACAO MUNIDIACAO DE SAUDE, 2004)
e, também, as ocorréncias encontradas na unidade
Natal do Projeto Café do Trabalhador, no més de julho
de 2010. Nota-se que o atual cardapio contestavel
como promotor de habitos de alimentagao saudavel.

Considerando o aspecto da qualidade
higiénico-sanitaria das refeicbes ofertadas, no
tocante a distribuicdo, foram verificadas algumas
nao-conformidades apresentadas no quadro 6,
considerando a RDC n. 216/2004 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, que dispde sobre
o regulamento técnico de boas praticas em servigos
de alimentagao.

Quanto a efetividade do arranjo institucional
estabelecido pelos MEIOS e SETHAS na execucéao
do Projeto Café do Trabalhador, verifica-

Quadro 6 — Comparacdo das recomendacbes da RDC
216/2004 e as nao-conformidades na distribuicdo de
refeicbes na unidade Natal do Projeto Café do Trabalhador
em julho de 2010.

RECOMENDAGAO

DA RDC 216/2004 ANVISA NAO-CONFORMIDADES

Os alimentos caracterizados como
produtos pereciveis devem ser
expostos a temperatura ambiente | Balcdo nao refrigerado para
somente pelo tempo minimo |frutas.

necessario para a preparagao do
alimento.

A ventilagdo nao deve favorecer
para que o fluxoincida diretamente
sobre os alimentos.

Presenca de ventiladores
no refeitdrio.

Os lavatérios devem possuir
sabonete liquido inodoro | Auséncia de papel toalha
antisséptico, toalhas de papel|para higienizacdo das
nao reciclado e coletor de papel | méos.

acionado sem contato manual.

Os equipamentos necessarios
a exposicdo ou distribuicdo
de alimentos preparados sob
temperaturas controladas
desses equipamentos devem ser

Falta de monitoramento
da temperatura durante a
distribuicao.

regularmente monitorados.

Fonte: Elaboracao dos autores.

R. Pol. Publ., Séo Luis, v.15, n.2, p. 267-276, jul./dez. 2011

se que a politica, datada no inicio de 2008,
possui entraves que podem comprometer seu
desenvolvimento.

Assim sendo, os 6rgdos envolvidos na
implementacado da politica devem articular-se para
que, de fato, promovam seguranca alimentar e
nutricional aos usuarios.

5 CONCLUSAO

Aalimentacao,reconhecidaconstitucionalmente
como um direito constitucionalmente como um
direito humano inerente a todas as pessoas, deve
ser garantida pelo estado por meio de politicas que
reconhegam e assegurem 0O seu acesso regular,
permanente e irrestrito; e 0 acompanhamento dessas
politicas, pelos varios métodos e processos de
avaliagdo desenvolvidos, compde um farto campo
de interesse e atuacao de administradores, cientistas
politicos e sociais, dentre outros.

A eficacia das politicas publicas de SAN deve
ser avaliada ndo apenas no aspecto quantitativo,
sendo também necessarias avaliagbes quanto a
qualidade das refei¢des. O estudo sobre o Projeto Café
do Trabalhador constatou que até mesmo o numero
de beneficiarios pode transmitir uma falsa impresséao
que a politica esteja sendo bem implementada.
Verificou-se, todavia, aspectos de fragilidade nos
critérios de participacdo dos usuarios do projeto e
insuficiéncia do atendimento a real demanda. No
que se refere a qualidade das refei¢gdes ofertadas,
percebeu-se a necessidade de melhoras quanto a
composicao do cardapio para a correta adequacgao as
recomendacgbes de alimentacdo saudavel, e ajustes
estruturais e de procedimentos concordes com as
normas higiénico-sanitarias vigentes. Quanto a esse
tipo de agao publica voltada a promogao do DHAA, é
conclusivo que as avaliagdes devem considerar suas
particularidades e conceber como multidisciplinar as
formas de verificar a eficacia de suas agoes.
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NOTA

1 Acgobes estruturais, voltadas para o combate as causas
profundas da fome e da pobreza (agbes de geracao
de emprego e renda, previdéncia social universal,
incentivo a agricultura familiar, alfabetizacdo de
adultos, reforma agraria e bolsa-familia). Acgbes
especificas sdo aquelas que atuam diretamente no
enfrentamento de situagdes de inseguranca alimentar
de segmentos especificos da sociedade (ampliacéo
do Programa Alimentac&o do Trabalhador, o combate
a desnutricdo infantil e materna, e a ampliagdo da
merenda escolar). Ja as politicas locais estdo ao
alcance dos governos estaduais e municipais junto com
a sociedade civil organizada, e consideram diferencas
entre as areas rurais e urbanas, representadas pelos
programas para as areas metropolitanas (restaurantes
populares, bancos de alimentos, modernizagdo dos
equipamentos de abastecimento e programas para
areas rurais, como apoio a agricultura familiar e a
producao para o autoconsumo).
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