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Resumo:

A atuagdo do Servico Social nas politicas publicas e sociais conforma atribuicdes
relacionadas ao processo de decisao, formulagdo, adogdo, gestdo, implementa-
¢do, e avaliacdo das politicas e de seus desdobramentos em programas, projetos
e servicos sociais. A intervengdo profissional nesse campo, supde competéncia
tedrica, politica e técnica fundamentadas no Cédigo de Etica profissional, na
lei que regulamenta a profissio. Tomando por base as politicas de assisténcia
social, saide e educagio, o presente artigo reflete sobre a inser¢io dos (as) assis-
tentes sociais, apreendendo o seu desempenho na gestéo e avaliacdo de politicas
e programas atinentes a estas dreas.
Palavras-chave: Servigo Social, gestao, avaliagdo, politicas publicas.
SOCIAL WORK ACTION IN THE MANAGEMENT AND EVALUATION
PROCESS OF SOCIAL PROGRAMS AND POLICIES

Abstract

The perfomance of the Social Service in public and social policies includes attri-
butions related to the process of decision, formulation, adoption, management,
implementation and evaluation of policies and their unfolding in programs,
projects and social services. The professional intervention in this field, supposes
theoretical competence, political and technical based on the Professional Code
of Ethics and in the law that regulates the profession. Based on the policies of
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social assistance, health and education, this article reflects on the insertion of
social workers, apprehending their performance in the management and evalu-
ation of policies and programs related to these areas.

Key words: Social work, management, evaluation, public policies.

1 INTRODUCAO

As atribuigdes e competéncias dos profissionais de Servigo
Social no Brasil, desenvolvidas nos diferentes espagos sdcio-ocupa-
cionais, sio norteadas pelos principios, direitos e deveres inscritos
nos seguintes documentos: Codigo de Etica Profissional de 1993,
Lei de Regulamentagdo da Profissao (Lei n° 8.662, de 7 de junho de
1993), bem como nas Diretrizes Curriculares da Associagao Brasi-
leira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) (1996). Com
base nestes instrumentos legais considera-se importante a inser¢ao
dos assistentes sociais nos espacos de gestdo, planejamento, execugao
e avaliacdo de politicas e programas sociais, tendo como diretriz o
projeto ético-politico profissional.

Para o objeto dessas reflexdes acerca da atuagdo do Servigo
Social no campo da gestao e avaliagdo de politicas, programas e pro-
jetos sociais, ponho em destaque algumas atribui¢des definidas para
a profissdo de Servico Social considerando os pardmetros estabele-
cidos para a atuagdo do Assistente Social nas areas da Assisténcia
Social, Saude e Educacio.

Na Politica de Assisténcia Social a a¢do do Servico Social en-
volve atribui¢oes nas fun¢des de gestao, planejamento, avaliagdo e
execucao direta de programas, projetos e servigos a individuos, fami-
lias, grupos e coletividades, potencializando a gestao no atendimento
aos direitos dos cidadaos.

A contribuicdo dos Assistentes Sociais na Politica de Saude se
processa no planejamento, gestdo, avaliagio e execu¢do de progra-
mas projetos e servicos buscando a inser¢ao dos usuarios e demais
trabalhadores da area inclusive no que se refere as deliberagoes da
politica, reforcando a importancia da participagao social na gestao.

Na politica de educacio, as competéncias especificas dos As-
sistentes sociais, se expressam em agdes junto as familias, estudantes
e drgaos de deliberagdo a exemplo dos conselhos escolares, e conse-
lhos de politicas de educagao, como também, na interven¢ao coletiva
junto aos movimentos sociais em prol da educagdo publica. Neste
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sentido o esforgo profissional tem buscado a inser¢ao dos Assistentes
sociais nos espacos democraticos de controle social da politica.

A compreensao das atribui¢des profissionais do Servigo social
no processo de gestdo e avaliacdo das politicas e programas sociais,
considerando a trés dreas de politicas publicas aqui destacadas, toma
por base o entendimento de gestdo social desenvolvido por Carvalho
(2014, p. 33), quando associa a gestao social

[...] & concepgdo de um Estado social de direito e, portanto, com-
prometida com a cidadania de todos os cidaddos de uma nagdo.
Ancora-se em principios constitucionais que dao forma e contetdo
as politicas, aos programas e aos servicos publicos, reconhecendo
o Estado como autoridade reguladora das agdes publicas. Nes-
ta perspectiva, a gestdo social tem significado abrangente, nio se
reduzindo apenas a geréncia técnico-administrativa de servigos e
programas sociais. Refere-se fundamentalmente a governanca das
politicas e programas sociais publicos; a qualidade de bem-estar
ofertada a nagéo e a cultura politica impregnada ao fazer social.

As reflexdes sobre a atuagdo do Servico Social no processo de
gestdo e avaliacdo de politicas publicas, pretende apreender o coti-
diano do fazer profissional no cumprimento de atribuicdes relativas
ao desenho e desenvolvimento das politicas, tendo como contexto a
vigéncia de um Estado democrético de direito, respaldado por uma
Constituicdo que reconhece a primazia do Estado na condugéo das
politicas publicas com a participagao da sociedade.

A sistematizagdo ora apresentada é resultante de estudos e
pesquisas realizadas sobre o processo de gestdo e avaliagdo de politi-
cas e programas sociais, articulados ao didlogo com profissionais de
Servico Social que tem assumido cotidianamente atribuigdes nesta
area, além de experiéncias pessoais no processo de gestao e avaliacao
de politicas, bem como o acimulo tedrico-metodoldgico sistemati-
zado ao longo dos anos de experiéncia enquanto docente na area do
Servigo Social e ministrante das disciplinas: Planejamento e Gestao
de Politicas e Servigos Sociais e Avaliacdo de Politicas e Projetos So-
ciais, no ensino em nivel de graduagdo, e a disciplina Avaliagao de
Programas Sociais no ambito do ensino de pds-graduagao em Politi-
cas Publicas, na Universidade Federal do Piaui (UFPI).
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2 A ATUACAO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NO
PROCESSO DE GESTAO E AVALIACAO DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

A drea da Assisténcia social ao ser reconhecida com o estatuto
de politica publica e integrar as politicas que compdem o tripé da
seguridade social incorporada a Constituicdo Federal (CF) de 1988
vigente no Brasil, abriu um leque de possiblidades de inser¢ao da
atuacdo do Servico Social, consonantes com as atribui¢des privativas
previstas pela Lei de Regulamentagio da Profissao no Brasil. A esse
respeito o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), interpretan-
do o dispositivo legal que regula a agdo profissional no pais, produziu
e sistematizou os denominados Pardmetros para a atuagao de Assis-
tentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, inaugurando a Série:
Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais, publicagao que
contém reflexdes sobre a intervencao profissional do Servico Social
em diversos espagos socio ocupacionais. Os referidos parametros
tém como referéncia,

[...] as normas reguladoras do Servico Social, sobretudo os valores e
principios do Cédigo de Etica Profissional, as atribuigdes e compe-
téncias asseguradas na lei de regulamentacéo da profissdo (Lei 8662
/1993), na Resolugio CFESS 493/06 e nas Diretrizes Curriculares
do Servigo Social elaborada pela Associagao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social ABEPSS. (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2010, p. 1-2).

No cotidiano de agdo dos Assistentes sociais na Politica de
Assisténcia Social as atribui¢des profissionais sdo regidas por nor-
mas operacionais bésicas emanadas do Sistema Unico de Assisténcia
Social que regula e orienta as diretrizes que conformam o desenvol-
vimento operacional da referida politica. As atribui¢des profissionais
configuram ag¢des no espago da formulagéo, gestdo, implementagao,
execugao, monitoramento e avaliacio da politica, materializando
toda uma trajetoria historica de lutas da profissao no sentido do re-
conhecimento da drea da assisténcia social enquanto politica publica
que assegura direitos, superando e contrariando a antiga logica do
favor, da caridade e da benemeréncia que marcou o passado de atua-
¢ao da profissao nesta area. Nesta perspectiva,

[...] a concepgao da assisténcia social como direito impde aos tra-
balhadores da politica que estes superem a atuagdo na vertente de
viabilizadores de programas para a de viabilizadores de direitos.
Isso muda substancialmente o processo de trabalho. [...] Exige dos
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trabalhadores da drea o conhecimento profundo da legislagao im-
plantada a partir da Constitui¢do de 1988. (BRASIL, 2004, p. 47).

A conquista do estatuto de politica publica pela area da assis-
téncia social, em 15 de outubro de 2004, através da Resolucdo n° 145
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), reafirma os ter-
mos da responsabilidade ptblica do Estado para com os segmentos
sociais em situa¢do de vulnerabilidade numa perspectiva de garantia
de direitos e reconhecimento da sua condi¢éo de cidadania.

Em consonéncia com o disposto na LOAS, capitulo II, se¢do
I, artigo 4°, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) rege-se
pelos seguintes principios democraticos:

1. Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

2. Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o desti-
natario da agdo assistencial alcangavel pelas demais politicas
publicas;

3. Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a con-
vivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer com-
provagao vexatdria de necessidade;

4, Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discri-
minagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagdes urbanas e rurais;

5. Divulgagao ampla dos beneficios, servi¢os, programas e pro-
jetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo po-
der publico e dos critérios para a sua concessdo. (Brasil, MDS,
2004, p.26).

Baseadas nestes principios as competéncias especificas dos(as)
assistentes sociais no ambito da politica de assisténcia social, confor-
me os parametros estabelecidos para a atuagdo profissional para esta
area, abrangem diversas dimensdes interventivas, complementares e
indissociaveis:

[...] uma dimensdo que engloba as abordagens individuais, fami-
liares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades
basicas e acesso a direitos [...] uma dimensdo de intervencéo cole-
tiva junto a movimentos sociais, na perspectiva da socializa¢do da
informacéo, mobilizagdo e organizagdo popular [...] uma dimensdo
voltada para insercdo nos espacos democraticos de controle social
e construgdo de estratégias para fomentar a participagdo [...] uma
dimensdo de gerenciamento, planejamento e execugio direta de
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bens e servigos [...] uma dimensdo que se materializa na realizagdo
sistematica de estudos e pesquisas sobre as reais condi¢des de vida
e demandas da classe trabalhadora, e possam alimentar o proces-
so de formulagdo, implementa¢do e monitoramento da politica de
assisténcia social [...] uma dimensio pedagégica-interpretativa e
socializadora de informagdes e saberes no campo dos direitos, da
legislagdo social e das politicas publicas. (CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL, 2010, p. 18-19).

Estas dimensdes ao tempo em que expressam a ampliacdo
do campo de intervencdo da profissao de Servigo Social na area da
assisténcia social realca o compromisso politico profissional com as
demandas atinentes aos segmentos sociais de aten¢do prioritaria da
referida politica, a exemplo das criangas e adolescentes, idosos e pes-
soas com deficiéncia.

As atribui¢des profissionais que envolvem as atividades de
gestdo e avaliagdo da politica de assisténcia social, compreendem
um espago de acimulo de experiéncias e saberes que esta de alguma
forma articulado ao desenho e desempenho da politica, cujas agoes
conformam um campo de correlagio de forcas e condicdes sociais,
econdmicas e politicas diretamente relacionadas a localiza¢do da po-
litica na agenda ptiblica governamental.

A atuagdo dos(as) assistentes sociais no campo da gestdo da
politica de Assisténcia e como parte de uma equipe interdisciplinar
composta por outras dreas profissionais a exemplo dos psicélogos
e advogados, tem enfrentado o desafio de buscar formas de materia-
lizagao da perspectiva da intersetorialidade, num primeiro plano,
entre a assisténcia e as demais politicas que compde o tripé da segu-
ridade social, e, em um segundo plano, estabelecendo o didlogo com
outras dreas que compreendem o raio amplo de a¢do das politicas
publicas e sociais. Esta intersetorialidade supde um esfor¢o no senti-
do de concretizar parcerias institucionais fundamentais para garantir
o éxito das agdes planejadas e evitar o velho paralelismo de a¢ao que
compromete a utilizagao eficiente dos recursos disponiveis frente as
demandas sociais identificadas. Nesta perspectiva ndo se pode ana-
lisar, planejar e eu acrescentaria, gerir a politica de assisténcia social,

Isolada do conjunto das politicas publicas e nem se pode reforcar a
perspectiva de que o enfrentamento das desigualdades estruturais
pode se dar pela via da resolugdo de problemas individualizados e
que desconsiderem as determinagdes objetivas mais gerais da so-
ciabilidade. Os desafios que se colocam demandam dos/as profis-
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sionais, e dos/as assistentes sociais especialmente, uma articulagio
na defesa do SUAS e de todas as politicas sociais, a partir de uma
leitura critica da realidade e das demandas sociais (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2010, p. 27).

Na Politica de Assisténcia social a atua¢do dos assistentes so-
ciais envolve a¢des no campo da proteao social bésica e na prote-
¢ao social especial. Na protegao social basica as agoes desenvolvidas
tem como objetivo prevenir situagdes de risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. O espago da agdo profissional se
localiza nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS),
tendo como fundamento a matricialidade familiar, em torno da qual
se aglutinam todos os segmentos sociais que conformam essa matriz
social.

A protecio social especial é a modalidade de atendimento as-
sistencial destinada as familias e individuos que se encontram em
situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de agdes que carac-
terizam a violagao de direitos, a exemplo do abandono, dos maus-
-tratos fisicos e psiquicos, situagdo de trabalho infantil, entre outras.
N este 4mbito a atuacdo do profissional de Servico Social como parte
integrante de uma equipe interdisciplinar se volta para o acompa-
nhamento individual e social das familias, individuos e segmentos
sociais em situac¢do de vulnerabilidade no tocante a concretizagao
de agdes protetivas que tem por objetivo o enfrentamento das situ-
acoes de violagdo dos direitos. O que supde interface com o siste-
ma de garantia de direitos, exigindo uma gestdo mais complexa e
compartilhada com outras institui¢des sociais a exemplo do poder
judicidrio, ministério publico e outros drgaos, além do poder execu-
tivo. As acOes neste ambito, comporta muitas vezes parcerias entre
os trés entes federados, Unido, Estados e municipios, na implemen-
tacdo, monitoramento e avaliagao de programas, projetos e servigos
que tem por objetivo a restituicdo dos vinculos e ao resgate efetivo
dos direitos violados.

Neste panorama as atribui¢des e competéncias dos(as) assis-
tentes sociais que conformam ag¢des tanto no campo da protegio so-
cial basica quanto na protecao social especial, significard a partir da
sua inser¢do nas atividades de gestdo, planejamento e avaliagdo uma
contribui¢do fundamental para a reflexdo sobre o desempenho da
politica na articulagao direta com as demandas sociais que a origina-
ram. Neste sentido ressalta-se a contribuicdo dos estudos de avalia-
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¢ao na direcdo do aperfeigoamento da gestao do estado na adogao,
operacionalizacido e redimensionamento das politicas sob sua res-
ponsabilidade. No caso especifico da assisténcia social representara
a contribuicdo no sentido do resgate de uma divida social histérica
com os estratos sociais excluidos socialmente.

3 A CONTRIBUICAO DO SERVICO SOCIALNO
PROCESSO DE GESTAO E AVALIACAO DA POLITICA
DE SAUDE

A atuagdo profissional do Servigo Social permeia o campo de
acdo das politicas que compdem a seguridade social, com destaque
neste artigo para as politicas de assisténcia social e saude, sendo a
area de saude depois da assisténcia social o espaco de maior inser¢ao
dos assistentes sociais. A pratica profissional do Servi¢o Social nesta
area tem registrado uma trajetoria de possibilites e limites no tocante
ao significado e contribuigao da profissio no sentido da implemen-
tacdo da politica de satde enquanto um direito do cidaddo e dever
do Estado. Neste aspecto a a¢do do Servigo Social tem se articulado
a luta dos demais profissionais da area no sentido de encarar a satide
na sua multidimensionalidade, ou seja, enquanto resultante de mul-
tiplas determinacdes e condiges que cercam a vida dos cidadéos.

Nesta perspectiva os profissionais de Servico Social tém his-
toricamente se somado as fileiras dos movimentos sociais que lutam
pelo direito a satde, a exemplo do movimento da reforma sanitaria
que foi responsavel em grande parte pelos avangos no tocante a for-
mulagdo da nova Lei Organica da Satde (Lei n° 8.080, de 19 de se-
tembro de 1990) em vigor no pafs, e que concretizou o Sistema Unico
de Saude (SUS), o qual orienta e disciplina as agdes e investimentos
governamentais nesta drea.

A satide foi uma das dreas em que os avangos constitucionais foram
mais significativos. O Sistema Unico de Satde (SUS), integrante
da seguridade social e uma das proposi¢des do projeto de reforma
sanitdria, foi regulamentada em 1990, pela Lei Organica da Saude
(LOS). Ao compreender o SUS como uma estratégia, o Projeto de
Reforma sanitdria tem por base o Estado democrético de direito,
responsavel pelas politicas sociais, consequentemente, pela saude.
Destacam-se como fundamentos dessa proposta a democratizagio
do acesso, a universalizacdo das agdes; a melhoria da qualidade dos
servigos, com a adogdo de um novo modelo assistencial pautado
na integralidade e equidade das a¢des; a democratizagdo das infor-
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magdes e transparéncia no uso dos recursos e a¢des de governo; a
descentralizacdo com controle social democratico; a interdiscipli-
naridade nas agdes. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SO-
CIAL, 2013a, p. 117).

A intervencio dos (as) assistentes sociais como parte de uma
equipe interdisciplinar no campo da saude tem apoiado as suas agdes
nos parametros estabelecidos pelo CFESS para atuagao dos profissio-
nais na saude, os quais representam um acimulo de reflexdes sobre
o trabalho profissional nesta area, sistematizado pelo Grupo de Tra-
balho: Servico Social na Saude, instituido pelo CFESS em 2008. Com
base nesses parametros que por sua vez se encontra fundamentado
no projeto ético politico profissional,

Os (as) assistentes sociais na saude atuam
em quatro grandes eixos: atendimento direto
aos usuarios; mobilizagdo, participagdo e
controle social; investigagdo, planejamento e
gestdo; assessoria, qualificagdo e formacéao
profissional [...] Importante destacar que
esses eixos ndo devem ser compreendidos de
forma segmentada, mas articulados dentro de
uma concepgdo de totalidade. (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013a,
p.39).

A atuacgdo dos(as) assistentes sociais no atendimento direto
aos usudrios se processa nos diversos espacos que compoe a assis-
téncia em saude, evolvendo a¢des na drea da aten¢do basica como
também nos servicos de média e alta complexidade. “Predominam
no atendimento direto as a¢des socio assistenciais, as acoes de ar-
ticulagdo interdisciplinar e as agdes socioeducativas.” (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013a, p. 39-40). No eixo mobi-
lizaco, participacdo e controle social, a atua¢do profissional dos(as)
assistentes sociais contribui para instrumentalizar a organizagdo da
populagdo e dos usudrios enquanto sujeitos politicos no sentido de
influenciar no formato da agenda publica de saude. Nesta direcao
estimulam a participagéo e o controle social nos foruns, conferéncias
e comissdes como forma de interferéncia no desenho e implementa-
¢ao da politica de saude.

O eixo investigacdo, planejamento e gestdo, envolvem agoes
que pdem como perspectiva o fortalecimento da gestdo democrati-
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ca e participativa, onde a interdisciplinaridade e a intersetorialidade
sdo condicOes essenciais para dimensionar a politica de saide em
consondncia com os anseios dos usudrios e dos trabalhadores do
setor. Neste espago os(as) assistentes sociais tém sido requisitados
para assumir fungdes nos niveis de planejamento, gestao, avaliagao
e coordenacdo de equipes, programas e projetos. Fun¢oes estas em-
basadas em estudos e pesquisas sobre as reais condigdes de vida e de
saude dos trabalhadores brasileiros e em estudos que buscam avaliar
o desempenho da politica e a repercussao dos investimentos. Ainda
neste eixo a atuacao dos profissionais de Servico Social, embasada
em estudos, pesquisas que se destinam ao monitoramento e avalia-
¢do das agdes e servigos de saude, contribuem para o aprimoramento
de sua qualidade e do proprio desempenho da politica de satde, con-
siderando os seus niveis de gestao em ambito federal, estadual e mu-
nicipal. Neste aspecto e com base nos pardmetros para atuacido dos
assistentes sociais na Politica de saude, a inser¢do dos profissionais
de Servigo Social nos espagos de gestao, planejamento e avaliagéo se
faz em sintonia com o projeto ético politico profissional envolvendo
entre outras as seguintes atribuigdes:

Elaborar planos e projetos de agdo profissional para o Servigo Social
com a participacdo dos assistentes sociais da equipe; contribuir na
elaboragdo do planejamento estratégico das institui¢des de saude,
procurando garantir a participagio dos usudrios e demais trabalha-
dores da saude inclusive no que se refere a deliberagao das politicas;
participar da gestdo das unidades de saude de forma horizontal,
procurando garantir a inser¢do dos diversos segmentos na gestao;
elaborar o perfil e as demandas da populagdo usudria por meio de
documentagao técnica e investigagao; realizar a avaliagdo do plano
de a¢do por meio da andlise das a¢des realizadas pelo Servigo Social
e pela instituigdo (em equipe) e dos resultados alcangados. (CON-
SELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013a, p. 60).

O eixo assessoria, qualificagao e formacéo, conforme os refe-
ridos pardmetros, envolve as atividades de assessoria e capacitagdo
técnica no Ambito institucional, tendo em vista o aprimoramento
profissional com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos
prestados a populagdo. As atividades de assessoria desenvolvidas pe-
los profissionais de Servico Social extrapolam o espago institucional
e se aproximam dos movimentos sociais somando for¢as na luta em
defesa da saude publica e de qualidade.

Todos os eixos e dimensdes da atuagdo profissional do Ser-
vigo Social no ambito da politica de saide ndo podem desconhecer
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a tensdo existente entre dois projetos politicos presentes nesta area,
ou seja, o projeto da reforma sanitaria que reafirma os termos da
saude publica enquanto direito social e dever do Estado, e o projeto
privatista que anula direitos e conquistas histdricas da populagio, a
exemplo do SUS. Assim os pardmetros para atuagdo dos assistentes
sociais na drea de saude compreendem que cabe ao Servigo Social
envidar esfor¢os no sentido do encaminhamento de uma agio ne-
cessariamente articulada com os demais segmentos profissionais que
defendem o SUS, com o objetivo de formular estratégias nos servi-
¢os de saude que contribuam para a efetivagdo do direito social a
saude, enquanto direito universal coerente com os principios do pro-
jeto de reforma sanitaria e com o projeto ético politico profissional
do Servigo Social brasileiro. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2013a).

4 A POLITICA DE EDUCACAO E A ATUACAO DO
SERVICO SOCIAL

Apods uma breve reflexdo sobre a atuagdo do Servigo Social
em duas grandes areas de politicas publicas que integram a segurida-
de social, ou seja, assisténcia social e satde, cujo espago de insercao
profissional é uma realidade concreta em termos do acumulo de ex-
periéncias e saberes, resolvemos incluir a area da educa¢do como um
espago a ser conquistado pelo Servigo Social no tocante a ampliagao
da insercao profissional. Em anos de historia de inser¢ao dos(das)
assistentes sociais nos espagos socio ocupacionais, a drea da educa-
¢do tem representado um desafio no sentido de localizar e posicionar
a contribui¢do da profissio na equipe interdisciplinar que opera a
politica educacional no Brasil. O espago de maior inser¢ao dos(das)
assistentes sociais tem sido as agdes no campo da educagio especial,
destinada as pessoas com deficiéncia, ficando a educagao regular nos
niveis infantil, fundamental e médio, como um territdrio ainda a ser
conquistado no sentido da concretizagdo da contribui¢do do Servigo
Social na equipe pedagdgica.

Nas institui¢des de ensino superior a presenca dos(as) assis-
tentes sociais tem se localizado nas dreas do ensino, pesquisa, exten-
sdo, considerando os niveis de ensino de graduagdo e pds-graduacao.
A atuagdo desses profissionais também tem sido requisitada para a
implementagao da politica de assisténcia estudantil e para as fungdes
de gestao das unidades administrativas que compdem a estrutura das
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instituicdes de ensino superior, tanto em nivel de graduagao quanto
de pos-graduagdo, integrando comissdes, colegiados e camaras seto-
riais que formulam, implementam e avaliam a politica de educagao
neste campo institucional.

Consciente dos desafios a serem enfrentados para posicionar a
contribuigdo especializada do Servigo Social na politica de educagao
o conjunto CFESS/Centro de Referéncia Especializado em Assistén-
cia Social (CRESS), elaborou o documento intitulado: Subsidios para
a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educagéo resultante
do acumulo tedrico-metodolégico, técnico-operativo e ético politi-
co, sistematizado pelo Grupo de Trabalho Nacional Servico Social
na Educagdo, a partir das duas ultimas décadas da trajetoria de agao
de profissionais de Servi¢o Social que atuam no setor educacional. O
referido documento tem como objetivo

Contribuir para que a atuagio profissional na Politica de educagao
se efetive em consonancia com os processos de fortalecimento do
projeto ético-politico do servico social e de luta por uma educagio
publica, laica, gratuita, presencial e de qualidade, que enquanto um
efetivo direito social, potencialize formas de sociabilidade humani-
zadoras. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013b,
p. 7-8).

A exemplo dos pardmetros produzidos para as areas de assis-
téncia social e saude, os Subsidios para atuagao de assistentes sociais
na Politica de educagédo pretende ser um guia orientador no sentido
de melhor dimensionar agéo profissional neste campo. “Os Subsidios
vao ao encontro da histérica demanda da categoria dos (das) assis-
tentes sociais acerca de orientacdes para o exercicio profissional no
ambito da referida politica” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2013b, p. 8). Com base nesses subsidios a acdo do Servico
Social na politica de educagao envolve um conjunto de competéncias
especificas dos(das) assistentes sociais as quais articulam diversas
dimensoes da atuagdo profissional, aqui sintetizadas com base nos
referidos subsidios, dentre as quais podemos destacar:

- Abordagens individuais junto as familias e aos estudantes e
ou trabalhadores e trabalhadoras da politica;

- Intervengdo coletiva junto aos movimentos sociais na luta
pela ampliagdo efetivacdo dos direitos sociais a uma educa-
¢ao publica, laica e de qualidade; a dimenséo investigativa
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que contribui para a compreensio das condi¢des de vida, de
trabalho e de acesso da popula¢io a educagio;

- A dimensdo investigativa que contribui para a compreensao
das condigoes de vida, de trabalho e de educagéo da popula-
¢ao com a qual atua e que requer a adogdo de procedimentos
sistematicos de apreensao da realidade social;

- A dimensao do trabalho profissional que particulariza a in-
ser¢do dos (das) assistentes sociais nos espacos democraticos
de controle social da politica de educagio;

- A dimensdo pedagdgico-interpretativa e socializadora dos
conhecimentos que se produzem no campo educacional
consoantes com a garantia de direitos nesta area;

- E a dimensao do gerenciamento, planejamento e execugao
direta de bens e servicos educacionais, dimensio esta que
representa um campo de possibilidades de interferéncia pro-
fissional na perspectiva de se assegurar processos de gestao
democriticos e participativos que potencializem o trabalho
interdisciplinar e democratico e que operem a interseto-
rialidade entre a politica educacional e as demais politicas
publicas. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL,
2013b, p. 50-55).

Os subsidios para a atuacéo do Servigo Social na drea da edu-
cacdo reforcam ainda que

[...] a atuagdo direcionada para a garantia da gestdo democratica e
da qualidade da educacéo indica outras dimensdes que também se
inscrevem no conjunto das lutas sociais pelo reconhecimento e am-
pliagdo da educagio publica como um direito social, evidenciando
sua sintonia com os principios ético-politicos que norteiam a atua-
cao profissional. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL,
2013b, p.33)

A inser¢do do Servico Social tanto no espago da educagio re-
gular quanto especial, exige entre outros aspectos o reconhecimento
das “[...] particularidades da atuagdo do/a assistente social na refe-
rida politica publica e, diante do contexto politico e ideoldgico de
ofensivas capitalistas” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SO-
CIAL, 2013b, p. 7), o reconhecimento da potencialidade da profis-
sdo em poder contribuir para a intensificacdo da luta pela educagao
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como direito do cidadéo e dever do estado e enquanto pratica eman-
cipatdria.

As atribuigdes profissionais no campo da gestdo da politica
de educagio, agrega necessariamente a dimensao da avaliagdo como
instrumento de averiguagdo do desempenho da politica, de sua re-
percussdo social e como forma de aperfeicoamento da gestao do Es-
tado. Neste aspecto, conforme Belloni, Magalhaes e Sousa (2001, p.
28), “[...] a avaliagao de uma politica publica deve considerar alguns
pardmetros referenciais de analise: politica como um dos instrumen-
tos de ac¢do do Estado, conceitos e perspectivas politico-filosoficas
relativas ao objeto da politica, e a politica especifica tal como ¢é for-
mulada e implementada”

A avaliagdo de politicas publicas se constitui um campo de
produgdo de conhecimentos onde o Servigo Social tem conquistado
reconhecimento e acumulado experiéncias, sempre na perspectiva
de dimensionar o alcance social das politicas na relagdo direta com
as demandas que motivaram a sua adogdo. Segundo Maria Ozanira
da Silva e Silva (2008), assistente social e estudiosa desta édrea, a ati-
vidade da avaliagao integra o movimento do processo das politicas
publicas, esta articulada as etapas de formulagdo e implementagio
da politica, configurando um esfor¢o de andlise critica sobre a sua
intencionalidade, seu alcance e sobre o jogo de interesses contradito-
rios que a constitui. A referida autora refor¢a ainda que

A avaliagao de politicas e programas sociais passa a se caracterizar
como um esfor¢o consciente de governos para mudar o comporta-
mento ou o desempenho de uma politica ou programa cujo objeti-
vo mais destacado é oferecer informagdes para decisores politicos
sobre o impacto de medidas publicas orientadas para mudanca de
comportamentos e situagdes (produgdo de resultados e impactos).
Considerada todavia, numa perspectiva de cidadania, a avaliagio
pode vir a se constituir em instrumento eficaz para controle social
das politicas sociais por parte da sociedade. (SILVA, 2008, p. 110-
111).

Nesta perspectiva a contribui¢do do Servigo Social através de
estudos e pesquisas avaliativas tem significado possibilidades de re-
dimensionamento de politicas, programas e projetos sociais na dire-
¢do de se estabelecer coeréncia entre recursos investidos e demandas
sociais identificadas.

A educagio e a saude, conforme Barreira (2000), foram as pri-
meiras areas no campo social a demandar a academia, a realizagdo de
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estudos avaliativos que contribuissem para melhorar a qualidade dos
servicos e a propria acao do Estado nestes setores. Hoje este raio de
acdo de estudos de avaliacdo se ampliou para as demais politicas pu-
blicas e sociais. Nesta dire¢ao a producdo de conhecimento do Servi-
¢o Social na drea da pesquisa avaliativa de politicas, programas, pro-
jetos e servicos, tem se ampliado nas tltimas décadas, representando
subsidios necessarios ao processo de decisao das politicas ptiblicas.

5 CONCLUSAO

O campo de atuacio do Servico Social no Brasil apresenta um
leque de possibilidades de inser¢do profissional considerando o mo-
vimento de processamento das politicas publicas e sociais. Somos a
profissdo por exceléncia que desenvolve a mediagdo entre os interes-
ses do Estado enquanto indutor de politicas publicas e os interesses
da populagio enquanto demandante destas agdes e investimentos. A
concretiza¢do dessa mediagao profissional se dar no contexto de uma
sociedade profundamente desigual, assumindo as politicas publicas
cardter principalmente compensatério em relagao a grande divida
social que tem se aprofundado com o fortalecimento do processo
de acumulagio capitalista. Neste cenario, compreendendo princi-
palmente os espagos socio ocupacionais assumidos pelos assistentes
sociais nas organizagdes publicas estatais, identificamos um campo
de atribui¢des, entre as quais destaco como foco destas reflexdes, a
gestdo e a avaliacdo de politicas e programas sociais no espago de trés
grandes areas de politicas publicas, a Assisténcia Social, a Satide e a
Educacio.

A atuagdo profissional no cumprimento dessas atribuigoes
especificas de gestdo e avaliagao, ndo se processa dissociada das de-
mais atribuicoes relacionadas com o planejamento, e execu¢do da
politica, enquanto partes componentes de uma totalidade, permeada
por interesses contraditorios que ultrapassam o campo institucional
e reflete 0 movimento da realidade social. Neste caminho, de acordo
com os pardmetros e subsidios que orientam a atuacéo profissional,
formulados pelos grupos de trabalho vinculados ao CFESS, aqui
com destaque para as areas da Assisténcia social, Saude e Educagio,
os(as) assistentes sociais pela sua formagao e experiéncia tém uma
funcao estratégica na analise critica da realidade no sentido de fo-
mentar a adogdo de politicas que representem a garantia dos direi-
tos e melhoria das condiges de vida da populagao, principalmente

575



Maria do Rosario de Fatima e Silva

considerando os estratos sociais historicamente excluidos. Além do
conhecimento sobre a realidade que lhes capacitam a contribuir no
processo de formulagdo das politicas ptblicas e sociais, os(as) assis-
tentes sociais acumulam competéncia tedrica, politica e técnica que
lhes habilitam a exercicio de fun¢des no campo da gestdo, execu-
¢ao direta e avaliacdo de politicas, programas, projetos e servigos,
na perspectiva do acesso e garantia de direitos a todos os cidadaos e
cidadas enquanto sujeitos politicos e sociais historicos.

Nesses espacos socio ocupacionais em grande parte, integran-
do equipes interdisciplinares, os (as) assistentes sociais fundamen-
tam as suas a¢des em direitos, deveres, atribuigdes e competéncias,
constantes no Codigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamen-
tacdo da Profissdo, e na sua especificidade profissional adquirida
mediante formagdo profissional baseada em diretrizes curriculares
formuladas pela ABEPSS, através dos seus grupos de estudos e pes-
quisas e que lhes dao consisténcia tedrica, politica e técnica. O que
permite aos Assistentes sociais, tanto no campo do planejamento e
da gestdo, quanto na execugdo direta e principalmente na avaliago,
um posicionamento critico e compromisso politico com as deman-
das sociais que requisitam a sua intervenc¢ao no cotidiano profissio-
nal. A sua agdo se concretiza a partir do engajamento politico dos
profissionais e de sua competéncia tedrica e técnica, embasada numa
solida formagdo profissional que direciona as agdes da profissdo no
Brasil. Neste sentido os profissionais de Servigo Social, considerando
as trés areas de atuagdo objeto das reflexdes que ora se apresentam,
ou seja, Assisténcia social, Saude e Educagio, procuram dimensionar
a sua atuacdo sempre na perspectiva da luta e defesa de direitos e
reconhecimento da condi¢do de cidadania para todos, em confor-
midade com a CF vigente no pais e com o projeto ético-politico pro-
fissional.
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