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TUTOIA PELO OLHAR DO TURISMOLOGO

Entrevistadores: De que forma o potencial turistico do municipio de Tutéia aliado a sua
insercio no Mapa de Regionaliza¢do do Turismo no polo Delta das Américas vem sendo
trabalhado e planejado pelos atores que compde o Trade? Quais sdo as acoes

desenvolvidas?

Tutdéia tem um enorme potencial para atividades dos mais diversos segmentos
turisticos, e fazendo uma breve apresentacao desse potencial, podemos afirmar que se trata do
destino no Maranhdo como maior diversidade paisagistica de ambientes naturais, sem
exageros, € como ¢ comum ouvir por aqui, “Tutoia ¢ um lugar privilegiado com tantas belezas
naturais”. A sede do municipio esta localizada na margem da 5* e ultima baia que forma o
Delta do Rio Parnaiba, estando dentro da area de protegao ambiental do Delta, que ¢ uma
unidade de conservagao federal, ¢ ao lado da unidade de conservacdo estadual APA dos
Pequenos Lencodis, onde se formam os primeiros conjuntos de dunas que ddo origem aos
Grandes Leng¢o6is Maranhenses. Sao mais de 20 km de praias no municipio, grande maioria
delas sao margeadas por dunas que se intercalam com lagoas formadas pela dgua das chuvas e
que se tornam um dos principais atrativos da cidade, pois as dunas se iniciam no primeiro
quildmetro ap6s o limite urbano. Destacam-se também as ilhas, ja no Delta, onde sdo
realizados os passeios de lancha, algumas com estruturas de restaurante que se tornam apoio
durante os passeios. Mas o potencial turistico vai além do litoral, o interior do municipio ¢
repleto de riachos, com ambientes e comunidades propicias ao desenvolvimento do turismo,
algumas j& com certa atividade turistica devido a presenca de servigos de alimentacdo e
comunidades produtoras de artesanato, que vale ressaltar, ¢ um artesanato bem caracteristico e
unico, feito de fibra e talo de buriti e carnatiba, tendo uma produgdo organizada em associagao
comunitdria e que exporta boa parte da producao para grife da Europa e para algumas marcas
nacionais. Tutdia também ganha destaque pelas suas expressdes culturais, tendo diversos
grupos de bumba boi e também com uma danga bem original e tipica do municipio,
reconhecida como patriménio cultural imaterial do Maranhdo, a Danga do Carogo. O
municipio tem na pesca uma forte identidade e uma das suas principais atividades
econOmicas, mas o que se destaca mais e tem até reconhecimento nacional, ¢ o camarao que
se tornou uma marca da cidade, o “Camarao de Tut6ia”, chamando atencdo pelo seu tamanho
e, sobretudo, pelo seu sabor que ¢ diferenciado devido ao ambiente do Delta onde ele se

desenvolve.
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No entanto, todo potencial turistico quando ndo planejado pode ser perdido, seja
por ndo atingir um grau maior de desenvolvimento e dando lugar a outras atividades ou por
atingi-lo de forma desordenada e impactando negativamente seu ambiente. Neste contexto, o
Programa de Regionalizacdo do Turismo tem sido importante por direcionar de forma mais
eficaz as politicas a nivel regional e orientar o planejamento nos municipios das regides
turisticas sob pilares como governanga, estruturagdo e promocao, pilares essenciais para que
um destino possa se desenvolver de forma sustentavel além do ponto de vista ambiental. No
PRT, ha o Mapa do Turismo como ferramenta de categorizagdo dos municipios turisticos e
criterizagdo para execucao de politicas a nivel nacional, esta ferramenta se tornou um marco
para o ordenamento dos municipios turisticos, sobretudo para Tutdia (assim como para os
outros municipios do Delta), pois anterior a implementagdao do programa no Maranhao, no
ano de 2013, ndo haviam diretrizes estruturadas e bem definidas para os municipios, o que
contribuia para a descontinuidade das politicas e a¢des, principalmente pelas alternancias de
governo e também pela falta de organizagdo do trade. Hoje, além do didlogo e alinhamento
maior com o trade, através da inser¢ao no mapa, foi possivel se ter no municipio a defini¢ao
das leis que tratam da politica municipal de turismo, criacdo do conselho de turismo, itens
indispensaveis para um destino se desenvolver, pois elevou-se o nivel de governanca e
possibilitou ndo apenas a constru¢cdo de politicas publicas municipais, mas também o
monitoramento quantitativo e qualitativo dos empreendimentos turisticos do municipio,
gerando um ambiente favoravel para discussdes e definicao dos rumos do turismo.

Com isso, o municipio pdde construir seu proprio documento orientador de
planejamento para as ag¢des anuais que foram construindo e captando demandas através da
associagdo do trade e chancelado pelo COMTUR, respaldando assim as agdes municipais para

0 setor.

Entrevistadores: A economia criativa em forma de negdcios se baseia no capital
intelectual, cultural e na criatividade para transformar produtos que podem ser
comercializados e consumidos. Como se da a parceria entre a Secretaria de Turismo
com as Associacoes Turisticas para a manutencao e criacio de novos produtos turisticos

para o municipio?
Temos na Secretaria de Turismo a parceria como um de nossos pilares e pontos
chaves para planejamento e execug¢ao de acdes. Com as associagdes turisticas nao foi
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diferente, inclusive, este cenario, além da necessidade do trade em se fortalecer diante de suas
limitagdes, fomentou a criacdo da Associagdo do Trade Turistico de Tutéia (ATRATUR), no
ano de 2018, aumentando a relacdo com a secretaria ¢ subsidiando-nos com informagdes e
demandas. A partir dai se tornou o nosso principal parceiro, e nada do que ¢ pensado ¢
executado sem antes consultd-los, por exemplo, uma de nossas politicas ¢ qualificacao
profissional, assim, quando vamos solicitar a realizagdo de algum curso ou treinamento,
buscamos com eles quais as necessidades e deficiéncias naquela tematica, € em contrapartida,
também dividimos a responsabilidade para que eles mobilizem o setor para participagao,
dessa forma, dentre cursos, palestra e treinamento, fizemos mais de 800 atendimentos nos
ultimos trés anos, parcerias que s6 foram possiveis também através de outros parceiros, como
SEBRAE, SETUR e Superintendéncia de Turismo Lengois e Delta.

Criamos o produto “circuito rios” que ¢ um roteiro que percorre alguns povoados
e tem balnedrios como pontos fortes do passeio. Apds langamento do produto, ja aumentou a
oferta de prestadores de servigos, produtores rurais que se tornaram fornecedores destes
prestadores, as comunidades produtoras de artesanato passaram a organizarem-se para receber
turistas que além do artesanato conhecem e experimentam a experiéncia produtiva, além da
preocupagdo com a preservagdo ambiental, pois ja comecam a ver que aquele ambiente
preservado ¢ mais rentavel para eles.

Outro exemplo ¢ na comunidade do Arpoador, uma vila de pescadores rodeada de
dunas e lagoas, um dos mais belos lugares que hd nesse Maranhdo, a pérola de Tutoia; ha
poucos anos intensificou-se a atividade turistica naquele local, ainda como produto de
ecoturismo, porém poucos operadores utilizavam mao de obra daquela comunidade, no
entanto, apds iniciativa de um dos operadores que passou a contratar filhos de pescadores para
guiar os turistas nos passeios, comegou a despertar o interesse dos locais pelo turismo e, a
partir dai, o surgimento de novos negdcios, como familias que se organizaram ¢ montaram
restaurantes em suas residéncias, venda de produtos locais e até a venda do proprio pescado,

que antes s6 era vendido na sede de Tutdia.

Entrevistadores: Considerando o momento atual, quais a¢oes estao sendo realizadas
junto aos moradores e profissionais que sobrevivem do turismo? Existem acées em curso

ou ha um planejamento que sera executado?
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O turismo tem essa caracteristica que ¢ bem peculiar da atividade, uma grande
geracdo de receita em curtos periodos de alguns meses e uma sazonalidade bem longa, que s6
nao ¢ mais cruel em Tutodia por que o setor de servigos, sobretudo de alimentagdo, ¢ aquecido
aos finais de semana na baixa temporada pelos locais e por visitantes de municipios préximos.
Mas alguns setores sdo mais frageis a sazonalidade e a qualquer crise que incida sobre a
economia.

Para a problematica da sazonalidade, a secretaria de turismo ofertou alguns cursos
direcionados a gestdo de negocios, pois identificamos que a auséncia de gestdo e
planejamento eficientes nos negoécios era um dos motivos que mais sufocavam
financeiramente as empresas, ganhava-se muito na alta e ndo se gerenciava bem esses
recursos na baixa. Os cursos foram de gestao financeira e planejamento e gestdo de negocios,
que foram ofertados em parceria com o SEBRAE, que também disponibilizou consultorias
individuais aos participantes.

Como resposta a crise, preparamos medidas para apoio ao setor para amenizar a
crise econdmica causada pela pandemia do Coronavirus, medidas estas que auxiliam também
artesdos como, por exemplo, com a compra de produtos para usarmos em Kkits e eventos, em
feiras futuras. As propostas foram entregues ao executivo, que mesmo com suas limitagdes
or¢amentarias, estd avaliando e em breve esperamos poder contar com esse auxilio aos setores
mais frageis. J4 para os segmentos que puderam manter as atividades em funcionamento,
mesmo que limitadas, como setor de alimentacdo e hospedagem, a secretaria realizou uma
acdo de orientacao nos empreendimentos com profissional da saude e vigilancia sanitaria para
que os empreendimentos operem com segurancga para clientes e colaboradores.

Ofertamos também suporte no acompanhamento e adequagdo aos editais que o

governo do estado langou para auxilid-los nesse periodo.

Entrevistadores: Com relacdo as agéncias de turismo/viagens e aos estabelecimentos
hoteleiros, quais ac¢ées estio sendo tomadas juntamente com a SETUR para

salvaguardar tanto os clientes quanto o mercado?

Estamos avaliando os produtos para adequé-los a nova realidade, ndo apenas em
relacdo a seguranga, como também, perfil de consumo e posicionamento de mercado e sendo

elaborado novo material de midia ajustado a essas novas necessidades. Tenho apresentado a
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eles conteudos e cases que possam nos inspirar, ajustar e nos reinventar em alguns casos que

exigem transformacao.

Entrevistadores: Quais acdes, programas e projetos siao e serao realizados para garantir

o rigor sanitario, a seguranca e saude dos turistas e profissionais de turismo?

Em Tutoia, mesmo antes da crise, ja havia a atuagdo do departamento de
vigilancia sanitaria do municipio, que faz fiscalizagdo nos estabelecimentos hoteleiros e de
alimenta¢do. Mas diante da pandemia, juntamente com a secretaria de turismo, foi criado um
protocolo a ser seguido e apresentados aos estabelecimentos, protocolo este, que segue as
recomendacdes das medidas adotadas pelo governo do estado. Pensamos também, em criar
um selo de seguranca, a exemplo do que foi implementado em Portugal, no entanto, hd uma
iniciativa a nivel regional para os municipios da Rota das Emogdes, que através do SEBRAE
estd elaborando um selo semelhante, entdo deveremos seguir esta medida e garantir o rigor de

sua execucao.

Entrevistadores: Devido as caracteristicas unicas e singulares do municipio de Tutdia, o
Ecoturismo ¢ uma modalidade muito explorada e buscada pelos turistas. De que forma
se da a atuacao da comunidade? Quais acdes sio desenvolvidas de forma a atrelar a

sustentabilidade e minimizar os impactos negativos advindos da exploracgao turistica?

O ecoturismo ¢ o segmento de maior vocagdo do municipio de Tutdia e apos a
pandemia, quando os turistas se sentirem seguros para viajar, acreditamos que este seja o
responsavel ndo s6 pela retomada dos niveis normais da economia do turismo municipal,
como o segmento que elevara a participagao do municipio nos numeros do turismo no estado.
Uma caracteristica de Tutdia e que facilita a atuacdo da comunidade € que a prestacdo de
servigos turisticos na hotelaria e operagdo de passeios ¢ feita por empreendedores locais e
temos as principais empresas certificadas por programas de sustentabilidade do SEBRAE, que
garantem a manutencdo de agdes de sustentabilidade, temos o produto circuito praias que foi
premiado nacionalmente com o prémio Braztoa de Sustentabilidade, entre outros méritos dos
empreendedores que acabam nivelando em alto nivel o turismo e puxando os demais
empreendedores a seguir as boas praticas pra que tenham espago nesse mercado cada vez

mais exigente.
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Entrevistadores: O municipio de Tutéia ganhara dentro de alguns anos um
empreendimento de grande porte e de luxo do setor hoteleiro. De que forma os gestores
estao lidando com os possiveis impactos do Dulinem Island Resort visto que temos

algumas experiéncias de exclusio de comunidades receptoras?

Recentemente Tutdia ganhou os holofotes da midia por conta do antncio/pré-
venda de bangalds que irdo compor um empreendimento hoteleiro e de lazer de grande porte.
Pelo que foi noticiado, serd um empreendimento hoteleiro na categoria de cinco estrelas, com
projeto criado por um dos maiores arquitetos do mundo e promete ser totalmente sustentavel,
com estrutura em madeira e arquitetura dialogando com o ambiente, usina fotovoltaica,
estacdo de tratamento de esgoto, dessalinizador para converter agua do mar em agua doce,
transformagdo de residuos em adubo que seria destinado a uma cooperativa local que
produzird os alimentos organicos que serdo utilizados no empreendimento, entre outros
aspectos de sustentabilidade que os representantes do empreendimento prometem estabelecer.

Mas, fato ¢ que o municipio ainda ndo recebeu nenhuma solicitagdo de
licenciamento ambiental, que embora o empreendimento seja construido em uma ilha, dentro
do territorio de Tutdia, mas sob jurisdi¢do federal por estar dentro da APA do Delta do
Parnaiba, o que excluiria a obrigatoriedade de licenca municipal, toda a logistica de transporte
de equipamentos e materiais, deve ser feito pelo Porto de Tutdia e movimentacao de carga
dentro da cidade, o que ai sim exigiria a emissao de licenga. Entdo, sem ter acesso ao projeto €
dificil emitir opinido aprofundada sobre o mesmo, o que podemos ¢ avaliar o que foi
noticiado. Mas o que podemos dizer ¢ que pelo perfil do empreendimento, os postos de
trabalho deverdo exigir profissionais de alto nivel e com experiéncia. Dificilmente os postos
de trabalho de primeira linha serdo ocupados pelos locais, mesmo para os que tenham
formacao, faltard experiéncia no segmento. Mas como o turismo ¢ uma atividade
multiplicadora, ndo podemos menosprezar os impactos positivos que este empreendimento
pode causar, mesmo que nao empregue diretamente em melhores postos de trabalho

moradores locais.
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