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Resumo: A pandemia da COVID-19 surpreendeu o mercado turistico no ano de 2020, com queda significativa da
atividade e preocupante impacto econdmico para o setor, para além das questoes sanitarias. A Rede Brasileira de
Observatorios de Turismo — RBOT, criou uma pesquisa online, aplicada por todos os representantes, coordenada
pelo Observatdrio de Turismo do Parana — OBSTUR/PR. O objetivo ¢ discutir esses resultados da Sondagem
Empresarial dos Impactos da COVID-19 ¢ o papel dos observatdrios, a fim de conhecer e buscar meios de mitigar
os desdobramentos de tais impactos com énfase no setor de turismo do Parana. A metodologia foi exploratéria
baseada no survey descritivo, isolando dados relativos ao Parana. Como resultados, destacam-se a importancia dos
observatérios e da informacao, além da relevancia dessa interacdo; a predominidncia das micro e pequenas
empresas no turismo e como nao foram satisfatoriamente contempladas pelas politicas nacionais de recuperagao;
e, como principal resultado, a preservagdo dos empregos mais intensa em empresas menores.

Palavras-chave: Turismo. Observatorio. COVID-19. Sondagem Empresarial. Informagao.

Abstract: COVID-19 pandemic has caught tourism market by surprise in the year of 2020. An intense drop in the
activity was perceived, carrying economic impacts on the sector which started to worry the industry beyond the
health issues. The Brazilian Tourism Observatory Network — RBOT carried out a research with businesses in the
sector distributed countrywide by the members, and managed by the Tourism Observatory of Parana -
OBSTUR/PR. The goal of this study is to discuss the results of the survey with special interest in Parana, as well
as the role of Observatories in creating knowledge and helping reducing such impacts, targeting the State of Parana.
The methodology is exploratory using a descriptive survey. The main results are the importance of the
observatories and information, as well as the significance for one another; the reinforcement of the key role of
small enterprises for the sector and how they were not properly favoured by the National policies; and as main
result the finding that the smaller enterprises tend to maintain more jobs than the big ones.
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1 Introducao

Informacao e tomada de decisdo ndo podem ser dissociadas da dindmica sistémica
da atividade turistica. De forma objetiva, ¢ possivel exemplificar essa ligacdo por meio do
mercado de viagens, que lida com incalculdaveis bancos de dados; ou ainda, por meio de
informagdes da area publica resultantes de diversas fontes usadas para fins de desenvolvimento
turistico.

Especificamente do ponto de vista da gestdo da informagdo pode-se dizer que a
qualidade da organizagdo das informagdes oriundas de levantamentos de dados, assim como
dos servicos e produtos resultados de tais agdes, influenciam seu uso pelos tomadores de
decisdo e, consequentemente, contribuem na gestio (MEDAGLIA, 2017).

De acordo com Bregolin (2018, p. 55) “a capacidade de avaliar o seu entorno, de
ressignifica-lo e de desenvolver novos conhecimentos a partir dele € uma caracteristica
inerentemente humana.” No contexto da sociedade da informacdo que caracteriza a realidade
contemporanea estd a gestdo do conhecimento, de certa forma estruturada pela unido de
expertise entre universidade, sociedade e empresas (POLIZELLI; OZAKI, 2008). Entende-se
entdo, o papel de destaque da academia, especialmente no Brasil, que conta, ndo
exclusivamente, mas majoritariamente com as universidades publicas para producdo de
pesquisas e geragao do conhecimento.

Assim, socializar o conhecimento, bem como, as informagdes e os dados para
tomada de decisdo estratégica ¢ papel que pode ser desenvolvido por Observatorios,
conceituados por Franch e Contreras (2013, p. 26 apud OLIVEIRA; MIRANDA; AMARAL,
2016, p. 3) como “uma ferramenta de inteligéncia turistica estavel, encarregada de observar a
realidade, analisar a dindmica e prover os resultados a todos os agentes de um destino.” Esse
exercicio dindmico de estruturacao da informag¢dao em conhecimento para gestdo do turismo ¢
labor complexo, que exige ndo sé proatividade relacionada ao cotidiano dos destinos, bem
como, atencao e agdo rapidas a realidade social.

Nesse contexto, a Rede Brasileira de Observatorio de Turismo (RBOT) enquanto
“nacleo criado para no ambito do fomento aos trabalhos voltados a producdao de dados

estatisticos, estudos e inteligéncia de mercado para o setor [de turismo]” (RBOT, 2020, p. 3) se
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articulou a fim de oferecer a realidade turistica brasileira um retrato do setor frente a pandemia
mundial causada pelo virus do COVID-19 (Sars-Cov-2). Com a pandemia declarada pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS) em marco de 2020, o mundo se encontra em meio a
uma crise sem precedentes, fazendo com que a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)
indique previsdes de perdas de 58% a 78% no numero de turistas para o mundo todo em 2020
(OMT, 2020). Assim, a RBOT realizou e o Observatdrio de Turismo do Parana (OBSTUR-PR)
coordenou uma “Sondagem Empresarial dos impactos da COVID-19 no setor de Turismo no
Brasil”, ao longo do més de abril de 2020, alcancando respondentes de todas as regides
brasileiras e oferecendo a industria turistica nacional um retrato dos impactos da crise frente as
empresas do setor.

Como o banco de dados foi construido coletivamente e compartilhado entre os
membros da Rede, foram isoladas as respostas referentes ao ambito de atuagdo do OBSTUR-
PR, derivando desses dados o objetivo deste artigo, de discutir os resultados da Sondagem
Empresarial dos impactos do COVID-19 com énfase no setor de turismo do Parana. A partir do
levantamento nacional, tenciona-se conhecer e buscar meios de atenuar os desdobramentos de
tais impactos para o turismo paranaense considerando o papel dos observatorios como
processadores e distribuidores de informagao.

Criado em 2008, o OBSTUR-PR ¢ uma iniciativa do Departamento de Turismo da
Universidade Federal do Parana (DETUR/UFPR), que tem como missdo “ser um instrumento
social, facilitador de gestdo e do debate, que deve servir de elemento técnico, catalisador,
polifuncional e descentralizado, planejado e administrado de forma participativa, com
estabilidade e autonomia [...]” (GANDARA; ZEPEDA; MEDINA, 2018, p. 127), tradugao
nossa). A missao do OBSTUR-PR com base na analise cientifica dos dados, em interface com

a realidade paranaense frente a crise gerada pela COVID-19 € o que segue adiante.

2 Metodologia

Como o intuito da pesquisa ¢ discutir a situacdo do setor empresarial no &mbito da

pandemia e das restricdes decorrentes, permitindo termos descritivos e diversificados dessa

populagdo, adotamos o survey descritivo (BABBIE, 1999) como procedimento de coleta de
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dados. O questionario foi aplicado no formato digital com perguntas abertas e fechadas,
distribuido por meio de Redes Sociais (Facebook, Instagram e WhatsApp) e por e-mail, entre
os dias 8 e 27 de abril de 2020, em forma de Web Survey, utilizando-se o Google Forms® como
ferramenta. Por considerar o contexto da pandemia, no qual diferentes empreendimentos
encontram-se fechados ou em modalidades remotas de trabalho, ndo houve a pretensao de uma
amostra com critérios estatisticos rigidos e o foco tampouco foi de alta representatividade. As
comparagdes com outros locais do pais foram priorizadas em substituigdo a um nimero
absoluto de empreendimentos nas diversas modalidades de servigos turisticos paranaenses com
amostras calculadas para cada setor. Como as propor¢des no Estado seguiam as nacionais,
foram consideradas confiaveis, mesmo numa escala menor.

Para fins de amostragem, considerou-se como o universo a pesquisa nacional, que
contou com 4.921 respondentes. A amostra trabalhada foi de 316 questionarios validos no
estado do Parand, o que, considerando o nivel de confianca de 95%, teve uma margem de erro
de 5,38%. Os dados sdo apresentados nas proximas se¢des em forma de textos, graficos e

tabelas para facilitar sua visualizagdo e discutidos com base na teoria da area.

3 Resultados e discussao

As discussdes apresentadas abaixo sdo baseadas primeiramente nos dados extraidos
da pesquisa nacional, interpretados a luz da teoria, de informagdes recentes e concluidos

comparando-os ao cenario amplo da importancia da informagao.

3.1 Abrangéncia e relevancia dos resultados

A abrangéncia estadual do levantamento seguiu os padrdoes do levantamento
nacional, com concentragao nos centros mais populosos, com destaque a capital do estado,
Curitiba (com 112 respondentes), seguida pelas cidades de Maringa (32), Londrina (24), Foz
do Iguacu (23) e Morretes (20), e mais de 50 outros municipios, como pode ser visto no Mapa

1.
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Mapa 1 — Distribuicdo dos respondentes no mapa demonstram as localidades no estado do
Parana
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Fonte: Os Autores (2020)

Os circulos maiores apresentados no Mapa 1 demonstram as localidades que
obtiveram uma maior quantidade de respondentes, conforme legenda de proporcao apresentada
que compde o mapa. Destaca-se principalmente, contudo, a dispersao de respondentes por

o~ o r 1 e ~ .
quase todas as regides turisticas do Parand ', dai a funcdo de apresentar visualmente a
participacdo dos varios municipios.

Sobre a relagdo as areas de atuacdo das organizagdes dos respondentes o Graficol

apresenta as principais categorias que foram relacionadas.

ICf. Disponivel em: http://www.turismo.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=946. Acesso em:
26 jun. 2020.
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Gréfico 1 - Area de atuagdo das empresas de respondentes do estado do Parana

Agéncia/Operadora _27,22%
Ageéncia/Receptivo 5,70%
Artesanato, Arte e outros mais |0,63%
Associagoes, Prefeituras, Terceiro Setor e outros mais . 1,58%
Cafeteria/Bares/Lanchonetes . 1,58%
Consultoria 3,48%

Empreendimento de entretenimento e lazer (Atrativo/Parque) 3,16%

eventos | .75
Guia de Turismo - 4,43%

Hospedagem 19,94%

Restaurante _ 9,49%

Tecnologia da Informagdo e Comunicagao em Turismo (TICs) | 0,32%
Transportes, Transportadora, Aviagao, e 10 mais - 4,43%
Turismo de Experiéncia, Aventura, Nautico, Rural e outros |0.32%
Outros: Comérecio, Decoragdo e presentes locais, Academia, Adestramento e 140 mais 6,96%
0% 5% 10%  15%  20%  25%
% do total de NUimero de registros

Fonte: Os Autores (2020)

Destacam-se com como atividades dos respondentes a operacao e o agenciamento
emissivo, representando aproximadamente 27% da amostra. Quando somado ao agenciamento
receptivo (5,70%) ultrapassam um terco da amostra, acompanhando a predominancia dessas
empresas percebidas nos resultados da pesquisa nacional (RBOT, 2020). Trés outras areas
predominantes foram os meios de hospedagem, com quase 20%, eventos e restaurantes (ambas
em torno de 10%). Esta Gltima categoria chamou atengd@o por estar um pouco acima da média
nacional.

Também em termos de comparacdo de faixas de representatividade, os
respondentes das microempresas junto com os microempreendedores individuais (MEI)
somaram mais de 50% da amostra. Juntando com as empresas de pequeno porte, esse valor
passa de 80%, o que aponta para onde esta a for¢a produtiva do turismo paranaense e onde deve
estar o foco das a¢des de mitigagdo da crise. Tal constatacdo vai ao encontro de diferentes
autores e da propria Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), que reconhecem que cerca de
80% da forga empreendedora do turismo ¢ formada por micro, pequenos e médios

empreendedores segundo a United Nations World Tourism Organisation (UNTWO, 2020).
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Grafico 2 - Porte das empresas no estado do Parana
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Fonte: Os Autores (2000)

E representativa a posicao das grandes empresas e as de médio porte (Grafico 2),
mas ndo deverdo ser essas as principais beneficidrias quando da criagdo de politicas para
retomada. Nao so por seu tamanho e representatividade, mas pela escala com que atuam, e o
que esta acaba representando em termos de custos e vinculos (menores) com suas equipes.
Panosso, Oliveira e Severini (2020, p. 26) complementam que:

As questdes em torno da crise sanitaria induzida pelo Covid-19 permeiam previsdes
e incertezas. Diante de um fendmeno que ndo pertence exclusivamente ao dominio da
satide publica, medidas ndo farmacoldgicas estabelecem como estratégias de combate
acOes rigorosas: populagdes em quarentena, isolamento e distanciamento social, e em

ultimo caso, o polémico lockdown. Tais medidas afetam diversos setores da economia
global e promovem discussdes em diferentes contextos.

O Gréfico 3 a seguir, trata ainda em abril de 2020, a propor¢ao de demissdes ou

retencoes de funcionarios em decorréncia da COVID-19.

Rev. Tur. & Cid., Sao Luis, v.2, edi¢ao especial, p. 153- 171, set. 2020.

159




Recebido: 08.08.2020

Aprovado: 11.08.2020 &
Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review C ID l & DES

Grafico 3 - Proporcao de demissdes por porte das empresas no Parana
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Fonte: Os Autores (2020)

E possivel perceber a propor¢ido percentual, por porte de empresas, de demissdes
em cada faixa de tamanho. Em niimeros absolutos foi o de hospedagem (14,9%), seguido das
agéncias de viagens (8,9%) e depois os restaurantes (6%). Isoladamente, contudo, entre os
respondentes da hotelaria 72% relataram demissdes, seguidos pelo setor de restaurantes, com
65% de mencdes. As agéncias, como estdo em maior nimero aparecem em destaque quando se
trata de numeros absolutos, mas se diluem quando se trata da proporcionalidade.

Além disso, contatou-se que quanto maior o porte da empresa, maior foi 0 nimero
proporcional de demissdes. As comparacdes sdo feitas entre os respondentes de cada uma das
categorias, e demonstram, a exemplo dos resultados nacionais, que quanto maior o porte, maior
a quantidade de demissoes relatadas, o que reforca a importancia das empresas de menor porte
para a o setor turistico e seus trabalhadores. Gossling, Scott e Hall (2020, p. 11, tradugdo nossa)

afirmam que:
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Para qualquer um empregado no turismo global a crise atual ird também se
transformar em uma crise pessoal, na medida que muitos negocios ja dispensaram a
maior parte de seus funcionarios. Uma questdo chave para todos os subsetores do
turismo ¢, portanto, quando viagens — tanto internacionais quanto domésticas -, ou
quando negocios ligados ao turismo e a hospitalidade como acomodagdes, cafés ou
restaurantes poderdo reabrir.

Tabela 1- Percentual de home office em cada setor do turismo no Parana

Percentual de funciondrios da em home office (H.0.)

o) o

z 2 2 & 8 g

A " 3 3 4 2 8

a Og [ o o o cao %

£ 2 g g & 5 S s

3 S ~ m w0 ~ @

o [ ] @ @ b]

£ o o o o 3

z o

Agéncia/Operadora  15,12% 1,16% 3,49% 581% 70,93% 3,45%

Agéncia/Receptivo  27,78% 5,56% 11,1 5,56 38,89% 11,11%

Cafeteria/Bares/Lanchonetes  80,00% 20,00%

Empreendi o de entreteni o e lazer (Atrativo/Parque)  40,00%  30,00%  10,00% 20,00%
Eventos  23,53% 8,82% 8,82% 8,82% 8,82% 41,18%

Guiade Turismo  71,43% 7,14% 7,14%  14,29%

Hospedagem 52,38%  23,81% 4,76% 1,59% 7,94% 6,35% 3,17%

Restaurante  83,33% 3,33% 3,33% 10,00%

Fonte: Os Autores (2020)

A adocgao do trabalho remoto, ou home office (H.O.) apresentada na Tabelal foi um
dos fatores preponderantes na manutengao de postos de trabalho, bem como, em diversos casos,
pela manuten¢do, ao menos parcial, das atividades produtivas nesse periodo. Nesse sentido,
prestadores de servico e intermediadores tiveram o beneficio (ainda que nada soe como
beneficio nesse periodo) da possibilidade de realizar vendas e outras atividades online.
Atrativos e hotéis, entretanto, foram mais impactados em decorréncia da natureza da atividade.

As agéncias e o setor de eventos foram os que mais apostaram no home office no
periodo, o que acabou favorecendo até mesmo a manutengao de contratos de trabalho. Contudo,
atividades como guiamento, cafeterias e hospedagens tiveram pouca possibilidade de usufruir
desse artificio ou se adaptar a essa realidade, impactando seriamente em varias dessas
atividades. Em relagdo ao turismo paranaense, 28,4% dos respondentes da pesquisa indicaram
perdas de 75%; outros 36,7% tiveram perdas entre 51 e 75%, e, outros 31% ainda estimam
perder entre 26 e 50% do faturamento. Apenas 2,3% das empresas paranaenses indicou que

ficaria com o faturamento estavel no ano de 2020.
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Grafico 4 - Capacidade de sobrevivéncia da empresa com o caixa atual, em meses, por porte
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Fonte: Os Autores (2020)

O Grafico 4 apresenta de forma separada a previsao de sobrevivéncia, organizando
pelo porte das empresas. Diferentemente do resultado sobre empregos, nesta questdo o cenario
¢ mais positivo quanto maior a empresa. Entre os respondentes, 29% dos informantes afirmam
que as grandes empresas, € 28% das de médio porte, tém lastro de caixa para até meio ano de
2020. As menores estdo mais diversificadas, mas 76% estdo nas categorias que vao até 4 meses
de capacidade de manutencdo com o fluxo de caixa disponivel.

Ao longo do primeiro quadrimestre deste ano de 2020 a intensidade da crise que se
abateu sobre o setor foi aumentando, a ponto de ndo deixar praticamente nenhum respondente
passar incolume aos efeitos da crise. Em média geral, 25% dos respondentes indicaram em abril

ter fluxo de caixa para 1 a 2 meses. Outros 25% de 2 a 4 meses, sendo essas as faixas mais altas.
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Somando-se os 20% que afirmavam ndo ter caixa para além de um més chegou-se em abril a
preocupante perspectiva de interrup¢ao de 60% dos negocios turisticos neste més de agosto.

Outras fontes e novas pesquisas poderdo confirmar ou refutar essas previsoes.

Grafico5 - Percepgdo do impacto gerado no faturamento ao longo dos primeiros meses de

2020
LEGENDA
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Fonte: Os Autores (2020)

A linha que mostra a evolu¢do do encerramento das atividades no Parana ¢ menos
abrupta que a nacional (RBOT, 2020), mas, mesmo assim quase triplicou de marco para abril,
passando de 7 casos de encerramento para 20, de um més para o outro (Gréafico 5).

Os respondentes informaram suas expectativas acerca da agao governamental para
minimizar os impactos da area. Solicitou-se aos respondentes que limitasse suas respostas a
marcacdo de trés opgdes, respostas, sem, contudo, descartar respostas que passassem desse

limite. O resultado ¢ expresso na nuvem a seguir na Figura 1.
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Figura 1 - Nuvem de palavras da expectativa de a¢cdes governamentais

Fonte: Os Autores (2020)

A quantidade de palavras presentes nao equivale ao nimero de respostas, ja que
havia a possibilidade de agrupar em uma ou mais opgdes. A alternativa mais assinalada foi a
‘Reducao nos tributos federais’, com a frequéncia de 177 repeti¢des, seguida por ‘Reducdo nos
tributos sobre servigos’ (173), ‘Redugao nos tributos estaduais’ (161), ‘Redugao nos tributos
municipais’ (158) e somente apds todas as expectativas repetidas de redugao de impostos, vem
a ‘Concessao de empréstimos’ com 149 mengdes.

Percebeu-se um desvio de prioridade nas politicas de apoio, ao menos no que foi
divulgado, j4 que as noticias de crédito foram as mais frequentes, em veiculos oficiais e na
imprensa nacional®**. Houve uma proliferagdo de oportunidades para adiar o recolhimento de

tributos, reduzir folhas de pagamento e acesso a crédito para regularizagao posterior de dividas.

2 Governo cria novo programa de apoio as micro, pequenas e médias empresas. Disponivel em:
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/07/governo-cria-novo-programa-de-
apoio-as-micro-pequenas-e-medias-empresas. Acesso em: 7 ago. 2020.

3 MP 936 ¢ convertida em Lei: Empresas ja podem prorrogar beneficios? Disponivel em:
https://www.contabeis.com.br/artigos/6 1 76/mp-936-e-convertida-em-lei-empresas-ja-podem-prorrogar-
beneficios/. Acesso em: 7 ago. 2020.

4 Medida Proviséria 907 - a salvagdo do turismo brasileiro e de milhares de empregos. Disponivel em:
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/opiniao/2020/04/medida-provisoria-907-a-salvacao-do-turismo-
brasileiro-e-de-milhares.html. Acesso em: 7 ago. 2020.
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Ainda assim, o proprio acesso ao crédito ndo teve sucesso>:°'7, j4 que pouquissimas
microempresas conseguiram acessar o crédito disponibilizado pelo setor publico. Clemente et
al. (2020) realizaram um levantamento detalhado das a¢des do Governo Federal desde o inicio
da pandemia que reforcam essa constatacdo, pois retratam acdes ligadas as fronteiras, as
negociagdes de contratos (laborais e de aquisi¢cdo e cancelamento de viagens), e obviamente de
linhas de crédito, mas nenhuma sugere isencao ou reducao fiscal.

O gap entre o que se necessita, o que se divulga e o que efetivamente se acessa € a
chave para a solucao de muitos dos conflitos e reside na informagado, adequadamente levantada

e interpretada.

3.2 A informagdo e o papel dos Observatorios na interpretacdo da realidade

O Brasil possui uma lacuna informacional estrutural. H4 uma tradicdo em nao
informar a realidade a fim de que ela ndo se volte contra o informante. H4 na legislagdo
brasileira o principio baseado em convengdes internacionais nemotenetur se detegerese
segundo o qual “ninguém pode ser compelido, legitimamente, a produzir ou colaborar na
producdo de provas, autoincriminando-se, indo contra os seus interesses processuais, devendo
ser respeitado o direito a ndo agir.” (GIONGO, 2016, p. 383) o que inclui “o direito de ndo
produzir ou colaborar na producdo de quaisquer provas, sejam elas documentais, periciais ou
outras.” (GIACOMOLLI, 2014, p. 193 apud GIONGO, 2016, p. 383). De alguma forma,
entregar todos os dados de operagdes empresariais, pode ser esperado por grandes empresas,
inescapavelmente as de capital aberto. Nas pequenas empresas € no caso dos
microempreendedores individuais, entretanto, ha uma frequente sobreposi¢ao da vida das

pessoas: fisica e juridica, neste caso. Assim, por inépcia ou por intengdo, a sonegagao fiscal, €

5 Restrigdes dificultam acesso de empreendedores ao crédito. Disponivel em:
http://www.fomento.pr.gov.br/Noticia/Restricoes-dificultam-acesso-de-empreendedores-ao-credito. Acesso em: 7
ago. 2020.

6 Micros € pequenos negocios reclamam que crédito ndo chega. Disponivel em:

https://www.bemparana.com.br/noticia/micros-e-pequenos-negocios-reclamam-que-credito-nao-chega#. Xy3j-
ihKg2w. Acesso em: 7 ago. 2020.

7S6 1% das micro e pequenas empresas do Parand conseguiram linha de crédito do governo federal. Disponivel
em: https://folhadepalmeira.com.br/so-1-das-micro-e-pequenas-empresas-do-parana-conseguiram-linha-de-
credito-do-governo-federal/. Acesso em: 7 ago. 2020.
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uma realidade também bastante arraigada na cultura brasileira, seja por deficiéncia de cobranca
(MARTINS, 2012), pelo percentual elevado de impostos, ou por outro motivo. Para além desse
fato (e até certo ponto motivado por ele), o clima politico empresarial ¢ de cortesia e
cooperacao, mas também de desconfian¢a mutua, quase de uma politica de ‘ndo pergunte, ndao
fale’.

Contudo, os dados cadastrais usados para a arrecadagdo de impostos, sdo de
extrema utilidade para o planejamento e criacdo de politicas publicas. Enquanto informagao,
apresentam potencial para nortear o desenvolvimento, prever rumos e tragar metas. Mas, apesar
de sua importancia, a auséncia de dados abertos e de numeros fidveis, implica no fato de que
nosso planejamento ¢ realizado, em grande medida, por estimativas. Dessa forma, a
desigualdade nos processos de transformacao de dados em informagao e essa em conhecimento
gera manutencao de outras desigualdades (JARDIM, 1999), que devem ser combatidas por
parte do poder publico, em especial por meio de politicas publicas. Entes neutros e nao
envolvidos nesses processos podem facilitar a interpretagao de dados sem melindrar ou balangar
o ténue equilibrio da fundamental parceira publico-privada, e percebe-se ai um oportuno papel
dos Observatorios. No caso da atividade turistica

Um observatério de turismo tem, entre os seus objetivos, o acompanhamento,
observacdo, coleta, tratamento, andlise, geragdo e monitoramento de dados e
informagdes sistematizadas e padronizadas sobre atividade turistica em distintos
niveis administrativos regional, estadual e municipal. Trata-se de um recurso
institucional que permite acompanhar o desempenho do turismo em nivel
administrativo, contribuindo para o planejamento sustentavel da atividade e

fortalecimento do turismo como opg¢do de desenvolvimento econdmico. (BRASIL,
2018, p. 83).

Podem, portanto, ser entendidos como estruturas de apoio ao fortalecimento do
turismo e que guardam em suas fung¢des a compilagdo de dados e informacdes sobre a oferta e
a demanda turistica. Além disso, os observatorios podem se constituir espagos onde emergem
acOes de colaboracgdo, sinergia e integragdo entre os stakeholders que atuam no turismo
(GARCES; CARVALHO, 2020). Em seus estudos acerca dos servicos de informacio e
produgdo de conhecimento nas universidades, Fujino (2007, p. 230) afirma que este novo

ambiente exige:
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Uma nova concepgdo para os Servigos de Informagdo fundamentados na revisao dos
seus conceitos de tempo e espago para a proposicdo de um modelo de mediagao em
que os fluxos de informagdo sdo intensificados para estimular a socializagdo dos
conhecimentos que abrisse oportunidade para que estes saberes pudessem estabelecer
maior sintonia com o campo da aplicagao.

Nao se trata, entretanto, de descreditar informacgdes oferecidas por setores ou
entidades especificas, quer sejam publicas ou privadas. Ao contrario. A utilidade de um ente
neutro nesse processo ¢ nao (sofrer pressdo para) extrapolar o interesse para além das
informagdes. Considerando que a informacao ¢ a pega fundamental para a tomada de decisao
no Turismo (por todas as caracteristicas da atividade) sua distribui¢ao indistinta pode mudar ou
até mesmo ampliar o contexto das parcerias. Afinal, a centralidade da informagao na atividade
turistica ¢ discutida por diferentes autores, como por exemplo, Buhalis e Law que no texto
classico de 2008 acerca da revolu¢ao da internet no turismo (BUHALIS; LAW, 2008) ¢
reiterado na recente releitura de Buhalis acerca do tema, indicam a informacdo, em certa
medida, como matéria prima do turismo (BUHALIS; LAW, 2018; BUHALIS, 2019).

A experiéncia recente da pesquisa conjunta da RBOT com a Sondagem Nacional,
criada conjuntamente, operacionalizada pelo OBTUR-PR e com distribui¢do indistinta dos
dados levantados entre os observatorios participantes, mostrou-se extremamente frutifera, e
pode ser usada como referéncia de parceria e agdo efetiva em Rede. Cada estado, cidade ou
regido pdde contribuir, € mesmo nos casos em que o numero de respondentes tenha sido
represado por algum infortiinio, ou ndo tenha sido elevado o suficiente para conclusdes isoladas,
foi possivel contar com o conjunto Nacional para respaldar interpretagdes e comparagoes.
Como sugerem Llodra-Riera ef al. (2015, p. 320, tradugao nossa), proponhamos que “a web se
diferencie das fontes tradicionais e que as fontes formais ndo tenham um monopo6lio na
transmissdo da informag¢do.” Nessa pluralizacdo de geracdo de dados, informacgdes e fontes,

temos a web a favor da democratiza¢ao do acesso a informacgao.

4 Consideracoes finais

A crise que se estar passando tem, seguramente, aspectos negativos que ofuscam

qualquer intencao de atenua-la enquanto crise humanitaria. Na finalizacao deste artigo, o Brasil
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cruzava a marca das 100.000 mortes, e o Parana passava das 2.200® mortes, com taxa de
contagio crescente. Esses dados ndo podem ser menosprezados. As crises sanitarias, assim
como as guerras, catalisam a solidariedade e a engenhosidade humana, e essas, como
consequéncia, aceleram avangos na sociedade e podem, desconectadas dos motivos que as
originaram, ter algumas consequéncias positivas.

No caso deste estudo, sua origem foi a base de dados do Parana (OBSTUR-PR)
extraida da Sondagem Empresarial Nacional (RBOT), que, por sua vez foi resultado de um
trabalho em equipe, a distancia, com colaboracdo entre pessoas que muitas vezes (ainda) nem
se conhecem pessoalmente. Pessoas vinculadas a estruturas distintas, com variados ambitos de
atuacdo e objetivos diversificados. Mas pessoas interagindo com boa vontade e objetivos
comuns. A chance de uma producao nessa velocidade e com tamanha flexibilidade e tolerancia
ter ocorrido no antigo normal seria minima.

O processo ¢ os dados gerados trouxeram resultados que t€m sido discutidos em
encontros virtuais, entrevistas, webinars, textos e artigos (como esse), € que tém enriquecido a
discussdo acerca da retomada, ou da nova tomada do turismo no Brasil.

O Parana mostrou dados pouco discrepantes dos dados nacionais, destacando a
importancia das empresas menores ¢ microempreendedores individuais como os principais
alvos das politicas que visem reduzir os impactos da crise econdmica, que segue a crise
sanitaria.

Em termos de expectativas do empresariado acerca das acdes governamentais,
percebeu-se que antes de crédito vieram as solicitagdes de redugao de tributos, que podem estar
relacionadas a situagdes anteriores, mas que culminaram nas dificuldades do setor
economicamente produtivo nesta pandemia. As informacdes existentes ainda enfrentam
barreiras para se tornarem Uteis para guiar decisdes.

Considerando a fungao primordial do OBSTUR/PR, de intermediar a Informagao e
dissemina-la democratica e livremente, esta pesquisa reforgou a utilidade de um ente com maior
possibilidade de neutralidade para compilar e levantar dados com menor resisténcia ou

desconfianga acerca de seu uso.

8Cf. Disponivel em: http://www.saude.pr.gov.br/Noticia/Sesa-divulga-aumento-de-1615-diagnosticos-positivos-
e-45-mortes-de-Covid-19. Acesso em: 7 ago. 2020.
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Entende-se, desta forma que, o objetivo de discutir os resultados da Sondagem
Empresarial dos impactos do COVID-19 e o papel dos observatorios, com énfase no setor de
turismo do Parand a partir do levantamento nacional, foi alcangado. Isto abre possibilidade de
conhecer e buscar meios de atenuar os desdobramentos de tais impactos para o turismo
paranaense, com o aproveitamento da informag¢ao produzida, centralizando o foco no que foi
respondido pelos participantes da pesquisa, mais do que utilizado métodos de mitigagdo mais
frequentes.

Reitera-se, por fim, a importancia da disseminagdo das informagdes e a adequacao
destas a uma linguagem acessivel, de forma a fazer com que os stakeholders sintam-se

participes do processo.
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