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Resumo: A interiorizagdo das unidades prisionais em pequenas cidades do estado de Sdo Paulo, a exemplo da de
Presidente Bernardes, tem alterado a rotina das populagdes do interior, tanto devido a movimentagdo de
visitantes junto as penitencidrias, quanto a utilizagdo de diversos servigos existentes na cidade. Sendo assim, este
estudo teve como objetivo o de compreender qual é o vinculo que este publico de visitantes tem com a atividade
turistica no municipio e, ainda propiciar um modelo conceitual relacionando esta demanda ao turismo. Foram
realizados levantamentos bibliograficos, documentais, trabalho de campo com aplicagdo de questionarios para
vinte visitantes e um questionario online que teve a adesdo de vinte e quatro visitantes, além de entrevistas com
trés empresarios de estabelecimentos da hotelaria identificados. Comprovou-se a utilizagdo dos servigos
relacionados ao turismo principalmente em relagdo a hospedagem, demonstrando claramente a viabilidade de se
pensar o planejamento com viés turistico nas cidades que possuem unidades carcerarias, uma vez observado, que
mesmo sem possuir uma quantidade expressiva de servigos e equipamentos turisticos e de lazer, essa
movimentagdo contribui para a economia local a partir do momento que gerou frentes de trabalho que atuam
diretamente com as visitantes da unidade prisional.
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Abstract: The interiorization of prisons in small cities in the state of Sdo Paulo, like President Bernardes, has
changed the routine of inland populations, both due to the movement of visitors to the penitentiators, as to the
use by these people with various services existing in the city. Thus, this study aimed to understand what is the
connection between visitors has with the tourist activity in this city, and also to provide a conceptual model
relating this demand to tourism. The methodological procedures were based on bibliographic, documentary
surveys, fieldwork were carried out with questionnaires were applied to twenty visitors and an online
questionnaire that had the participation of twenty-four visitors, as well as interviews with three businessmen
from identified hotel establishments. The results showed that visitors use hotel services more frequently, clearly
demonstrating the connection and feasibility of thinking about tourism planning in cities that have prisons, once
observed that even without having a significant amount of services and tourist and leisure equipment, this
movement contributes to the local economy from the moment it generated work fronts that work directly with
the visitors of the prison unit.
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1 Introducao

O presente artigo ¢ fruto do trabalho de conclusdo de curso, sendo assim, ¢ um
tema introdutorio e inédito dentro das discussdes sobre turismo, relacionando a atividade do
setor com visitas em presidios, especificamente, o estudo volta-se para o municipio carcerario
de Presidente Bernardes.

A politica de interiorizagdo carcerdria trouxe as pequenas ¢ médias cidades
interioranas do Estado de Sao Paulo novas unidades prisionais, essa proposta de seguranca
publica almejou afastar e diminuir a criminalidade da capital (SABAINI, 2012). A exemplo
de Presidente Bernardes, que contém uma penitenciaria denominada: "Silvio Yoshihiko
Hinohara", inaugurada no dia dezesseis de novembro de mil novecentos e noventa
16/11/1990, sendo esta categorizada em regime fechado pela Secretaria de Administragdo
Penitenciaria (SAP), e o Centro de Readaptacdo Penitenciaria (CRP), "Dr. José Ismael
Pedrosa", instalado em abril de dois mil e dois.

Com a constru¢ao dessas unidades, culminou deslocamentos de idas e¢ vindas de
pessoas motivadas a se encontrar com o ente familiar. Simultaneamente, destaca-se a
permissdao da visitagdo pela Lei de Execu¢do Penal — LEP, n° 7.210/84. Quando esses
familiares chegam em um municipio que retém unidade prisional, existe uma movimentagao
turistica. Sendo assim, detectou-se in loco que o municipio Presidente Bernardes possui
diversos servigos ¢ infraestrutura turistica, sendo as infraestruturas de hotelaria, restaurante e
transportes.

Presidente Bernardes (SP) tornou-se um polo receptor de viajantes, levando em
consideragdo que, a partir da constru¢ao e do funcionamento da penitenciaria, houve uma
reorganizagdo espacial responsavel por criar uma nova dindmica de mobilidade devido a
criagdo de novas ruas para se chegar até a unidade prisional, além dos novos
empreendimentos que surgiram para atender o publico de visitantes.

O interesse em pesquisar 0 municipio ocorreu mediante conversas informais com
mulheres que realizavam as visitas e passaram a dividir com o pesquisador o cotidiano e a
logistica que envolve o deslocamento até Presidente Bernardes. Por esse motivo, a pesquisa
teve por objetivo compreender qual ¢ o vinculo que os visitantes t€ém com a atividade
turistica. A partir do inquérito realizado junto aos visitantes e empresarios do municipio,

pretendeu-se, alcangar o conjunto de conhecimentos iniciais para elaborar uma conceituagao.
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O artigo estd dividido em seis seg¢oes, introdugdo (primeira se¢do), a segunda

encontra-se o caminho metodoldgico da pesquisa; o terceiro traz as tematicas tedricas que
norteiam o trabalho, a quarta descreve o municipio em estudo. A penultima se¢do apresenta
os resultados adquiridos em relacdo aos familiares e relatos qualitativos dos empresarios e,
por fim, na conclusao compila-se os dados e aferimos a relacao da visitagdo com o turismo e
pondera-se o papel do turismdlogo nas transformacdes espaciais em cidades sedes de

penitencidrias.

2 Metodologia

Este foi um estudo descritivo e exploratério, amparado na abordagem quantitativa
e qualitativa, referente ao estudo de demanda (GUIMARAES; FORTES; PAIVA, 2008), tem-
se o total de respondentes quarenta e quatro visitantes. A pesquisa qualitativa contou com a

participagdo de trés empresarios, conforme ao Quadro 1.

Quadro 1 — Amostra do universo e sujeitos da pesquisa de campo

Organizacio dos entrevistados Estabelecimento ou servico Nomes
A Pensdo da Nanda Maria Fernanda
B Hotel RH Sr. Elizeu
C Pensdo Tia Alice Alice

Fonte: Os Autores (2021)

Os trés foram os unicos estabelecimentos hoteleiros mencionados na pesquisa de
demanda aplicada. Todos aceitaram participar voluntariamente da pesquisa assinando o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os instrumentos utilizados foram o questionario de demanda turistica fisico e
digitalmente, ambos elaborados com base em Dencker (1998) e na metodologia do estudo de
demanda organizado pela Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo (Lei n° 1.261, 2015).
Durante a aplicagdo do questionario em campo, adotou-se a técnica de bola de neve
(BALDIN; MUNHOZ, 2011) para atingir maior numero de participantes, objetivando
também a aproximagdo do pesquisador com a guia Salete!, e a partir desse momento ela

indicou outras pessoas as quais o pesquisador realizou as perguntas.

! As guias de 6nibus sdo mulheres lideres entre as visitantes e sdo essenciais durantes as viagens até os presidios,
pois, elas eliminam as insegurangas que possam existir durante a viagem, além de intermediar nos meios de
hospedagem, organizam filas e malas nos 6nibus.
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Houve roteiro de entrevista semiestrutura com sete perguntas pré estabelecidas, no

que concerne a este passo metodologico, Veal (2011) explica que as perguntas
semiestruturadas, d4 opc¢do ao pesquisador realizar outras questdes conforme o
desenvolvimento das falas dos entrevistados. As respostas dadas foram todas gravadas com
consentimento dos empresarios.

A pesquisa passou por trés etapas, a primeira visou buscar informagdes sobre o
municipio e detalhes em relacdo ao sistema penitenciario; assim ocorreu a elaboracdo do
formulario da pesquisa de demanda, elencando os aspectos encontrados durante o
levantamento de dados (BRAGA, 2007).

Ja a segunda etapa condiz com a pesquisa em campo e aplicacdo dos questionarios
de demanda turistica. A coleta foi realizada na cidade de Presidente Bernardes cidade do
interior do estado de Sao Paulo, uma participante foi abordada e partir disto, utilizou o
procedimento “bola de neve”.

ApoOs esse primeiro contato com as participantes, o pesquisador foi convidado
para participar do grupo intitulado “Guerreiras de Presidente Bernardes”, na rede social do
Facebook. A partir disto inseriu-se as perguntas do questionario na plataforma google forms,
onde posteriormente as mesmas foram publicadas no grupo e respondidas.

Em relagdo aos empresarios, etapa trés do percorrer da pesquisa, foram marcadas
as entrevistas que ocorreram no empreendimento hoteleiro.

A pesquisa se concentrou nos dados adquiridos, sendo vinte questionarios
preenchidos presencialmente e, virtualmente, foram preenchidos vinte e quatro formularios,
totalizando quarenta e quatro respostas. Logo, organizou-se os dados na planilha de Excel, um
por um, por ultimo, se alcangou os resultados, sendo eles representados através de
infograficos elaborados na plataforma canva.

No tocante aos dados qualitativos dos empresarios, efetuou-se a transcrigdo das
falas de cada um deles, seguindo as orientagdes de Veal (2011) e Costa et al. (2018), pois,
essa maneira de analisar empiricamente uma entrevista possui uma abordagem interessante: a
extragdo de transcricdo de entrevistas, que consiste em uma andalise detalhada visando
identificar nos discursos transcritos fatores e as influéncias que guardam alguma conexdo com

os objetivos da pesquisa.
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Acredita-se que a escolha destes instrumentos tenha colaborado para compreender

como esse fendmeno turistico acontece, a ampliacdo desta andlise se deu através de uma

conceituagao, amparada na loégica do Quadro 2.

Quadro 2 - Ensinamento para criagdo de terminologias turisticas

Ordem de construgdo:

Conceito anterior:

Reformulado:

Exemplo de descritor
comum + local +
objetivo +
particularidade

“Ecoturismo:

Segmento da atividade turistica que utiliza, de
forma sustentavel, o patrimonio natural e
cultural, incentiva sua conservagdo e busca a
formac¢do de uma consciéncia ambientalista por
meio da interpretacdo do ambiente, promovendo
o bem-estar das populagdes” (Lei n® 1.261,
2015).

“Ecoturismo ¢ uma viagem responsavel a areas
naturais, visando preservar o meio ambiente e

Ecoturismo: segmento do
turismo que compreende o
deslocamento de pessoas a
espagos naturais, com o objetivo
de promover a conservagdo do
meio ambiente, a educacdo
ambiental, o bem-estar da
populacdo e a utilizacdo do
patrim6nio natural de forma
sustentavel.

promover o bem-estar da populagdo local”
(BRASIL, 2010a).

Fonte: Santos (2018)

Visando dar continuidade na conceituagao dada por Moschetto e Santos (2010),
utilizou-se o modelo de Santos (2018), que compila autores da terminologia e da linguistica e
propde um mecanismo terminoldgico para auxiliar pesquisadores a elaborarem segmentos
e/ou defini¢des turisticas de maneira concreta e logica.

A autora aplica a ferramenta metodologica em dozes segmentos ja consolidados e
reconhecidos pelos atores publicos do turismo (Secretaria Estadual de Turismo de Sao Paulo e
Ministério do Turismo). No Quadro 2, hd exemplo um segmento formulado contendo as

seguintes informagdes: descritor comum, local, objetivo e particularidade.
3 Turismo enquanto fendmeno social

Conforme Araujo e Godoy (2016), o turismo possui dois campos de estudos, o
primeiro ¢ voltado para o mundo dos negdcios que envolvem a comercializagao e gestao de
destinos, atrativos e servigos, ja o segundo, diz respeito a interferéncia do turismo com a
sociedade. A carateristica mais marcante do primeiro campo sdo os resultados de sua
dimensao econdmica, enquanto o segundo analisa seus “aspectos sombrios”, relacionados as
questdes turisticas que gera interferéncias nas comunidades receptoras.

Por se tratar de uma atividade complexa, hd casos que s6 podem ser
compreendidos com o auxilio de outros campos do conhecimento.
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Figura 1 — Construcdo interdisciplinar do turismo

Geografia
. Antropologia
Linguistica
Campo do
conhecimento
. turistico
@ @

Fonte: Aratijo e Godoy (2016)

Os fendmenos despertados pela atividade turistica podem interessar as varias
areas do conhecimento, tais teorias e analogias contribuem para concernir a realidade vivida.
Como pode ser observado na Figura 1. Araujo e Godoy (2016, p. 4-5) elencam que as areas
do conhecimento veem as viagens como objeto de estudo a partir do momento que os

deslocamentos se tornam praticas sociais.

A Antropologia, por exemplo, preocupa-se com as trocas e influéncias culturais
decorrentes dos encontros entre viajantes e comunidades locais; a Geografia tem-se
preocupado com as viagens e seus conflitos espaciais; a Historia utilizada de fontes
produzidas por viajantes, como diarios, fotografias, e até se interessado pela
motivagdo das viagens, que pode ndo ser necessariamente turistica, mas de
migracdo, para participacao em conflitos bélicos, ou viagens a trabalho.

Uma vez que surge cada vez mais a necessidade, capacidade e oportunidade de se
deslocar surgem viagens turisticas que ndo atendem somente o lazer, até porque ao olhar o
desenvolvimento do setor, as viagens turisticas sdo aquelas realizadas e praticadas no tempo
do nao trabalho que objetiva o lazer.

Com esse salto, nos dias atuais, se observa inimeras segmentagdes, como
exemplo, temos o turismo de negdcios, viagens caracterizadas em motivagao de trabalho, sdo
conhecidas pelo seu carater esporadico e esse turista tem a possibilidade de vivenciar uma
experiéncia nos moldes de um turista de descanso, quando se propde a entender o destino em
seu ambito sociocultural, sua gastronomia, musicas, paisagens, religiosidade, sistemas de
transportes, dentre outros (ARAUJO; GODOY, 2016).

Ricco (2011) complementa ao dizer que os deslocamentos e movimentos do

turismo e sua capacidade de interagir comunidades emissoras e receptoras possui o poder de
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provocar transformagdes nos espacos, € a partir disto cria-se um novo processo de mercado.

Isto ¢, uma parcela da populacdo pode se interessar nesse fluxo que chega, sendo esta uma
oportunidade para oferecer servicos com cunho financeiro. Esse processo, se torna alvo de
diferentes pesquisadores, sendo eles da area ou correlatadas, justamente por ser uma atividade
geradora de diversos impactos na sociedade e no mercado.

Carvalho e Moesch (2013) nos fazem refletir ao expor que o mercado e a pesquisa
do turismo se baseiam constantemente na teoria do turismo como processo econdomico e
mercadoldgico, esquecendo os estudos que abarcam o fendmeno turistico. As autoras chamam

atencao ao destaque que:

[...] as discussdes e reflexdes em torno de uma epistemologia social do turismo sdo
fundamentais para construir um arcabouco tedrico conceitual sélido, de modo a
permitir a compreensdo da complexidade e interdisciplinaridade do turismo em sua
esséncia humana e o entendimento de suas implicagdes e praticas como fendmeno
social. (CARVALHO; MOESCH, 2013, p. 454).

O que se quer evidenciar € que o turismo ¢ um fendmeno que pode ser analisado
em diferentes contextos, sendo eles, o historico, econdmico-administrativo, filosofico-
politica-sociologico e o ambiental. E apesar de serem independentes, pode ocorrer de um
interagir com o outro, com a intencao de se auto complementar para assimilar o turismo com
toda sua complexidade (SAMPAIO, 2007). O ator em questdo descreve o turismo como um
fendmeno humano, pois € um setor que une elementos predominantemente culturais e naturais
para alcancar a perspectiva do lazer, tendenciando a economia posteriormente.

Devido a essa abordagem, ele define que “[...] o turismo ¢ causa-efeito de uma
dindmica humana, entre deslocar-se e permanecer. Novos modos de acdo humana surgem,
concomitantemente, quando modos de agir tradicionais estdo desaparecendo.” (SAMPAIO,
2007, p. 162). Com o surgimento dessas novas interagdes (a qual podemos chamar os
segmentos de mercado turistico), cria-se uma lacuna que deve ser complementada, com
debate e estudos cientificos, visando contribuir na resolugdo de possiveis problemas
ocasionados entre visitantes, receptores do trade turistico e a comunidade local. Vale ressaltar
a nomenclatura do segmento do turismo social, Beni (2001, p. 421) o define como: “[...]
‘Turismo Popular’ entende-se por turismo socializado aquele que ¢ fomentado com o objetivo
de facilitar o turismo interno das classes menos favorecidas economicamente”.

Em consonancia, o Ministério do Turismo define que esse segmento compode

individuos ou grupos de consumidores com renda baixa, este motivo os afasta da experiencia
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turistica e possibilidades curtir o lazer (BRASIL, 2006). Logo, ¢ um segmento do turismo

fomentado pelo Estado e politicas publicas, na qual almeja propiciar para as classes sociais

menos favorecidas, a oportunidade de se fazer turismo.

3.1 Aspectos e impactos causados pelo turismo

Uma vez que o turismo apresenta e atende os aspectos economicos de um local, o
setor provoca uma reacdo em cadeia e causa um efeito multiplicador que pode influenciar no
emprego, na renda, nas industrias e também o comércio (SILVA; BRAGA FILHO, 2008).

Entende-se desenvolvimento econdmico como:

[...] a capacidade das comunidades para melhorar a qualidade de vida, criar novas
oportunidades econdmicas e lutar contra a pobreza, depende dessas serem capazes
de compreender os processos de desenvolvimento econdmico local e agirem
estrategicamente no mercado que muda constantemente e que € cada vez mais
competitivo (SILVA; BRAGA FILHO, 2008, p. 10).

Sendo assim, o desenvolvimento coliga-se com a atividade turistica, pois, ambos
pregam a ideologia do “[...] aumento e melhor distribuicdo de renda na localidade onde se
desenvolve e os beneficios sdo aproveitados pela populagdo local e contribui também para o
desenvolvimento e equilibrio economico local” (SILVA; BRAGA FILHO, 2008, p. 11).

O turismo ¢ uma atividade que gera impactos negativos € positivos.
Frequentemente, os negativos excedem os positivos (DALL'AGNOL, 2012). Ruschman
(2000, p. 34 apud DALL'AGNOL 2012, p.3) explica que no turismo, os impactos “[...]
referem-se 4 gama de modificacdes ou sequéncia de eventos provocados pelo processo de
desenvolvimento turistico nas localidades receptoras”.

Considerada uma das atividades mais importantes e de maior expansdo, o turismo
vem se consolidando a cada dia, através da movimentacgdo de turistas que culmina em uma
série de beneficios socioecondmicos aos residentes do local ou destino e até no entorno da
regido (DIAS; AGUIAR, 2002 apud FAGUNDES; ASHTON, 2010).

Para a dinamiza¢do de empregos gerados, ¢ admitida a hipdtese de que o aumento
na demanda final leva ao crescimento da producdo na mesma propor¢do, implicando em
aumentos de emprego e expansdo da renda (BRAGA, 2007, p. 133 apud FAGUNDES;
ASHTON, 2010). Ou seja, com a demanda, criam-se empregos, € qualquer aumento no nivel

da demanda correspondera um aumento no nivel de emprego, consequentemente.

42



REVISTA CIENTIFHCA
Recebido: 24.02.2021
2 Aprovado: 04.05.2021
C 1 l " ) ﬁ- DE S Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

A empregabilidade gerada pelo turismo corresponde aos empregos diretos e

indiretos. Emprego direto ¢ o termo utilizado para as infraestruturas turisticas que
prontamente irdo atender o turista. J4 o emprego indireto ¢ aquele proveniente do turismo,
porém que ndo atua diretamente com a satisfacao das necessidades dos turistas.

Em concordancia, Fagundes e Ashton (2010, p. 5, grifo nosso) relatam que: “[...]
turismo, por sua vez, tem a capacidade de gerar empregos diretos e indiretos por estar
relacionado a vdarios setores produtivos”. Nesta linha de raciocinio, os tradicionais
fornecedores de viagem e turismo, como companhias aéreas, rodovidrias, hotéis, empresas de
aluguel de veiculos, restaurantes etc. contribuem para o consumo direto em relacdo a
atividade turistica e, por conseguinte, para a economia residente, fornecedores de
combustiveis e alimentos, servicos de lavanderia, chaveiros, mecanicos ao consumo indireto
(BRASIL, 2010b).

Os impactos negativos regem vertentes, a exemplo dos ambientais, que se
caracterizam quando o turismo potencializa a degradag¢ao dos recursos naturais locais. Além
dos sociais, ocasionados pelos efeitos de aculturagdo e imitagdo, neste caso, utiliza-se a
cultura para criar habitos e produtos que favorecam a populagdo emissora (DALL'AGNOL,
2012).

Destaca-se o social, pois, com a alteragdo do fluxo na cidade ou no destino
turistico, motivada pelo fluxo de turistas ou visitantes em uma regido, superlotam-se as
instalacdes que sdo compartilhas com a populacdo local, criando-se uma tensdo entre turista e

residente.

[...] trazem um tipo diferente de comportamento, podendo transformar
profundamente os habitos sociais locais através da remog¢do e da perturbagdo das
normas ja estabelecidas pela populagdo local, que ndo apenas tem que aceitar os
efeitos da superlotacdo, mas também precisa modificar seu modo de vida, além de
ter que viver em contato com um tipo diferente de populacdo, levando a xenofobia e
tensdo social, onde a populagdo por motivos psicologicos, culturais ou sociais, ndo
esta pronta par ser submetida a uma ‘invasao de turista’. (LICKORISH, 2000, p.107,
apud DALL'AGNOL, 2012, p. 5).

Os impactos negativos ocorrem quando o desenvolvimento local ndo é planejado
de forma enddgena, ou seja, ndo ha articulagdo e interagdo entre os atores envolvidos na
comunidade, sejam eles moradores, empreendedores ou orgdos publicos (SCOTOLO; P.

NETTO, 2015).
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Para prevenir ou minimizar os impactos negativos, € para que o desenvolvimento

turistico ocorra de maneira adequada, ha que se respeitarem os requisitos da sustentabilidade.
Sua abordagem precisa ser multidisciplinar, com profissionais de areas distintas trabalhando
em conjunto com um turismélogo, pesquisando e trazendo ao publico a avaliagdo dos
impactos, de modo a encaminhar solugdes para a gestao local; como também possibilitar que
a populagio participe do planejamento turistico da localidade (SCOTOLO; P. NETTO, 2015).

O planejamento deve integrar os mais diversos fatores que irdo se relacionar com
ele. Este processo acaba envolvendo um gama de varidveis que devem ser pensadas
minuciosamente para se obter um resultado ou resolver uma pendéncia. Ou seja, uma
localidade tem que se deparar com varidveis proprias e, em seu processo de planejamento,
deve buscar a compreensdo do nucleo receptor, como explica (BRAGA, 2007, p. 8 apud
SILVA; BENI, 2016, p. 5):

[...] (comunidade, oferta turistica e demanda real) da demanda potencial [...] com

intuito de ordenar agdes de gestdo publica direcionadas ao desenvolvimento

sustentavel, e consequentemente, fornece direcionamento para que ela estruture

empreendimentos turisticos lucrativos com base na responsabilidade socioambiental.

Moraes (2020), explica que para aplicar o planejamento correto do turismo, os
responsaveis pelos oOrgdos publicos (municipais, estaduais e federais) devem analisar e
vislumbrar e até mesmo executar pesquisas € produgdes de cunho cientifico, realizando o
progndstico turistico os agentes publicos devem criar politicas publicas voltadas a solug¢do do

que foi detectado, além disto, tais politicas publicas devem nortear o interesse mutuo da

coletividade.

3.2 Breve explanagdo dos conceitos que envolvem a atividade turistica

No caso de Presidente Bernardes, sua composi¢do urbana tem determinadas
caracteristicas de infraestrutura turistica, como hotéis, restaurantes e transportes que atendem
aos visitantes. Equipamentos turisticos, por sua vez, nada mais sdo instalagdes, construcdes e
servicos de importancia para a pratica e o desenvolvimento do turismo, nomeadamente, mais
conhecidos, como: meios de hospedagem, servicos de alimentagdo, entretenimento,

agenciamento e entre outros.
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Lohmann e P. Netto (2008) ainda explicam que o conceito de equipamentos

turisticos e oferta turistica ndo devem ser confundidos, ja que a oferta nada mais ¢ do que o
fator que induz as pessoas a visitarem um local especifico.

O Ministério do Turismo (BRASIL, 2006) aponta doze tipos de turismo definidos
e planejados a partir das atividades realizadas nas viagens, sdo eles: social, ecoturismo,
cultural, estudos e intercaAmbio, esportes, pesca, nautico, aventura, sol e praia, negocios €
eventos, rural e saude (BRASIL, 2006).

O turismo ¢ um campo complexo em termos de comportamento do consumidor.
Dessa maneira, a atividade ¢ considerada relativa e homogénea, possuindo uma série de
motivacdes que mobilizam perfis de turistas a viajar. Segundo Swarbrooke ¢ Horner (2002),
ha um leque de motivagdes, entre as quais estd a motivacao pessoal, que tem como propdsito
visitar amigos e parentes. Smith (1989 apud SWARBROOKE; HORNER, 2002, p. 131)
define que ha “[...] turistas de massa incipientes, que viajam para destinagdes estabelecidas,
mas onde o turismo nao ¢ totalmente dominante”.

A definicdo da demanda turistica ¢ subdivida em dois termos. A efetiva (que ja
ocorre) e do potencial (que podera acontecer). Para ativar a demanda potencial, ¢ preciso
eliminar os elementos impeditivos, tais como: dificuldade de acesso, inexisténcia de servigos
turisticos, custo elevado, desconhecimento do produto. A demanda pode ser segmentada
também em relagdo a distancia do mercado do consumidor: local, regional, estadual, nacional,
internacional.

O terceiro critério seria de renda e consumo: turismo popular, social,
convencional e de luxo. O quarto critério seria quanto as motivagdes: turismo de negocios,
desportivo, de aventura, religioso, cultural, cientifico, gastrondmico, estudantil, de
congressos, de saude, ecologico, de terceira idade (DENCKER, 1998, p. 193). Com o
intuito de atingir de maneira confiavel o publico, o turismo ¢ dividido em segmentos baseados
entre a oferta e demanda. Conforme Lohmann e P. Netto (2008, p. 166), os segmentos do
turismo sao definidos a partir do mercado turistico que considera as vontades, necessidades e
alguns desejos ndo realizados no cotidiano, exemplificando que a origem dos segmentos esté
respaldada nas caracteristicas da sociedade pos-industrial: “[...] os individuos procuram por

novos tipos de experiéncias que venham dar mais significado para suas vidas”.
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De acordo com P. Netto (2010, p. 52-53), turista ¢ definido como “visitante

temporal que permanece 24 horas no destino [...]”, portanto, visitante ¢ um sindénimo de
turista, € ambos estdo envolvidos com a experiéncia e a atividade turistica, inserindo-se nos
dados estatisticos do setor. “[...] viagem com objetivos diversos como lazer, recreagdo, férias,
tratamentos médicos, estudo, religioso, visitar amigos e parentes, atividades profissionais,
congressos, encontros, busca de conhecimento, negocios, entre outros.” (P. NETTO, 2010, p.
52-53, grifo nosso).

Sendo assim, os fatores motivacionais influenciam uma demanda turistica, ou
seja, movimentam o total de pessoas que eventualmente usam os servicos. Porém, os reais
motivos estdo no destino turistico que atrai a agdo, isto ¢, suas atratividades. Entende-se
destino turistico como: “lugar onde os turistas pretendem passar o seu tempo quando estao
fora de casa [...] pode ser uma vila, vilarejo, uma cidade uma regido [...]” (LOHMANN;
P.NETTO, 2008, p. 347).

Em um contexto similar a realidade em tela, Moschetto e Santos (2010)
diagnosticam a realidade de trés municipios paulistas com unidades prisionais € denominam
essa interacdo do turismo com visitas a presidios como: “Turismo Sociofamiliar Prisional”.
De acordo com os autores, o deslocamento realizado pelos familiares dos presos ndo tem
fundamento de lazer, porém envolve a utilizagdo do trade turistico. Pela motivacdo estar
fixada na realizacdo de visitas a pessoas encarceradas, o deslocamento desse publico gera
atritos sociais, principalmente com a populagdo local que consegue identificar quem sdo os
familiares dos presos.

Todo deslocamento turistico ¢ desencadeado por diversas razdes individuais ou
coletivas. No local de estudo, pudemos observar que ha uma modalidade sobre a motivagdo
de viagem. Na maioria dos casos, quem chega no municipio sdo grupos de mulheres com a

inten¢do de visitar parentes ou amigos.
4 Presidente Bernardes ¢ um municipio turistico?

Atualmente, o municipio possui dois distritos, sendo eles: Distrito de Araxans e da
Nova Paz. A cidade pode ser localizada no extremo oeste do estado paulista e situa-se a,

aproximadamente, quatorze quilometros de sua circunvizinha Presidente Prudente,
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denominada a capital do Oeste Paulista. Conforme o censo do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), o municipio abriga uma populacao de aproximadamente
treze mil e quinhentos e setenta habitantes.

O Mapa 1 exibe o territorio sede de Bernardes e todas as informagdes que
constituem o municipio, inclusive os estabelecimentos prisionais. Os presidios estao presentes
entre o PSB 040 - Antonio Moreno Munhoz e a Rodovia SP 270 - Raposo Tavares, conforme

se visualiza no Mapa | por meio do marcador laranja.

Mapa 1- Mapa de Presidente Bernardes com indicagdo dos presidios
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Para que o turismo seja desenvolvido em qualquer municipio brasileiro, precisa de
profissionais capacitados. Nessa perspectiva, Novo e Silva (2010), ao se referirem aos atores
do planejamento, expdem: “para que o turismo se desenvolva organizada e ordenadamente em
uma determinada localidade, ele depende de alguns ‘atores’, entre os quais estd o Estado, que
pode ser representado pelo Governo Federal, estadual ou municipal.” (NOVO; SILVA, p. 41,
2010). Tendo como base as politicas do Ministério do Turismo (MTur) e do estado de Sao

Paulo, tem-se o seguinte cendrio a partir de 2015 (Quadro 3).
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Quadro 3 - Breviario da influéncia dos atores em 2015

Iniciou a categorizacdo dos municipios nas
regides turisticas a nivel nacional. A partir de
quadro indicadores econémicos: numero de
empregos,  estabelecimentos  formais em
hospedagem, estimativas de fluxo domésticos e
mternacional, essas variaveis definem o grupo do
municipio, de A até E. A categoria “A”
representa as cidades com maior fluxo turistico e
maior nmimero de empregos e estabelecimentos
no setor de hospedagem; e a D e a E refinem os
de menor fluxo de turistas

municipios e

A Lei Complementar n°1.261/15 é o diploma legal que
disciplina os critérios para a classificacao dos Municipios
Turisticos e a tramitacdo dos projetos de lei que objetivam
classificar municipios como Estincia ou Municipio de
Interesse Turistico (MIT). De acordo com a LC 1.261/15,
tanto as estincias quanto os MIT sdo considerados
Municipios Turisticos, ou seja, municipios que apresentam
expressivos atrativos naturais, culturais e artificiais com uso
pablico e turistico. O que distingue um do outro é o fato deo
fluxo turistico, a infraestrutura turistica ou bdasica e,
principalmente a quantia de recursos e o MIT receberem
aproximadamente meio milhdo de reais sob demanda de
projetos, ja a ET pode receber investimento entre dois

milhdes a vinte milhdes reais (DADETUR, 2018).

empregos formais no setor (BRASIL. 2019).

Fonte: Os Autores (2021)

Considerando os preceitos apresentados, identificam-se as principais agdes do
Estado para prover a atividade turistica nas esferas estadual e federal; e Presidente Bernardes,

neste cendrio, ndo participa de nenhuma das esferas relacionadas ao turismo, conforme o

Quadro 4.
Quadro 4 - Catalogacao da oferta e politica voltada ao turismo no municipio
Atores
Municipal Estadual Federal

Nao faz parte do programa de
regionalizag¢do do Turismo, organizado
pela Mtur.

Organograma nao possui secretaria ou
departamento voltado ao planejamento
do turismo.

Nao possui o titulo de
municipio ou estancia
turistica.

Fonte: Os Autores (2021)

Ainda sobre o Quadro 4, os dados elucidam a configuragao do cenario turistico da
regido, demonstrando o tripé da administragdo publica relacionado com o turismo.

Presidente Bernardes ndo possui nenhum 6rgdo na estrutura municipal, ndo ¢
chancelado via governo estadual e também ndo faz parte da regionalizagdo organizada do
Mtur. A ndo inclusdo do municipio com o ator Estadual e Federal impossibilita Presidente
Bernardes de participar de linhas de fomento do Governo Estadual e MTur, em relacao a
principiar as verbas e recursos do turismo sob demanda de editais e projetos.

Presidente Bernardes também ndo apresenta oferta turistica, uma vez que, em
ndo foram encontrados

pesquisa realizada através da ferramenta do TripAdvisor,

estabelecimentos hoteleiros e atragdes turisticas, salvo nove estabelecimentos alimenticios.
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Dessa forma, ainda que de modo mesmo superficial (uma vez que esse nao € o

escopo do trabalho), pudemos compreender que a agdo de um municipio turistico ndo
contempla a realidade dos visitantes carcerarios. Seguindo essa logica, Presidente Bernardes,
que ndo possui nenhuma politica ou estruturagdo de planejamento envolvendo esses

visitantes, pode encontrar dificuldades em desenvolver novas frentes de servicos.

5 Perfil das visitantes de presidente Bernardes

Com a finalidade de compreender o vinculo dos visitantes com o turismo,
comprovou-se durante a visita que o sistema carcerario de Presidente Bernardes, no que
concerne a visitacdo, possui uma maioria de visitantes do género feminino. As autoras Lima
(2006) e Foltran (2010) reiteram, de modo teorico, a constatacdo os resultados presentes na
figura 4. Em seus estudos, elas também relatam o comportamento das mulheres e o
compromisso de irem visitar seus parceiros e familiares presos. Além disso, sdo elas que
resolvem assuntos referentes as audiéncias, mantendo-se sempre informadas.

Outro dado importante ¢ sobre os resultados obtidos. As visitantes de Presidente
Bernardes, em sua maioria, sdo jovens adultas que ndo estdo casadas com os detentos, via
cartério ou matrimonio, ¢ possuem renda de aproximadamente um a dois salarios minimos.
Em relacdo a ocupagdo, a maioria estd empregada em diferentes empregos. Porém, ha um
percentual considerado daquelas que trabalham por conta.

A respeito da cidade de origem, ha distancias que ultrapassam os 400 km, sendo
que a cidade mais citada nas entrevistas foi Sao Paulo e, apesar da distancia, a visita das
paulistanas ¢ realizada pelo menos duas vezes ao més. A Figura 2 representa a infografia do

perfil das visitantes.
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Figura 2 — Perfil da visitante de Presidente Bernardes
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Fonte: Dos Autores (2021)

Na amostragem dos transportes, a metade das visitantes viaja com excursao (20),
quando perguntado elas alegaram que vao com a Beth Tour. Uma empresa que presta servicos
de excursdes para outras penitenciarias dos municipios de Lavinia, Valparaiso, Avanhandava,
Mirandopolis e Ribeirdo Preto, todas essas viagens saem do terminal rodoviario da Barra
Funda em Sao Paulo.

Em relacdo a alimentacdo, as visitantes alegaram que evitam comer em
estabelecimentos alimenticios (restaurantes) para economizar dinheiro, tais visitas relatam que
ndo passam fome, pois se alimentam em conjunto com o detento através do jumbo? que as
mesmas levam e o local de compra destes alimentos costuma ser no PrudenShopping em
Presidente Prudente (SP).

O dono do Hotel RH, Sr. Elizeu, completa a informacdo acima ao dizer que
algumas visitantes se alimentam no préprio hotel e por isto, ndo buscam restaurantes na
cidade.

Tem café da manhd, ndo serve refeicdo ndo! Tem uma menina que faz refei¢do ali
que serve refeicdo, mas ela é a parte, nos deu a cozinha ali para ela cozinhar
Jjustamente para isso. Entdo ela cozinha pra fazer comida para as mulheres levar

2 Nome designado ao kit de mantimentos, produtos de higiene, limpeza, alimentagio e vestuario que os detentos
recebem dos seus familiares.
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Em relagdo ao valor pago durante as viagens, as visitantes entrevistadas (44)
relataram que seus gastos foram em média de R$ 232,72 a R$ 565,97. Esses valores sdo
relativos a alimentacao e compra do jumbo, transporte e hospedagem. Em uma breve analise,
através das respostas obtidas, somando-se a quantia de gastos dos participantes do estudo,
hipoteticamente, elas gastam o seguinte valor: de R$10.240 a R$ 24.903.

E importante elencar que houve também um questionamento sobre o lazer deste
publico. No ato de resposta, duas visitantes apontaram que frequentam pizzaria durante a

noite.

5.1 Entre pensdes e hotéis: a estadia das visitantes

Em relagdo aos meios de hospedagem pesquisados, ¢ importante salientar o
modelo de sua precificagdo. Segundo os estabelecimentos, o pre¢o ndo se dé pela didria, e sim
pela cama que a hdospede ird utilizar. Na terminologia hoteleira, as visitantes pagam pelo leito.
Os pregos podem ser visualizados no Quadro 5, a seguir. Logo, hd apenas um acerto, ou seja,
quem ficar no Hotel RH, por exemplo, ird pagar apenas R$50 para usar a cama no final de
semana inteiro.

No Hotel RH, os quartos com mais leitos sdo mais baratos e se enquadram no
preco de R$70 ou R$50, ja os quartos com cama de casal ou com duas camas possuem a

quantia de R$90 e R$70°.

Quadro 5 — Prego da permanéncia cobrado por cada estabelecimento

Pensdo da Nanda Hotel RH Pensdo Tia Alice \
Sextade | Sextade | Sabado ou Sexta de Sexta de Sabado Sexta Sexta de | Sabado ou
manha noite bate-volta manha noite ou bate- de noite bate-volta
volta manha
R$90,00 | R$70,00 R$25,00 R$70,00 R$50,00 - - R$70,00 R$30,00
ou ou
R$90,00 R$70,00

Fonte: Os Autores (2021)

No que diz respeito as classificagdes atribuidas pelo Sistema Brasileiro de

Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass, 2010), o modelo de hospedagem em

3 A precificagio e valores correspondem ao que foi informado na data de pesquisa.
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relacdo a cobranga de pernoite tanto do hotel como das pensdes difere do padrio da

hospedagem tradicional.

5.2 Analise qualitativa de dados das entrevistas

O Quadro 6, apresenta nas respostas obtidas por cada entrevistado, na parte

inferior a esquerda contém as questdes e na direita suas respectivas respostas.

Quadro 6 - Sintese das respostas qualitativas

Questao Pensao da Nanda Hotel RH Pensao da Tia Alice
(Entrevistada A) (Entrevistado B) (Entrevistada C)

Surgimento do Adquiriu de outra pessoa Adquiriu de outra pessoa Adquiriu de outra pessoa
estabelecimento
Tempo de servigo Janeiro de 2019 Margo de 2019 2015
Publico Alvo Visitantes Visitantes Visitantes
Frequéncia semanalmente e 17e 18 50 ou 60 30
mensamente - - -
48 180 ou 200 120

Fonte: Os Autores (2021)

E possivel notar no Quadro 6 que, para a questio 1 (Como surgiu a ideia de abrir
o estabelecimento?), todos os entrevistados indicaram que a aquisi¢do do meio de
hospedagem foi passada por outra pessoa, isto €, ja havia alguém responsavel pela gestdo do
estabelecimento. No entanto, a troca de dono se diferencia. As entrevistadas A e C continuam
pagando aluguel pelo local; ja B comprou o recinto. Logo, cada um possui seu motivo e sua
historia sobre como foi a obtengao do estabelecimento.

Ja a questdo 2 (Quanto tempo de servigo?) demonstra o periodo de tempo que os
entrevistados locam quartos para as visitantes. Percebe-se que os entrevistados B e C atendem
o publico h4 mais tempo, ao contrario de A. Uma observagdo sobre o entrevistado B, em uma
fala, descobriu-se que ele ¢ proprietario de outro estabelecimento hoteleiro, situado no centro

de Presidente Bernardes.

Ah ndo, aquele la ndo tem nada... aquele ld (Hotel Central) é sefe oito ou dez
viajante na semana. As vezes aparece uma firma fica um més, dois meses né? E
dificil né? Poucas vezes que aparece. O Movimento diario de la do hotel la é...
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mixaria. E dois dias da semana que da sete ou oito pessoas e no resto é uma pessoa
ou duas.

Ao se referir a “aquele 14”, o dono estd contando sobre o Hotel Central que,
diferente do Hotel RH, funciona todos os dias da semana e possui um movimento
insignificante. Nota-se que mesmo o Hotel RH funcionando apenas nos finais de semana para
alocar as visitantes, seu publico ¢ consideravelmente superior quando comparado ao hotel que

recebe os demais visitantes/turistas (Figura 2).

Figura 2 — Representacdo dos hotéis gerenciados pelo Sr. Elizeu em Presidente Bernardes

Legenda

® Hotel RH
© Hotel Central

o

Sistema prisional de
Presidente Bernardes (SP)

Fonte: Google My Maps (2019), adaptada pelos autores (2021)

Referente a quarta questdo, o estabelecimento que recebe mais visitante ¢ o B
(180-200), seguido do C (120) e do A (48), isso ocorre também devido a presenga de
apartamentos e leitos que os estabelecimentos possuem. Conforme os pronunciamentos dos
entrevistados, estima-se que circulem, aproximadamente, cem pessoas a cada final de semana
e trezentos e setenta ao més. Durante a aplicacao desta pergunta, houve a percepgao de que o
unico meio de hospedagem que conseguia 100% de ocupacao ¢ a Pensdo da Alice.

A partir das respostas dos entrevistados, multiplicou-se o valor que cada servigo
hoteleiro cobra de seus hospedes pela frequéncia respondida na questdo 4. Com isso,
obtiveram-se dados referentes a renda bruta mensal de cada um, conforme visualizados no

Quadro 7.
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Quadro 7 - Contribui¢do financeira das visitantes com a hotelaria segundo os entrevistados

Hospedagem Quantidade Prego Total
Pensdo da Nanda 48 R$70,00 3.360,00
R$ 90,00 4.320,00
Hotel RH 200 R$70,00 14.000,00
R$ 90,00 18.000,00
Pensao Tia Alice 120 R$70,00 8.400,00

Fonte: Os Autores (2021)

De acordo com o exposto, de fato, a visitagdo gera divisas. Pode-se ponderar que
o Hotel RH recebe valores acima de R$ dez mil, sendo o estabelecimento hoteleiro que mais
arrecada, seguido do estabelecimento da Tia Alice, que possui a segunda renda bruta mais
relevante e, por ultimo, a Pensdo da Nanda. Contudo, percebe-se que o valor se da pela alta
frequéncia de visitantes durante o més. Caso as pensdes tivessem mais quartos e leitos, seria
possivel arrecadarem valores idénticos ao do hotel, uma vez que o prego cobrado por eles ¢
idéntico. Desta maneira, o Quadro 8 traz apontamentos essenciais para entender a

dependéncia desses estabelecimentos em relagdo a demanda de visitantes.

Quadro 8 - Sumula das principais ideias dos entrevistados frente a questdo 5

Questao Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
O  fechamento do | “Nossa ai ia acabar | “Ah, sim, se o presidio | “Nao s6 do meu
presidio pode interferir | tudo [risos]”. fechar eu fecho, eu | estabelecimento, acho
na lucratividade do seu posso fechar o hotel”. que mexe com a cidade
estabelecimento? toda”.

Fonte: Dos Autores (2021)

As respostas dos entrevistados demonstram que o sistema prisional ¢ responsavel
pela lucratividade desses estabelecimentos e seu fechamento pode desestabilizar a fonte de
renda dessas pessoas. Com relagdo ao impacto desse possivel acontecimento, o entrevistado B
exclamou com toda certeza que fecharia o hotel, e ainda comentou: “foi um... otimo negocio!
Agora ta meio fraco sabe? Porque a crise ta abalando todo mundo, né? Mas de resto é um
bom negocio”. Ja a entrevistada A, relata: “entdo, eu gostei da cidade ndo tenho planos de
voltar para Sao Paulo, eu gostei daqui ai se fechar ai eu teria que arrumar um servigo aqui e
manter aqui, porque eu gostei daqui”.

Nota-se que ela teria que buscar alternativa de renda, ja que vive apenas dos
lucros da pensdo. Ela também elencou outra justificava de permanéncia: a facilidade e
proximidade para continuar vendo seu ente: “é, ah entdo agora ele ndo estd mais aqui, assim
que eu vim para cd passou uns quatro meses ai ele foi de bonde, agora ele foi para
Pacaembu, ai eu tenho que viajar para la para ver ele, é mais perto” (Entrevistada C).

54



REVISTA CIENTIFHCA
Recebido: 24.02.2021
2 Aprovado: 04.05.2021
C 1 l " ) ﬁ- DE S Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

A fala da entrevistada C chama atencdo ao alegar que nao sé ela, mas a cidade

como um todo se prejudicaria com a desativagdo dos presidios e que sua vida esta melhor
economicamente desde que largou seus antigos empregos (professora e coordenadora

pedagogica) para administrar as pensoes.
6 Consideracoes finais

A falta de uma estrutura turistica amparada pelo poder publico, a insuficiéncia de
infraestrutura turistica e a inexisténcia de atrativos turisticos voltados ao lazer fazem com que
0 municipio ndo possua requisitos suficientes para ser classificado como um municipio
turistico. Nota-se que o cenario de Presidente Bernardes nao dispde de condi¢des adequadas
em termos de infraestruturas e atrativos que possam atender um turista tradicional.

Apoés a visita de campo e a andlise do grupo on-line, tragamos o perfil das
visitantes, tratam-se de jovens adultas, amdasias e com renda de aproximadamente um a dois
salarios minimos, sendo a maioria do municipio de Sao Paulo e, por pessoa, gastam cerca de
R$ 232,72 a R$565,97 em cada viagem.

Diante dos resultados alcancados, pode-se dizer que, a demanda que chega em
Presidente Bernardes, se refere entre duzentas a trezentas mulheres. Esse publico consome
excursdes e hospedagem, no quesito da alimentagdo, as mulheres evitam idas a restaurantes e
usam a verba para compor a alimentacio que seréd levada ao preso através do jumbo. De certo
modo, com as entrevistas foi identificado que a trajetoria e a permanéncia delas no municipio
se relaciona ao turismo.

Referente ao consumo de um servigo diretamente relacionado ao turismo, que sao
os meios de hospedagem, ficou clara a dindmica e o lucro financeiro que o publico visitante
deixa nos estabelecimentos. Considerando os valores de diaria e multiplicando-se pela
frequéncia de hospedes narrada pelos empresarios, tem-se a somatoria € o panorama da
quantia, calculada de R$ 3500 até R$18.000 por més, o valor cresce gradativamente conforme
a estrutura do local e por este motivo, fechamento do sistema prisional ¢ algo alarmante para
todos os empresarios.

O termo turismo associado a realidade da visitagdo carceraria causa perplexidade e

estranheza, uma vez que as visitantes nao sdo consideradas turistas por ndo utilizarem
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servicos de lazer. Porém, constatou-se que o publico, ou melhor dizendo, as visitantes (termo

também utilizado pelo turismo) utilizam servicos de hospedagem e transporte, sendo
infraestruturas interligadas ao turismo.

Dada a proposta do trabalho, os resultados aqui apresentados irdo contribuir a
nomenclatura “Turismo sociofamiliar prisional”, para isso elencaram-se o0s principais
indicadores (visitantes, servicos € importancia econdmica), seguindo o ensinamento para
criacdo de terminologias turisticas.

Isso permite dizer que o Turismo sociofamiliar prisional é a compreensao do
deslocamento de pessoas a pequenas e médias cidades do interior paulista com o objetivo de
visitar o marido ou parente preso. Nessas viagens, além das visitas, o publico utiliza servigos
de transporte fretado e hospedagem que sdo considerados infraestrutura turistica e, por mais
que ndo estejam realizando a viagem por lazer, estdo utilizando tais elementos de modo a
gerar impacto na economia do municipio.

A partir disso, como sugestdo da academia, destaca-se o aprofundamento deste
conceito mediante a realizagdo de trabalhos futuros que analisem a complexidade desse
fendmeno em municipios com departamentos e secretarias de turismo no organograma
municipal.

Frente a esse desafio, entende-se que o profissional/bacharel em turismo pode ter
uma visao estratégica diante do numero de pessoas que visitam ou que estao todos os finais de
semana consumindo determinados produtos juntos aos servigos e estabelecimentos de
determinadas localidades. Portanto, do ponto de vista desse profissional, embora esses
consumidores ndo sejam considerados turistas no sentido lato do termo, enquanto
consumidores temporarios de servigos € bens de consumo, eles criam uma demanda que esta
inter-relacionada ao turismo dessas cidades.

A pesquisa ¢ inicial, introdutéria e inédita sob a tematica e ao comparar a
atividade de visitagdo carcerdria com outros segmentos de turismo, percebeu-se similaridade
na forma de consumo, a exemplo, do turismo de compras, satde e negdcios em que as pessoas
vao ao destino nao usufruem da atividade de lazer, mas se utilizam de transporte, guiamento,

alimentac¢do e hospedagem.
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