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O POR DO SOL DE PANORAMA - SP: o uso da percepgio como ago
estratégica para o planejamento turistico

PANORAMA SUNSET - SP: the use of perception as a strategic action for
tourism planning
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Resumo: Apresentou-se um estudo sobre a percepgdo de turistas mediante a paisagem por do sol de Panorama-
SP, em uma visdo ao planejamento turistico desta paisagem que ainda ¢ considerada recurso turistico potencial. O
objetivo central foi demonstrar o uso da percepgdo individual dos turistas como agdo estratégica inicial para o
planejamento turistico, no intuito de constituir uma nova oferta ao turismo. Além disso, buscou-se investigar por
meio da percepgdo se os turistas percebem a paisagem ‘pdér do sol’ de Panorama — SP. Os procedimentos
metodologicos se pautaram no uso de indicadores de percepgdo qualitativos constituidos a partir do modelo de
Escala Likert, na coleta de dados empiricos para a interpretagdo e analise. Os resultados demonstraram que os
turistas percebem o por do sol de forma positiva e promissora, concluindo que a percepgao nesta pesquisa, foi um
método promissor que contribuiu na identificagdo do potencial de paisagens por meio da opinido subjetiva e
individual do turista observador.

Palavras-Chave: Paisagem; Percepcdo; Planejamento Turistico; Panorama-SP.

Abstract: This research presented a study about the perception of tourists through the sunset landscape of
Panorama-SP, in a view to the tourism planning of this landscape that is still considered a potential tourist resource.
The main objective was to demonstrate the use of the tourists individual perception as an initial strategic action
for tourism planning, in order to constitute a new offer to tourism. In addition, it aimed to investigate through the
perception if the tourists perceive the 'sunset' landscape in Panorama — SP. The methodological procedures were
based on the use of qualitative perception indicators constituted from the Likert Scale model, in the collection of
empirical data for interpretation and analysis. The results demonstrated that the tourists perceive the sunset in a
positive and promising way through the numerical score of the data collected and interpreted from the indicated
scales, concluding that the perception on this research, was a promising method that contributes to the
identification of the landscapes potential through the subjective and individual opinion of each observing tourist.

Keywords: Landscape; Perception; Tourism Planning; Panorama-SP.

1 Introducao

Este trabalho teve como intuito apresentar a percep¢do como uma de inimeras
acOes estratégicas que se pode ter em um planejamento turistico dentro de uma gestdo
responsavel pelo setor, isto porque a percepcao pode se tornar um caminho para investigar se
um recurso turistico tem potencial (ou ndo) para atratividade consolidada. A percepcdo sera

demonstrada como uma forma de agdo para comprovar se os turistas que visitam o Balneario
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Municipal de Panorama — SP percebem a paisagem por do sol, a fim de analisar se esta paisagem
possui potencial de contemplagdo com sua beleza cénica e panoramica.

A percepcao pode ser considerada uma espécie de resultado da integracdo de
sensacdes que levam a uma consciéncia individual dos objetos e dos eventos ambientais,
segundo Schiffeman (2005), a mesma envolve uma certa organizagao, interpretagao e atribuicao
dos sentidos aos aspectos percebidos pelos 6rgdo sensoriais. O autor ainda afirma que a
consciéncia ¢ um conjunto de percepgdes e sensacdes, no qual os sentidos funcionam para
detectar energias ou outros elementos do ambiente, proporcionando um conhecimento do
mundo exterior ¢ derivando também uma coleta de informagdes sensoriais de uma realidade
fisica (SCHIFFEMAN, 2005).

Nao obstante a percepcdo perante uma paisagem, deve-se mencionar que cada
individuo com sua respectiva subjetividade, possui um aspecto central quando se fala de um
local ou uma paisagem, pois esta pode ser um fruto de interiorizagdao de percepgoes sobre um
sujeito ou objeto, sendo que cada percepgao com relacao a algo ¢ distinta entre um conjunto de
individuos (CHAGAS, 2010).

A pesquisa tem origem no Municipio de Interesse Turistico de Panorama - SP, no
Balneario Municipal, principal atrativo da cidade que atrai turistas regionais de acordo com o
Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico (2020). Registros didrios de demanda de visitagao,
coletados na portaria demonstram que, desde 2013 o Balneario recebeu 666.270 mil turistas
que possuem como perfil casais e grupos de excursionistas que buscam usufruir do Balneario
Municipal para sol e banho, lazer, descanso, natureza, visita a parentes e amigos entre outros.

No Balneario ha incidéncia contemplativa da visualiza¢ao da paisagem por do sol,
objeto principal desta pesquisa, em uma busca de comprovacao de como os turistas percebem
e sentem o pdr do sol do Balnedrio Municipal. A relevancia desse recurso natural ndo foi
observada no Plano Direto de Desenvolvimento Turistico de 2020, ¢ ndo ha infraestrutura
especifica de contemplacdo. Diante disso, essa pesquisa pretendeu levantar a contribui¢ao do
potencial do pdr do sol como um produto aos turistas a partir de suas percepcdes. Espera-se que
os resultados tragam uma reflexdo aos gestores do local, de que o Balnedrio carece de uma
estrutura de contemplagdo. A questdo norteadora para a analise foi: Como criar um formulario
que seja capaz de coletar a percepgao dos turistas diante da paisagem por do sol? Os turistas

percebem o por do sol por meio de seus sentidos sensoriais?
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Teve-se como hipotese de que a percepgao ocupa um papel fundamental na analise
por do sol nesse trabalho em especifico, e que possa ser um de diversos caminhos eficazes na
coleta de dados qualitativos que a comprovam a percepcao dos turistas mediante a uma
determinada paisagem.

A relevancia desta pesquisa se baseia em atribuir a percepgao como método de
analise do potencial da paisagem por do sol, tendo em uso indicadores que, “[...] junto aos
resultados podem oferecer ao processo de planejamento do turismo subsidios técnicos com
suporte metodologico, para justificar a valorizagdo de determinadas caracteristicas da paisagem
nela presentes [...]” (PIRES, 2005, p. 426). A paisagem pode ser um elemento responsavel e
relevante para o planejamento da atividade turistica, sendo que “[...] ao ver uma imagem de
uma paisagem o turista ja se predispde a imaginar como serdo suas férias, final de semana e
feriado antes mesmo de viajar. A imagem tem esse poder de fazer com que as pessoas sonhem”
(GONTIJO BOLSON, 2009, p. 02, Traducao Nossa).

Portanto, estudos e pesquisas que potencializem alternativas e consideracdes a
respeito da transformacdo de recurso em produto podem causar impacto positivo para o
planejamento turistico do municipio, sendo que a percep¢do do turista aliada a agdes de
planejamento, ressaltardo a importancia da paisagem como produto, uma vez que o turista se
torna o mediador e o observador deste produto.

O método de analise pode ser essencial para observar uma nova forma de a¢do ao
planejamento turistico, pois, antes de desenvolver um novo produto turistico na localidade
como a contemplacao de paisagens, faz-se necessario que os gestores ou responsaveis pelo
fomento da atividade utilizem métodos capazes de diagnosticar se uma determinada paisagem
possui realmente potencial.

Deste modo, utilizou-se a percepg¢do individual para a construcdo de indicadores
qualitativos a fim de coletar dados a partir da visao dos turistas que visitam o Balneario
Municipal de Panorama — SP, a fim de identificar se os turistas percebem a paisagem por do sol

e assim, constituir uma nova oferta de atrativo no balneario.
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2 Referencial Tedrico

Atrelando a questdo da compreensdo da paisagem, Yazigi (2002, p. 32) afirma que
a mesma pode assumir diversas formas na superficie do planeta, pois, além dos critérios de
beleza que integram codigos histéricos, a paisagem também abrange uma transformacgao
continua destes codigos juntamente com sua representatividade como objeto de apropriagcdo
estética e sensorial.

Em contrapartida, Schier (2003) diz que “[...] a idéia da paisagem merece mais
atencao pela avaliacao ambiental e estética. Neste sentido, depende muito da cultura das pessoas
que a percebem e a constroem. Ela €, assim, um produto cultural resultado do meio ambiente
sob a¢do da atividade humana [...]”. Risso (2008, p. 68) também ressalta que “[...] a nocao de
paisagem, tanto utilitaria como estética, foi entendida diferentemente a depender da cultura de
cada grupo social diante dos desafios da paisagem natural”, ou seja, cada individuo pode
observar uma determinada paisagem de forma distinta com principios e valores culturais
diferentes.

A paisagem pode ser considerada um dos principais elementos que pode compor a
atividade turistica, pois além de ser um recurso turistico valioso, ¢ também um determinante
para compreender se um local ¢ ou nao turistico, tendo assim, a paisagem como um fruto
também da interpretacdo que a natureza teve e tem ao longo dos tempos (RODRIGUES, 2005,

p- 50). Sendo assim, com base no conceito de paisagem, pode-se salientar que:

A paisagem, desta maneira, ¢ resultante das acdes passadas e presentes, da acdo ndo
apenas antropica, mas do clima, das intempéries, da temperatura, composicao, fisico-
quimica e morfologica; enfim, é o resultante temporal e espacial do conjunto destes
fatores, onde o que interfere ¢ modifica, também ¢ interferido e modificado
(RODRIGUES, 2005, p. 53).

Compreende-se que a paisagem possui aspectos historicos do passado e também
um conjunto de elementos do presente, ocasionando assim, acdes de fatores geograficos e
climaticos. Os atrativos naturais como exemplo algumas paisagens, sao “elementos da natureza
que, ao serem utilizados para fins turisticos, passam a atrair fluxos turisticos (montanhas, rios,
praias, cavernas, cachoeiras, clima, flora, fauna)” (BRASIL, 2006, p. 14). Deste modo, como o
Balneario Municipal de Panorama — SP se encaixa no quesito ‘praias’ por ser uma espécie de

praia de rio onde os turistas observam o por-do-sol, ¢ valido complementar mencionando que
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sao “costas baixas resultantes de acumulagao de areas, finas o grosseiras, que sofrem o processo
de regressao [...] serdo classificadas pela paisagem onde se situam. Algumas podem [...] inserir-
se em um conjunto balnedrio. Nos rios formam-se praias fluviais [...]” (BRASIL, 2006, p. 15).

Abordando o meio natural como um dos elementos que compde a paisagem, Yazigi
(2002, p. 19) menciona que os fendomenos naturais ndo sao suficientes para uma explicacao da
paisagem, pois € necessario que tenha uma inter-relacdo com os fatores subjetivos. Por conta
disto, Schier (2003) ressalta que um individuo que sabe perceber uma paisagem compreende
seu significado e valor subjetivo e individual, criando um vinculo afetivo com esta mesma
paisagem e tornando-a importante para si mesmo.

Deve-se mencionar a relevancia da paisagem, pois sua importancia ¢ definir certos
objetivos existentes de qualidade paisagistica, como também proteger a paisagem no quesito de
preservagao de sua personalidade, qualidade e valores significativos a um determinado local e
individuo.

Portanto, quando se fala de percepcao, deve destacar que uma determinada
paisagem pode ser parte de um espaco visual compartilhado, relacionando-se as partes de um
determinado ambiente que sdo visualmente acessiveis a mais de um individuo. Desta forma, a
interacao lado-a-lado, na qual uma vista compartilhada compromete a mais de uma pessoa no
dialogo sobre o mesmo objeto observado, também fornece julgamentos sobre quais questoes o
outro individuo compreende a assimila de acordo com seu ponto de vista (KELLY; BEALL;
LOOMIS, 2004 Traducao Nossa).

Além disso, percepcao também ¢ a primeira fonte que faz o individuo obter o
conhecimento dos aspectos que integram uma realidade (CHAGAS, 2010), pois, um destino
como exemplo o por do sol de Panorama-SP, pode ser percebido de acordo com os principios
de Chagas (2010), por meio de situacdes como atratividade, qualidade da paisagem ou
satisfacao que a mesma produz no turista.

A percepgao do visitante € importante para a valorizagdo da qualidade de um
destino ou atrativo turistico, pois, Negreiros, Alves e Lemos (2012) mencionam que s6 se pode
falar de paisagem a partir da percep¢do dos observadores, uma vez que a mesma se constitui
como um espaco ou elemento a ser percebido. A paisagem articulada a percepcao, pode se

constituir como um determinado espago “ao alcance do olhar”.
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Para perceber a paisagem “[...] as pessoas necessitam assimilar pontos de
referéncia, sejam eles geograficos (montanhas, lagos, riachos, arvores) ou simbdlicos (prédios,
pragas, pontes, barragens, rodovias)” (OLIVEIRA; MACHADO, 1989, p. 01). Além de pontos
focais, para perceber a paisagem pela percepciao, Boullon (2002) demonstra um processo
especifico de formacao de imagens que um sujeito tem a um determinado objeto (ambiente

natural) mediante a seus sentidos:

Figura 1- Processo de formagdo de imagens.

Figura 4.6. Formagao de imagens da paisagem

Meio natural
Campo visual

Vontade

— e

Fonte: Boullon, 2002.

A Figura 1 apresenta como ocorre a captagdo da paisagem para formar imagens por
meio dos sentidos do individuo, portanto, continuando a explanagdo, apés a captacao de uma
paisagem (ambiente natural/objeto), o individuo seleciona o quer visualizar no campo visual,
onde o meio natural observado se transforma em uma pré-paisagem. Boullon (2002) menciona
que esta pré-paisagem ¢ capaz de ativar o mecanismo da percep¢ao perante seus sentidos € a
vontade do observador, conseguindo futuramente captar a informagdo que a pré-paisagem
transmite e passar para o cérebro. Com isto, o pensamento e a consciéncia subjetiva do
individuo elaboram a pré-paisagem que serd carregada de significados para que finalmente,
possa ser construido imagens que se armazenam na memoria.

Compreende-se que a relacdo entre a percepgao € a paisagem ¢ importante, uma vez
que a paisagem depende da percepc¢do individual de um observador/sujeito/turista que esté

articulado e englobado com o espaco, ja que “o enquadramento perceptivo invoca a tela, e €
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essa uma das razoes que faz da paisagem percebida um objeto estético, apreciado em termos de
belo ou feio” (NEGREIROS; ALVES; LEMOS, 2012).

Em relacdo ao planejamento, deve-se frisar que, primeiramente, para a estruturagao
da atividade em um determinado espago, ¢ essencial que se tenha como método o planejamento

adequado do turismo, pois como ressalta Molina e Rodriguez (2001, p. 79):

O planejamento ¢ o resultado de um processo 16gico de pensamento, mediante o qual
o ser humano analisa a realidade abrangente e estabelece os meios que lhe permitirdo
transforma-la de acordo com seus interesses e aspiracdes. Disso resulta que a forma
de planejar consiste em analisar objetivamente uma realidade e condicionar as a¢des
a0 problema. (MOLINA; RODRIGUEZ, 2001, p. 79).

O planejamento € essencial para os gestores responsaveis pelo fomento da atividade
turistica, pois resulta de um processo de estratégias pensadas e elaboradas especificamente para
o alcance de um determinado objetivo, contribuindo para a elaboragdo de projetos turisticos
capazes de desenvolver e constituir uma nova oferta e produto. O planejamento turistico pode
proporcionar segmentos especificos em uma localidade que podem ser explorados e
desenvolvidos junto com a oferta de produtos turisticos especificos, atendendo assim, as
necessidades de uma determinada demanda (DIAS, 2003, p. 37).

Para obter desenvolvimento na atividade de contemplagdo da paisagem, ¢
necessario que se tenha o planejamento de infraestruturas de contemplagao deste recurso, e este
trabalho se pauta na percep¢ao subjetiva como um método inicial da andlise da comprovagao
de como a paisagem pdr do sol ¢ percebida pelos turistas.

Por conseguinte, utilizar a percep¢ao do turista mediante a paisagem como método
pode se tornar uma ag¢do inicial promissora para investigar se os turistas percebem e sentem o
por do sol, além de comprovar o potencial da paisagem, pois, permeando a paisagem por do sol
de recurso para um produto turistico futuro consolidado visto do Balneario Municipal de
Panorama - SP, seria necessario instalar os elementos de planejamento no espaco de
observagdo, como exemplos: a construcdo de mirantes/belvederes, envolvendo pavilhdes
situados em lugares altos e desabrigados para que deles se possam apreciar vistas panoramicas;
instalacdes com base em elementos de acessibilidade (condigdes de acesso para cadeira de
rodas, rampas de acesso, escadas com corrimao, piso tatil, espacos reservados para pessoa com

deficiéncia ou mobilidade reduzida, sinaliza¢des visuais) entre outros (BRASIL, 2006).
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3 Metodologia

A pesquisa possuiu um carater bibliografico e documental, em uma construcao
teorica de temas como percepg¢do; paisagem; planejamento turistico, baseando-se também em
informacao a partir de dados primarios para compreender os temas e sua relagdo ao objeto,
tendo como documento norteador o Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Panorama
(2020). A pesquisa in loco, fundamentou a elaboracdo de um Quadro de Indicadores
qualitativos estratégicos que contribuiu com a coleta de informagdes quanto a percep¢ao dos
turistas em relagdo ao por do sol no ambiente do balneario com uma analise de pontuagao
especifica do modelo de Escala Likert.

O desenvolvimento do quadro teve embasamento em indicadores que podem
contribuir para os aspectos de qualidade que envolve uma determinada paisagem e satisfagao
do individuo, uma vez que a qualidade se da por um valor absoluto de um determinado objeto
e satisfacdo como uma reacao emocional, na qual se leva em consideracdo uma transagao
especifica realizada por um servigo ou uma observagao contemplativa (OLIVER, 1981 apud
CHAGAS, 2010).

Portanto, para que haja uma paisagem ¢ preciso que se produza um encontro, no
qual um sujeito sensivel disposto a observar e contemplar, esteja defronte com um determinado
objeto que deve ter qualidades estéticas e outros elementos. (BOULLON, 2002). Desta forma,
essa pesquisa abrange como principal método de coleta de dados desenvolvido um quadro de
indicadores em escala, pois necessita-se estabelecer uma pontuagdo que permita avaliar a
resposta dada de maneira numérica (DENCKER, 1998). Segue, o quadro de indicadores

relativos ao por-do-sol do modelo de perguntas em escala e Escala Likert:
Quadro 1 - Modelo Escala de Likert

Indicadores Grau de concordancia e discordancia Valor da
pontuacgio
Paisagem com um elevado nivel de 1231415
beleza  estética e  atratividade 9 2 °
panoramica s 2 ° ° S S E
S = 2 % = S g
2 g I} 'S 8 I
Q o <
AL 2 o =) =R
o, .4 "g s} o 9
Paisagem emana um cheiro especifico
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O por-do-sol transmite afetividade e
emocao

As cores da paisagem sdo confusas ou
distorcidas

A paisagem possui apenas uma cor

Ha objetos que atrapalhem a
visualizacio da paisagem (arvores,
placas, individuos caminhando)

A luz que o por-do-sol emite é brilhante

A luz do por-do-sol emite sombras e
reflexos

O  por-do-sol proporciona uma
temperatura alta

E possivel sentir a temperatura que o
por-do-sol causa

O por-do-sol ¢é demasiadamente
atraente

A paisagem transmite positividade

A paisagem ¢é pobre e fraca

A paisagem transmite neutralidade

A paisagem é negativa e repulsiva

*Quadro de indicadores referente ao modelo de perguntas em escala - Discordo plenamente = 1, Discordo = 2,
Indeciso = 3, Concordo = 4, Concordo Plenamente = 5

O quadro de indicadores qualitativos em escala teve base nos componentes
sensoriais apresentados por Boullon (2002), sendo eles: as formas das paisagens; o cheiro; a
cor; a luz; a textura; os sons e a temperatura.

Além destes componentes destacados por Boullon anteriormente, o quadro também
teve base nos indicadores de qualidade de paisagem e imagem de Chagas (2010), sendo eles:
demasiadamente atraente (destinos que possuem atratividade excessiva); positiva/negativa
(aquela paisagem que favorece o destino); contraditoria (aquela que da margens a distintas
perspectivas de andlise); pobre/fraca (aquela paisagem com baixo potencial atrativo); neutra
(aquela que ndo provoca nenhum sentimento de atragdo); negativa/repulsiva (aquela em que um

ou mais aspectos desfavoraveis apresentam-se de maneira mais intensa que os possiveis
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aspectos favoraveis); distorcida/confusa (aquela que apresenta algum aspecto desfavoravel,
tanto pelas cores quanto pela falta de expressividade da verdade).

O procedimento metodologico apresentado na elaboragdo do Quadro de indicadores
fornece subsidios na investigac¢ao da percepc¢ao dos turistas perante a paisagem por do sol, pois
esta percep¢do acaba sendo utilizada nesta pesquisa como um método de identificar se os
turistas percebem e sentem o pdr do sol. Com a aquisi¢ao dos resultados desta percepcao, ¢
possivel analisar através da pontuagdo se os turistas entrevistados concordam com o pdr do sol
como uma paisagem de beleza estética.

A tabulacao dos dados obtidos empiricamente se deu por meio do Microsoft Excel,
que foi crucial na elaboragdo de graficos estruturais, porém, todos os dados foram elencados
em um Quadro organizado para uma estruturagdo acessivel e objetiva. A visitagdo empirica ao
Balneario Municipal ocorreu em fevereiro de 2020, onde no decorrer da extensdo da praia, foi
possivel entrevistar em uma amostragem aleatéria simples de 12 turistas que se encontravam
no local. Como mencionado na introdugao, todos turistas ou excursionistas sao registrados na
portaria para que a cada ano se tenha uma contagem estimativa da quantidade de visitantes ao
Balnedrio. Observou-se na pesquisa de demanda no Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico de Panorama que o perfil do turista ¢ de “sol e banho, lazer, descanso, natureza”.

A tabulagdo também se deu pelo estabelecimento de dados pontuais que permitem
avaliar a resposta dada de maneira numérica, ou seja, a pontuagdo do modelo de Escala Likert
deu base para identificar pontuacdes minimas e altas, pois, como cada escala possui uma
pontuagao, sendo discordo plenamente = 1, discordo = 2, indeciso = 3, concordo =4 ¢ concordo
plenamente = 5, deve-se frisar que com a entrevista realizada por 12 turistas, a pontuacao
maxima seria igual a 6.

Com a pontuagdo e o resultado dos dados de percepcao, foi possivel elaborar uma
analise a partir da técnica de planejamento estratégico denominada SWOT (Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas), amplamente
utilizada nas organizagdes publicas e privadas no diagnostico sobre o tema turismo. Esse
diagnostico permitiu apresentar um direcionamento breve dos principais aspectos da analise em
questdo e pode contribuir para nortear as agcdes de planejamento em relacdo ao por do sol no

Balneario.
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3.1 O Balneario de Panorama-SP

O Balneario Municipal esta situado na area urbana da cidade de Panorama as
margens do Rio Parand, rio que separa o Estado de Sdo Paulo e do Mato Grosso do Sul. Na
Figura 2 ¢ possivel observar a extensao do Balneario e as fotografias registradas do por do sol

em distintos pontos focais de observagao da extensao da praia:
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Figura 2 - Area Urbana e Balneario Municipal de Panorama

Fonte: Google Earth Adaptado, 2020.

A Figura 2 apresenta em 2D as imagens do por do sol. As setas indicam duas
perspectivas de visualizagdo para o registro do por do sol em pontos focais se observadas da
extensao da praia do Balneério. Além dos pontos focais da Figura 2, o entrevistador apresentou
aos turistas diversos registros dos pontos focais do Balnedrio sendo 3 destes registros

escolhidos e classificados pelos mesmos “adequado” como ponto de visualizagdo (Figura 3).

Figura 3 - Pontos focais classificados com maior votagao.

Mein da extensio da
prais
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Fonte: o autor, 2021.
E possivel observar trés pontos de observacdo sinalizados que foram escolhidos
pelos 12 turistas durante a entrevista.
Vale ressaltar que o municipio de Panorama possui outros municipios limitrofes
que possuem balneérios e sdo concorrentes diretos no produto sol e praia (Figura 4).

Figura 4 - Mapa de municipios limitrofes de Panorama com Balnearios.

Aa

A

Fanorama

Fonte: Google Earth Adaptado, 2021.

Paulicéia nao utiliza o sol como atrativo, mas Presidente Epitacio ganhou o titulo
de por do sol mais bonito do Brasil (G1, 2014) e o utiliza em campanhas de marketing, mas nao
possui ponto focal planejado para observacdo da paisagem. Desse modo, o diagnostico
realizado nessa pesquisa pode trazer esses municipios como ameaga. Entretanto, se Panorama
lancar uma estratégia profissionalizada e estruturada a partir do planejamento que se reflita em

destaque ao produto por do sol.

4 Resultados/Discussao

Os resultados obtidos da pesquisa pautaram-se no método em Escala de Likert,
constituindo diversos indicadores promissores capazes de investigar se os turistas que visitam
o Balneario Municipal de Panorama — SP percebem a paisagem ‘pér do sol’ através da
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percepcao. Cada indicador inserido possui um significado, um resultado e uma pontuagao, onde
0 turista opinou sua percep¢ao mediante ao que estava escrito sobre o por do sol.

Estes indicadores deram subsidios para compreender a percepcao de 12 turistas que
visitaram o espago do Balnedrio, além disso, a partir da interpretagdo dos dados coletados e
analisados, foi possivel discutir se estes resultados foram promissores € obtiveram influéncia
positivas.

Com relagdo aos dados quantitativos obtidos pelo Quadro de Indicadores no modelo
de Escala Likert, foi necessario elaborar um quadro personalizado com a apresentacdo das
pontuagdes e dos resultados de cada indicador, pois foi uma forma de objetivar toda informacao

longa e completa retirada dos graficos realizados no Microsoft Excel. Portanto, segue a seguir

os resultados coletados:

Quadro 2 - Resultados dos indicadores quantitativos.

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 53 pontos
Plenamente Plenamente
0 0 0 7 5
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 29 pontos
Plenamente Plenamente
3 4 2 3 0
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 55 pontos
Plenamente Plenamente
0 0 1 3 8
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 28 pontos
Plenamente Plenamente
3 5 1 3 0
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 25 pontos
Plenamente Plenamente
5 3 3 0 1
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 23 pontos
Plenamente Plenamente
6 3 1 2 0
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 55 pontos
Plenamente Plenamente
0 1 0 2 9
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 51 pontos
Plenamente Plenamente
1 1 0 2 8
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Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 37 pontos
O por do sol Plenamente Plenamente
proporciona uma 1 4 2 3 2
temperatura alta

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 41 pontos
E possivel sentir a Plenamente Plenamente
temperatura que o 1 3 1 4 3
por do sol causa

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 60 pontos
O por do sol é  Plenamente Plenamente
demasiadamente 0 0 0 0 12
atraente

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 54 pontos
A paisagem transmite Plenamente Plenamente
positividade 1 0 0 2 9

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 13 pontos

q 2 Plenamente Plenamente

A paisagem é pobre e 11 1 0 0 0
fraca

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 38 pontos
A paisagem transmite Plenamente Plenamente
neutralidade 2 4 1 0 5

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo 12 pontos
A paisagem é Plenamente Plenamente
negativa e repulsiva 12 0 0 0 0

Fonte: o autor, 2021.

Percebeu-se que a metodologia de Escala Likert proporcionou um parametro da
opinido do turista e como percebe o por do sol como paisagem em sua percepgao, possibilitando
a obtencdo de dados validos para confirmar se a paisagem ¢ ou ndo percebida pelos sentidos
dos individuos entrevistados. Nao obstante, os dados foram estruturados no Quadro 2 para uma
melhor visualizagdo das pontuacdes e da quantidade de entrevistados que escolheram cada
escala especifica.

Antes da discussao dos resultados, ¢ importante destacar que a pontuacao da Escala
Likert neste artigo possui uma pontuagdo maxima positiva de 60 pontos € uma pontuagdo
minima negativa de 12 pontos, isso por conta do numero de entrevistados da pesquisa ser
equivalente a 12 turistas. Sendo assim, se um dos indicadores possuirem uma pontuacao
maxima ou proxima de 60, significa que a maioria dos entrevistados concordam com a
afirmacgao daquele indicador, ja se um indicador possuir uma pontuagao minima ou perto de 12
pontos, significa também que a maioria dos entrevistados concordam com a afirmacao do

indicador, porém, de forma negativa.
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O primeiro indicador ‘Paisagem com um elevado nivel de beleza estética e
atratividade panoramica” teve uma pontuagao de 53, considerada satisfatoria, em vista que dos
12 turistas entrevistados, todos votaram nas escalas ‘Concordo’ e ‘Concordo plenamente’,
levando a considerar que este indicador teve uma aproximacao adequada da pontuagdo maxima
de 60 pontos e apenas escolhas positivas, que contribuem na afirmagao do pdér do sol com
potencial de beleza estética e paisagem panoramica.

O indicador ‘o por do sol transmite afetividade e emocgao’ teve uma pontuagdo de
55 pontos, considerada satisfatoria e proxima da pontuagdo maxima, além de possuir 8 turistas
na escala ‘Concordo plenamente’, 3 na escala ‘Concordo’ € apenas 1 ficou indeciso na resposta.
Isso mostra que a paisagem natural ‘p6r do sol’ transmite sentimentos de afetividade e emogdes
para os turistas que a contemplam, contribuindo para confirmacdo de que esta paisagem natural
desperta sentimentos subjetivos individuais em cada turista que a observa.

O indicador ‘A luz que o pdr do sol emite ¢ brilhante’ teve uma pontuacao
satisfatoria de 55 pontos, com 9 (maioria) turistas na escala ‘Concordo plenamente’, 2 na escala
‘Concordo’ e apenas 1 turista discordou deste indicador, permitindo afirmar que o por do sol
de Panorama - SP ¢ uma paisagem natural com capacidade de transmitir luz brilhante que a
torna agradavel e contemplativa para esses turistas.

O indicador ‘A luz do por do sol emite sombras e reflexos’ obteve uma pontuagao
de 51 pontos, considerada relevante para contribuir na afirmacdo do pdr do sol como uma
paisagem que causa efeitos naturais como reflexos e sombras. Deste modo, dos 12 turistas
entrevistados, 8 (a maioria) escolheram a escala ‘Concordo plenamente’, 2 a escala ‘Concordo’
e apenas 1 discordou deste indicador, permitindo afirmar de acordo com a percepcao dos
entrevistados que o por do sol causa sombras e reflexos no Rio Parand como mostra o registro

deste fendmeno de reflexos e sombras apresentado na Figura 5:
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Figura 5 - Reflexo no rio do pdr do sol de Panorama — SP.

Fonte: Autores, 2020.

O indicador “O pdr do sol ¢ demasiadamente atraente’ obteve uma pontuagao
maxima de 60 pontos, onde a totalidade (12) de turistas entrevistados escolheram a escala
‘Concordo plenamente’, permitindo afirmar que de acordo com a percep¢ao subjetiva destes
turistas, o por do sol de Panorama — SP ¢ uma paisagem de atragdo contemplativa e cénica.

O indicador ‘A paisagem transmite positividade’ teve uma pontuagdo satisfatorio
de 53 pontos, onde 9 turistas (a maioria) escolheram a escala ‘Concordo plenamente’, 2 a escala
‘Concordo’ e apenas 1 discorda plenamente do indicador. Isso nos permite afirmar que o por
do sol foi identificado pela maioria como uma paisagem que transmite positividade aos
individuos que a contemplam.

Os indicadores ‘A paisagem € pobre e fraca’ e ‘A paisagem ¢ negativa e repulsiva’
obtiveram pontuagdes baixas de carater negativo, onde no primeiro caso a pontuacgao foi de 13
pontos e o segundo caso com nota minima de 12 pontos. O primeiro indicador mencionado
anteriormente possui uma quantidade de 11 turistas (a maioria) na escala ‘Discordo plenamente’
e apenas 1 na escala ‘Discordo’ e, no segundo indicador, uma quantidade total de 12 turistas na
escala ‘Discordo plenamente’, permitindo afirmar que o por do sol de Panorama — SP ndo ¢
uma paisagem pobre, fraca, repulsiva e negativa, mas sim, de acordo com os indicadores dos
paragrafos anteriores, uma paisagem atraente, panoramica ¢ com capacidade de despertar
sentimentos de positividade e emogdes.

Os outros indicadores como ‘paisagem emana um cheiro especifico’ = 29 pontos,

‘as cores da paisagem sdo confusas ou distorcidas’ = 28 pontos, ‘a paisagem possui apenas uma
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cor’ = 25 pontos, ‘ha objetos que atrapalham a visualizagdo da paisagem (arvores, placas,
individuos caminhando)’ = 23 pontos, ‘o por do sol proporciona uma temperatura alta = 37
pontos, ‘¢ possivel sentir a temperatura que o por do sol causa’ = 41 pontos e ‘a paisagem
transmite neutralidade’ = 38 pontos, obtiveram notas medianas entre a minima e a maxima, mas
que foi crucial para confirmar que os turistas que visitam o Balneario Municipal de Panorama
— SP percebem a paisagem por do sol por meio da contemplacao.

Portanto, com base nos indicadores de Boullon (2002) e Chagas (2010) constituidos
na Escala Likert, pode-se ter uma base para investigar se os turistas que visitam o Balneario
Municipal de Panorama — SP percebem o pdr do sol, isso por meio da percep¢ao subjetiva
individual de cada turista entrevistado.

Os indicadores contribuiram para uma andlise objetiva e analitica com base em
dados que comprovam uma visao subjetiva do por do sol pelos turistas, com a criagdo de uma
metodologia cientifica e técnica, pdde-se comprovar a problematica ‘Os turistas percebem o
por do sol por meio de seus sentidos sensoriais?’, demonstrando nos dados obtidos
empiricamente de que a percepcao foi uma forma dos turistas de perceber o por do sol e que a
paisagem possui uma atratividade panoramica. Ou seja, os 12 turistas entrevistados foram
interrogados a responder um questionario com indicadores de percepgao voltados ao por do sol
de Panorama, permitindo adquirir dados subjetivos e individuais sobre a percep¢ao de cada um
sobre a paisagem em questao.

Antes do desenvolvimento deste método da Escala Likert com indicadores de
percepc¢ao, nao era comprovado a hipdtese de que os turistas realmente percebem o por do sol
de Panorama, porém atualmente, pdde-se comprovar pautando-se em uma amostragem
aleatéria de 12 turistas do Balnedrio Municipal a partir de uma técnica aceita nos meios
académicos de que esta paisagem ¢ identificada de acordo com essa amostragem, tendo o

método de percepcao como eficaz para cumprir o objetivo desta pesquisa em especifico.
4.1 Diagnostico

O diagnéstico turistico ¢ um dos principais processos para o planejamento da
atividade turistica, pois ¢ onde ocorre a descri¢cdo, analise e avaliagao quantitativa e qualitativa

de um conjunto de fatores relativos ao contexto historico e atual do sistema turistico, “de tal
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maneira que cheguem a ser conhecidos os aspectos estruturais e conjunturais que se opdem e
os que facilitam o desenvolvimento turistico” (MOLINA, 2005, p. 58).
Lembrando que a analise SWOT do Quadro 3 a seguir foi constituido por meio dos

resultados qualitativos obtidos dos 12 turistas:
Quadro 3 - Analise SWOT.

FORTALEZAS FRAQUEZAS
e Paisagem de beleza cénica, atraente. e Nenhuma estrutura de contemplacdo de
e Paisagem que emana positividade, paisagem.

afetividade e emogao.
e Turistas e excursionistas anualmente.

OPORTUNIDADES AMEACAS
e  Construgao de estruturas contemplativas e Outros municipios com Balneario
e Possiveis divulgagdes do por do sol como Municipal ao entorno

paisagem principal de Panorama
Fonte: o autor, 2021.

De acordo com a interpretacdo dos dados obtidos por meio dos indicadores na
Escala de Likert, o Municipio de Panorama possui o por do sol nas fortalezas como uma
paisagem de beleza cénica e atraente que emana positividade, afetividade e emogao. Porém,
como observado no Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Panorama (2020), ndo
existe uma estrutura de contemplagdo da paisagem especifica, sendo possivel sofrer uma
ameaga de cidades ao entorno de Panorama que também possuem atrativos turisticos de
Balnearios como Pauliceia e Presidente Epitacio.

E notorio que os 12 turistas da entrevista In Loco realizada no Balneario perceberam
a paisagem por meio de seus sentidos sensoriais como mostrou a interpretacdo dos dados nos
resultados, tendo como oportunidades a construgdo de estruturas de contemplagdo como um
Mirante para uma observagao adequada do por do sol, além do Balneario receber inimeros
turistas e excursionistas anualmente como mencionado na introdugdo, tendo potencial de
futuros observadores da paisagem.

Portanto, com o diagnoéstico, € possivel ressaltar que com elaboracdo de projetos
estratégicos voltados a construcao de estruturas contemplativas e de divulgacdo ativa da
paisagem, o municipio pode obter futuramente o desenvolvimento de um recurso turistico
potencial que ainda se encontra sem infraestrutura e sem uso na divulgacdo do Marketing de

Panorama.
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Os resultados coletados a partir de metodologia e técnica, tiveram a intengao de
confirmar a percep¢ao subjetiva e individual do turista como uma forma de agdo inicial
estratégica para que os gestores possam identificar se o por do sol € percebido e se ¢ vidvel
desenvolver estruturas de contemplagao e atividades durante a ocorréncia do fendmeno natural,

constituindo assim um futuro produto turistico consolidado em Panorama.
5 Consideracao Final

Conclui-se que o presente trabalho realizou uma discussao tedrica sobre a relagao
da paisagem com a percepcao e seus sua importancia para utiliza-la como um método e agdo
estratégica no planejamento da atividade turistica, permitindo correlacionar a questdo da
paisagem com a percepcao individual que um individuo observador possui ao contempla-la e
como 1sso contribuiu para o turismo.

A percepgao ocorre por meio dos sentidos sensoriais do ser humano perante algum
objeto contemplativo, como o pdr do sol de Panorama — SP, ou seja, ao contemplar a paisagem
de um determinado ponto especifico que ¢ um espaco mediado pela percepcao subjetiva de um
individuo apropriado socialmente por diversos observadores, os sentidos do ser humano
funcionam e determinam o sentir € o perceber daquela paisagem em especifico.

A partir disso, se uma paisagem abrange um potencial de beleza panoramica e
cénica e € percebida por turistas e visitantes, serd possivel desenvolver uma nova oferta turistica
de contemplagao de paisagem no municipio, como por exemplo o caso de Panorama.

Foi possivel concluir a partir dos resultados que os 12 turistas percebem a paisagem
por do sol por meio dos dados coletados que foram considerados promissores pautando-se nesta
amostragem em especifico, uma vez que no Quadro 2 ¢ notdrio indicadores que possuiram
pontuagdo maxima e altas como “o pdr do sol ¢ demasiadamente atraente”, “o por do sol
transmite afetividade e emog¢ao” e “Paisagem com um elevado nivel de beleza estética e
atratividade panoramica”, que afirmam que a paisagem de Panorama possui beleza, transmite
sentimentos individuais como emogao e afetividade e tem atratividade panoramica.

Nao obstante a pontua¢do minima, também foi possivel comprovar o potencial do
por do sol de Panorama por meio dos indicadores “a paisagem ¢ negativa e repulsiva” e “a

paisagem ¢ pobre e fraca”, que somente ao discordar completamente que o por do sol ndo ¢
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pobre/fraco e negativo/repulsivo, faz com que se entenda a paisagem como atrativa e
panoramica, permitindo compreender que os turistas entrevistados sentem e percebem o por do
sol de maneira positiva pela percep¢ao individual de cada um. Além disso, por meio desses
resultados, entende-se que € possivel usar a percep¢ao como acdo estratégica para investigar e
confirmar o potencial de paisagens no intuito de desenvolver projetos turisticos planejados por
gestores locais para criagao de novos segmentos e oferta para a composi¢ao do produto turistico.

Por meio do método Andlise SWOT foi possivel elencar alguns aspectos essenciais
da pesquisa, sendo possivel compreender por meio da técnica da Escala de Likert e dos
indicadores qualitativos criados, que os turistas percebem o pdr do sol por uma perspectiva
perceptiva dos seus sentidos sensoriais.

Os indicadores criados com base em Boullon (2002) e Chagas (2010) contribuiram
para confirmar pela amostragem da pesquisa que estes 12 turistas foram capazes de identificar
0 por do sol de acordo com sua percepgao individual. Com isso, a SWOT fortaleceu uma anélise
que demonstra as fortalezas e oportunidades que os gestores de Panorama possuem com a
paisagem além também das fraquezas e ameagas.

Entende-se que a pesquisa pode demonstrar que ¢ possivel identificar o potencial
de uma paisagem e investigar se € percebida através da percepg¢ao individual e subjetiva de cada
turista observador, utilizando métodos e técnicas académicas que contribuem na coleta de dados

quantitativos promissores para o desenvolvimento da pesquisa.
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