I U I ‘\I SI v 1 : Recebido: 2.08.2021
( : ID ADE S Aprovado: 19.08.2021
Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

ADAPTACOES DO SISTEMA PRESENCIAL AO REMOTO EM
FUNCAO DA PANDEMIA COVID-19: a experiéncia de curso superior em
turismo em instituicdo de ensino superior estadual

ADAPTATIONS OF THE TRADITIONAL SYSTEM OF EDUCATION TO THE
ON-LINE LEARNING DUE TO THE COVID-19 PANDEMIC: the experience of
a college education course in tourism in a state university
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RESUMO: A pandemia COVID-19 gerou a necessidade de isolamento social, que trouxe mudangas a varios
setores, dentre esses, o processo de migracdo do modal presencial ao ensino remoto. Metodologicamente, esta
pesquisa configura-se como relato de experiéncia, ¢ procurou estabelecer acdes apresentando o aporte das
atividades on-line ¢ a adaptag@o ao modelo remoto desde a concepcao, desenvolvimento das etapas realizadas pela
instituicao, analisar o cendrio técnico e as condigdes para a execugdo das atividades. Destaca-se o professor nesse
contexto de mudangas e o aporte institucional para levantamento do cendrio, assim como dos académicos, visando
a equidade nas condigdes de ensino em institui¢ao publica. Realizou-se a avaliagcdo do ano letivo 2020 permitindo
maior maturidade para as atividades do ano letivo 2021 que seguem ainda em sistema remoto.

Palavras-chave: Educacgao e turismo; adaptagdes do sistema de ensino; ensino remoto; Universidade Estadual de
Ponta Grossa; pandemia COVID-19.

ABSTRACT: The current scenery of the pandemic of COVID-19 generated the need for social isolation, bringing
changes to many sectors, including the migration process from the traditional system of education to remote
learning. Methodologically, this research is configured as an experience report, and defining conceptual issues and
identifying tools for adjusting online activities and adapting to the remote model from conception, development
of the steps implemented by the institution, analysis of the technical scenario and how conditions for carrying out
the activities. The professor, in this context of changes and the institutional contribution to survey the scenario,
stand out, as well as the equity in the conditions of teaching in a public institution from qualified academics. The
2020 academic year was evaluated, allowing for greater maturity for the activities of the 2021 academic year,
which are still in the remote system.

Keywords: Education and tourism; adaptations of the education system; remote teaching; State University of

Ponta Grossa; pandemic COVID-19.

1 Introducao

Declarada em 11 de margo de 2020 pela Organizagao Mundial de Saude (OMS), a
pandemia da sindrome respiratéria aguda grave do coronavirus (SARS-CoV-2), conhecida
como COVID-19, fez com que o Mundo parasse para verificar o que poderia ser realizado para

que este virus desconhecido pudesse ser controlado, tanto em relagdo ao processo de
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propagacdo como na busca pela cura da doenga causada por ele, como também em agdes de
producdo da vacina (OMS, 2020).

Dentre as muitas adaptagdes que se fizeram necessarias, o ensino, de modo geral,
também migrou a outro modal, devido a necessidade do distanciamento social, modificagdo de
habitos de higiene, como o uso de méscara, lavagem das maos e utiliza¢ao de alcool 70%, que
foram as primeiras iniciativas. Por estes motivos, a restricdo da circulagdo de pessoas fez com
que fosse necessario realizar adaptacdes nas atividades cotidianas, e consequentemente, a
educacdo sofreu reagdes diretas em seu ritmo normal de ensino presencial.

Desta forma, evidencia-se a importancia de compreender os atores que compdem a
comunidade universitaria envolvidos no processo ensino/aprendizagem. Assim, a pesquisa
buscou assimilar as questdes institucionais e vinculadas ao acesso a tecnologia, bem como o
cenario dos atores envolvidos no processo tdo modificado e desafiador com relagdo as mudancas
causadas pelo impacto da doenga COVID-19, tanto aos docentes como aos discentes. Ademais,
nao somente as adaptacdes do ensino presencial para o remoto se fizeram necessarias, mas houve
também uma preocupacao de como fazer com que os académicos conseguissem entender o
processo de mudanga do modal didatico e as formas e maneiras para adaptacdes e adequagdes
para sua vida real como profissional da area.

Diante deste cenario, e tendo como premissa que o distanciamento social
impulsionou o relacionamento digital, o presente trabalho buscou responder de que forma
ocorreu a adaptacdo do ensino presencial para o ensino remoto no curso de Bacharelado em
Turismo da UEPG, tendo em vista a necessidade de adaptagdes decorridas em fun¢do da
pandemia COVID-19? Considerando esta a questdo norteadora do processo de pesquisa
delineou-se como objetivo de pesquisa: analisar a adaptacdo do curso de turismo da UEPG as
restri¢des do ensino presencial durante o isolamento social.

Para atingir tal objetivo definiu-se como atores participantes do processo desta
pesquisa o corpo docente da instituicdo analisada e corpo discente do curso de Turismo da
UEPG. Tendo em mente todas as questdes apontadas anteriormente, foram organizados
encontros on-line do grupo dos professores atuantes no curso, e tais encontros se fizeram
necessarios visando, da melhor maneira possivel, solucionar os problemas do reflexo do
momento de pandemia, respeitando-se as recomendacdes do isolamento social e, ainda,

seguindo no planejamento das acgdes para viabilizar a difusdo do conhecimento através do
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ensino, pois além da adequagdo das disciplinas, o olhar de professor de instituicdo publica
levava também a observar e procurar atender as demandas relacionadas aos problemas sociais,
culturais e economicos de todo o corpo discente.

As preocupagdes com relacdo a adaptacdo do ensino remoto levaram em
considera¢do caso a caso, de como, onde ¢ de que maneira cada académico poderia dar

continuidade aos seus estudos de forma remota.

2 Metodologia

M¢étodo ¢ um caminho a seguir, nas ciéncias sociais refere-se a significacao e
evolugdo de procedimentos da investigagao que se realiza. “Todo método necessita de uma
teoria, quer dizer, um corpo de proposi¢des logicamente interconectadas que permitam uma
adequada visdo do fendmeno” (SCHLUTER, 2000, p. 19). O relato de experiéncia foi a
estratégia metodologica adotada para o desenvolvimento desta pesquisa, pois “o relato de
experiéncia ¢ um texto que descreve precisamente uma dada experiéncia que possa contribuir
de forma relevante para sua area de atuagdao” (UFJF, 2021, p.1) O relato de experiéncia
configura-se como a descri¢do de uma vivéncia profissional tida como exitosa ou ndo, mas que
contribua com a discussao, a troca e a proposicao de ideias.

Desta forma, o relato de experiéncia tem a finalidade de descrever uma experiéncia
vivida, entendendo que pode, desta maneira, contribuir com a constru¢do de conhecimento na
area de atuagdo. A vivéncia aqui trabalhada ¢ descrita com detalhes e de modo contextualizado,
abordando os ajustes e as realiza¢des ocorridas em fun¢do da pandemia Covid-19, tendo como
objeto de analise as adaptacdes que se fizeram necessarias para a mudanga de modal didatico

de curso superior de Bacharelado em Turismo da UEPG. Ainda sobre o relato de experiéncia,

[...] o autor traz a tona diversas motivagdes e metodologias que descrevem as agdes
tomadas em relagdo ao relato de determinada experiéncia, considerando impressoes
vivenciadas pela pessoa que a viveu, assim como outros aspectos que possam impactar
de alguma forma no relato. (UFJF, 2021, p. 1).

A analise dos dados “aborda também quatro aspectos, descri¢do, registro, analise e
interpretacao de fenomenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente” (LAKATOS;

MARCONI, 1982, p. 19). Ademais, “a andlise tem como objetivo organizar e sumarizar os
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dados de forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema de pesquisa
proposto” (GIL, 1999, p. 168).

Considerando os passos desenvolvidos para a presente pesquisa, houve o
levantamento de cenério do curso de turismo, com analise dos dados referentes ao corpo docente
da instituicdo, entrevistas on-line com discentes do curso de turismo, bem como avaliagdo de
questionario do curso de Turismo. Para tanto, ocorreu o acompanhamento do planejamento e
operacionalizacdo das etapas propostas para o desenvolvimento das atividades do ano letivo
2020 e a realizacdo de andlise desta etapa. Por fim, o cruzamento dos dados institucionais e do
curso. O uso correto das metodologias para a pesquisa do turismo deve prever que o planejador
compreenda a dindmica de cada um desses agentes no desenvolvimento da atividade,
considerando que o espagco deve ser analisado como um todo (SANTOS, 1997), e ndo
fragmentado, verificando as inter-relagdes existentes entre tais dados, o que exige desse
profissional uma visao holistica.

Para a realizagdo da pesquisa, buscou-se como fonte de dados além do
embasamento teorico, informagdes institucionais, através de pesquisa realizada com o corpo
docente da instituicdo e aplicagdo de questiondrios junto aos académicos do curso. As agdes de
acompanhamento discente ocorreram por meio do colegiado de curso e da Pro-reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE), pois s6 dessa maneira seria possivel a equidade na continuidade
do ensino, mantendo o vinculo entre a institui¢do, o curso escolhido ¢ o corpo docente e
discente. As informacdes sobre as adaptacdes do ensino presencial ao ensino remoto foram
coletadas por meio de questionarios realizados pela instituicdo e pela coordenacgao de curso,
verificando-se 0 acesso a tecnologia, a internet, equipamentos e estrutura. Foram analisadas
também algumas questdes vinculadas as condig¢des sociais e familiares dos académicos.

As respostas a tais indagagdes em relacdo a adaptacdo ao modo remoto em fungao
da pandemia levaram a constru¢do do trabalho desenvolvido pelo corpo docente do
Departamento de Turismo da UEPG, assim como, todo o apoio institucional aqui apresentado
neste relato de experiéncia, além do desenvolvimento dos questionarios que foram aplicados
pela institui¢ao ao corpo docente e pela PRAE e colegiado ao corpo discente. Ao longo de todo
o periodo pandémico houve contato entre coordenacao de curso e discentes por meio de reunides

on-line, em que os problemas eram levantados para compreender o cendrio e buscar as
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adequagdes necessarias, ¢ da mesma forma, o departamento manteve agdes de maneira
ininterrupta no sentido de ouvir os docentes e planejar as tomadas de agao.

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario semiestruturado, possibilitando
verificar as mudangas do cendrio anterior e durante o periodo de pandemia com relagdo ao
acesso as disciplinas do curso de Bacharelado em Turismo da institui¢do escolhida para o
estudo. O questionario foi distribuido de modo on-line por meio da plataforma Google Forms.
No ano letivo de 2020, o curso de Bacharelado em Turismo tinha um total de 125 académicos
matriculados nas quatro séries, sendo que destes, 90 académicos responderam a pesquisa,
considerando-se um numero suficiente para uma analise real da situagcdo académica em relagao
as adaptacdes necessarias para o desenvolvimento das atividades remotas durante o periodo
obrigatorio de respeito as Resolugdes pertinentes ao distanciamento social.

O estudo apresenta ainda uma anélise dos dados dos docentes da instituicao sobre
acesso a internet e equipamentos, bem como as condigdes de trabalho no ambiente home office.
Em 2020, o quadro docente apresentou 924 integrantes, sendo 669 efetivos e 255 temporarios.
A pesquisa foi realizada com todos os docentes na institui¢ao, efetuada por suas estruturas
administrativas e os dados foram repassados aos departamentos de ensino para que pudessem
embasar e direcionar como deveria ocorrer as agdes em ensino remoto.

A aplicacao da pesquisa ocorreu por meio dos seguintes orgaos: a Pro-reitoria de
Graduagdao (PROGRAD) e a Pro-reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagao (PROPESP) da UEPG,
junto a representacdo docente do Conselho Universitario, que aplicou questionario para fazer
um levantamento das condi¢des de acesso e ensino de docentes para a modalidade de Educacao
a Distancia (EaD) (UEPG, 2021). Esta acdo ocorreu na ultima semana do més de abril de 2020,
tendo como resposta um total de 751 professores participantes do questiondrio, totalizando
81,01% do ntimero de docentes da UEPG. Posteriormente a analise dos dados, as respostas
foram divulgadas ao corpo docente para que o cenario institucional pudesse ser verificado e
embasado para a implantacao das atividades em modo remoto.

Para Thiollent (1982), o controle metodologico pode ser considerado como um dos
aspectos da vigilancia epistemoldgica que consiste na evidenciacao dos pressupostos de “teoria
em atos” especificos a cada técnica de pesquisa. Oliveira (2007, p. 26) destaca que “o
posicionamento epistemoldgico, ou a predisposi¢cdo de gerar conhecimento, implica buscar, na

epistemologia, a objetividade de conhecimento cientifico, realizando estudos, observacgdes,
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experimentos e andlises através das teorias e conhecimentos ja existentes em confronto com a
realidade.” Sendo assim, a definicdo dos procedimentos de investigacdao ¢ fundamental para a
validacdo da pesquisa, e neste trabalho buscou-se validagdo da pesquisa através do
emparelhamento de dados.

Desta maneira, a validagdo dos dados de pesquisa foi realizada através da técnica
de emparelhamento, que serviu para confrontar o marco tedrico com os dados coletados em
campo (LAVILLE; DIONE, 1999, p. 227). Para tais autores, esta estratégia permite confrontar
a teoria apresentada pelo pesquisador, que se apoia em um modelo da situagdo de estudo. Este
se torna tanto um instrumento de classificagdo como também uma forma de interpretagao e
analise dos dados. Tal procedimento foi adotado pois, para os autores em questao, essa técnica
permite a criacdo de uma grade de investigagdo capaz de tornar-se um instrumento de
classificagdo e de andlise de interpretagcdo dos contetidos abordados durante o trabalho de
pesquisa.

Este estudo apresenta, portanto, um relato de experiéncia, bem como, ainda uma
maneira de olhar como essa vivéncia possibilitou resolver e adaptar o sistema de ensino para o
curso de turismo em momentos de pandemia e/ou qualquer situacdo que independa da vontade
propria, tanto da Institui¢do quanto de professores e alunos, na tentativa de que os impactos

negativos sejam minimizados no decorrer de todo o processo educacional.
3 Campo profissional em turismo

O turismo apresenta-se como um campo de conhecimento que demanda uma
producao cientifica baseada em metodologias capazes de serem aplicadas a realidade da area.
“Quando construimos o conhecimento nao podemos apenas aplicar um método pronto de outra
area. Cada objeto tem caracteristicas proprias para construir-se” (NECHAR; CORTES, 2006,
p.42). Assim, também ocorre com o conhecimento cientifico em turismo. Sobre a pesquisa em

turismo:

A evolucdo do estudo do turismo, compreensivelmente, estimula esforgos em
pesquisa e ensino, de forma analoga ao processo de “cientificidade” ja ocorrido em
outras disciplinas mais antigas das ciéncias humanas e sociais, como a antropologia,
geografia, sociologia e economia. (REJOWSKI, 1996, p. 17)
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Cabe destacar que o turismo ndo surgiu como uma area de pesquisa € sim, como
uma atividade socioecondmica. O olhar cientifico em torno do fendmeno turistico teve inicio
posteriormente, o que representa o paradigma do fazer-saber, para o saber-fazer (MOESCH,
2002). Assim sendo, a formagao de um corpo tedrico em turismo inicia-se com a contribui¢ao
das ciéncias sociais, € este “passa a fazer parte de um campo multidisciplinar e ¢ influenciado,
assim como também influencia, areas da sociologia, economia, administragdo, psicologia e
geografia entre tantas outras” (SAKATA, 2002, p. 14).

O turismo, desta maneira, apresenta um campo teorico vasto, que vai desde a visao
economicista, que o entende como industria, a visdo social. Considerando o ensino superior em
turismo no Brasil, sua regulamentacao teve como base o Parecer CFE n° 35/71, de 28 de janeiro
de 1971 (BRASIL, 2020). A epistemologia do turismo, de maneira geral e sobretudo no Brasil,
se constitui, muitas vezes, em trabalhos que evidenciam o aspecto econdmico e informagdes
quantitativas sobre o setor produtivo do trade turistico. Preocupagdes tedricas envolvendo o

turismo e a pratica social comecaram a despontar recentemente.

A importancia do turismo nas economias nacionais ¢ refletida em varios campos da
atividade, destacando-se aqui os seus efeitos na produgdo, no emprego, no balanco de
pagamentos, no setor publico, no desenvolvimento regional, na distribuigdo de renda,
nos precos, no cdmbio, na moeda e até nos termos de relacdo de troca com outros
paises (RABAHY, 2003, p. 62).

Ao analisar a atividade turistica, aponta-se que o turismo ¢ capaz de proporcionar o
aumento da arrecadagao de impostos dos municipios turisticos, pelo maior nimero de empresas
investidoras e pela maior quantidade de pessoas que consomem produtos na localidade,
contribuindo assim, para o aumento da oferta de empregos e na melhoria da qualidade de vida.

Contudo, tdo importante quanto as questdes econdmicas destacadas sdo os
beneficios socioculturais resultantes, dentre os quais, a valorizacao da cultura local, o aumento
da autoestima da comunidade e a preservagao de seu patrimonio cultural e natural, possiveis de
ocorrer desde que haja um estudo que favoreca o planejamento da atividade turistica. Porém,

devido a pandemia, a atividade turistica apresentou significativas perdas:

[...] a pandemia COVID-19 evidenciou a vulnerabilidade do “estar turista”, ja que
turismo implica em deslocamentos, em sair de sua residéncia para estar em localidade
distinta do habitual, em contato com diferentes pessoas. O que se considera como
esséncia da atividade, tendo em vista o intercimbio cultural entre individuos, tornou-
se a forma facil de contaminag@o e propagagdo do virus. Assim, foi afetada grande
parte das atividades que compdem o setor terciario da economia, o setor das prestagoes
de servigos. (FERREIRA; FONSECA FILHO, 2020, p. 33)
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Ao realizar um paralelo com a atividade turistica anterior ao tempo do isolamento

social, apresenta-se alguns dados do turismo em 2019, cenario prévio a pandemia COVID-19:

[...]em 2019 com o registro de um bilhdo e meio de chegadas de turistas internacionais
(WTO, 2019). Segundo pesquisa realizada pelo Conselho Mundial de Viagens e
Turismo [WTTC, na sigla em inglés], em parceria com a Oxford Economics (2020),
o setor de Turismo respondeu, em 2018, por 10,4% de toda atividade econémica do
planeta, gerando 319 milhdes de novos empregos, tendo como valor total
movimentado pelo setor de US$ 8,8 trilhdes ao ano, considerado a época, o segundo
setor de maior crescimento (3,9%), ficando atras apenas de manufaturas (4%)
(GUIMARAES et al., 2020, p. 1).

Considerando-se o cendrio de retomada das atividades, apresenta-se uma forte
tendéncia ao fortalecimento do turismo regional. Apontando-se o turismo regional como um
dos setores a se fortalecerem no pds-pandemia, ou mesmo em periodo de retomada gradual das
atividades, passa-se a ter uma maior valorizacdo de atrativos ao ar livre, parques e areas
naturais, proporcionando maior seguranga aos turistas com um menor numero de pessoas
frequentando essas areas, agcdes implementadas no controle de acesso, divisdo em grupos
menores, além da aplicacdo de maiores cuidados sanitarios nos atrativos, seguindo-se as
recomendacdes ¢ legislagoes.

Sendo assim, a relag@o entre o turismo e o desenvolvimento regional no momento pos-
pandemia pode ressaltar as caracteristicas desta modalidade j& apontadas em tempo anterior a
COVID-19 como o turismo regional: [...] potencializa e expande o mercado de comercializagao
de bens patrimoniais, como forma de geracdo de emprego, diminui¢do do €xodo rural,
incremento das exportagdes e reducdo das diferengas entre as classes por meio da distribui¢ao
de renda (TOMAZZONI, 2009, p. 67).

Isto posto, torna-se necessario pensar na capacitagao de profissionais para a area de
Turismo, destacando-se que a educagdo nesse contexto se torna fator primordial para que a
atividade ocorra de maneira efetiva e sustentavel, contribuindo na busca de desenvolvimento
social, cultural, ambiental e economico. Tem-se que essa visdo exige formacdo adequada as
rapidas transformagdes a nivel global fundamentadas, principalmente, nas potencialidades
regionais, pois “¢é possivel afirmar que o turismo ¢ uma atividade que traz multiplos beneficios,
e que exige a captagdo e a qualificacdo dos recursos humanos” (SPINELLI, 2002, p. 32).

Neste sentido, ressalta-se a importancia em adaptar a educacao para o modo remoto,
permitindo a continuidade na formacdo de profissionais para o mercado, levando em

consideragdo um momento mundial de pandemia, que impacta diretamente o deslocamento e
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aglomeragdo de pessoas, principalmente nos casos de turismo de negocios e eventos. O
isolamento social causou impacto em todo o setor, prejudicando também toda a parte de
hospedagem, visitagdo a atrativos turisticos, € outros segmentos da area. Enfim, tudo que se
relaciona a atividade turistica sofreu de maneira direta e a formagdo de Bacharéis em Turismo
teve de se adaptar ao contexto do ensino remoto para que fosse possivel a continuidade do

processo educacional tanto aos académicos ja em curso como pensar na entrada dos ingressantes.
4 A educacio em tempos de pandemia covid-19

O cenario da pandemia, causada pela crise sanitdria da COVID-19 e suas
implicagcdes devido a necessidade do isolamento social, trouxeram desafios por diversos
aspectos da rotina e a necessidade da adaptacdo e da superacdo nas modificacdes sofridas,
especialmente no que se refere a educacdo por parte das instituicdes de professores e alunos.

Aborda-se “algumas consideragdes sobre a reflexao do ato de educar em tempos
distanciamento em virtude do cardter emergencial, ou seja, as novas formas de ensinar na
educacdo basica e no ensino superior” (PASINI; CARVALHO; ALMEIDA, 2020, p. 4).

Segundo Grandisoli (2020), aproximadamente 48 milhdes de estudantes,
distribuidos em mais de 180 mil Instituicdes de Ensino Basico no Brasil, deixaram de frequentar
os encontros educacionais presenciais, como maneira de prevencao contra a disseminagao do
virus (SARS-CoV-2), de acordo com dados do censo escolar de 2019 do INEP.

A preocupagdo com o processo educacional na area do turismo foi percebida em
todo o territorio nacional. “Os cursos de Turismo podem sofrer consequéncias, haja vista que o
setor foi um dos mais afetados com muitas perdas e estima-se que sera um dos ultimos a retornar
ao0s patamares anteriores que estavam ainda em recuperacdo” (GUIMARAES et al., 2020, p.
09). Assim, considerando os aspectos vinculados ao ensino e a educagdo superior em turismo,
¢ possivel inferir que ndo somente foi necessario readequar os conteudos programaticos para a
pratica educacional, como também percebeu-se uma preocupacao direta do corpo docente do

no sentido de viabilizar a continuidade das agdes mantendo a qualidade do processo.

O ensino superior, tanto o publico quanto o privado, neste momento, prioriza as
atividades on line. Parte das institui¢cdes, principalmente as particulares, iniciou as
aulas on-line desde a manifestagdo da pandemia no Brasil, em mar¢o de 2020.
Outras, em especial as publicas, passaram por um longo processo de debates e
adaptacao, tendo iniciado suas atividades com a Graduagdo sobretudo no segundo
semestre de 2020. (FERREIRA; FONSECA FILHO, 2020, p. 1).
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A preocupacdo com a manuten¢do das atividades permeava o questionamento em
como ¢ de que maneira fazer com que os académicos dessem continuidade em suas pesquisas,
projetos de extensao e em inimeras disciplinas que trabalham diretamente com o movimento da
atividade turistica, mesmo em um cenario de isolamento social em fun¢do da pandemia Covid-
19, respeitando-se as diretrizes do cuidado para ndo disseminar a contamina¢do da doenga.

Destaca-se que o contexto de atividades em modo remoto tem dinamicas, processos
e procedimentos diferentes da realiza¢ao de estudos na modalidade de educacao a distancia
(EAD), se nesta ultima existe uma preparagdo prévia, planejamento das atividades antes do
inicio dos estudos por parte do aluno.

A mudanga do modal presencial para o modo remoto em fungdo das adaptagdes
necessarias devido ao isolamento social aconteceu de forma abrupta, com transformacoes
ocorridas em pouco tempo, no sentido de considerar o planejamento das atividades, e foram ao
longo de 2020 desenvolvendo-se de forma adaptada, considerando-se as necessidades de
isolamento social. O “ensino remoto se caracteriza por nao ter planejamento prévio e ser
implantado de forma improvisada pelas institui¢des educacionais a fim de dar continuidade as
aulas e as demais demandas educacionais, sobretudo, o encontro (virtual) entre docentes e

discentes por meio de plataformas e interfaces de webconferéncia” (SILVA et al., 2021, p. 180).

O tempo de pandemia pelo Coronavirus (COVID-19) trouxe uma ressignificagao
para a educagdo, nunca antes imaginada. A dor causada pela perda de pessoas, o
afastamento, o isolamento social, causaram uma desestruturagdo no sistema
regular e presencial de ensino. A crise sanitaria esta trazendo uma revolucao
pedagdgica para o ensino presencial, a mais forte desde o surgimento da tecnologia
contemporanea de informac¢do e de comunicacdo (PASINI; CARVALHO;
ALMEIDA, 2020, p. 2).

Portanto, € certo que a pandemia trouxe impactos sociais € econdomicos que tendem

a refletir nas agdes dos sujeitos e organizagdes a curto, médio e longo prazos.

O distanciamento social e a quarentena tém impactado diretamente na vida de
todos os brasileiros, especialmente na educacdo, causando o afastamento
presencial de docentes e discentes. Estabelecimentos de Ensino — creches, escolas,
universidades — estdo com suas atividades escolares presenciais suspensas, o que
atinge milhdes de estudantes em todo o pais. Apesar do fato ser terrivel e estar
prejudicando o ensino e a aprendizagem, a suspensdo das aulas ¢ medida essencial
para se evitar a propagacdo da contaminagdo, tendo em vista que a escola ¢ um
ambiente de natural contato (PASINI; CARVALHO; ALMEIDA, 2020, p.2).

Considerando-se a sociedade de modo geral no que tange a pandemia COVID-19,

pode-se afirmar que a rotina das pessoas sofreu intervengdes diretas em um curto espago de
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tempo. Empresas, governos e instituicdes tiveram que realizar estudos para as adaptagdes
necessarias, visando cumprir com politicas publicas que, de certa maneira e de acordo com cada
localizagdo espacial do pais, se fizeram necessarias, como por exemplo bloqueios (Lockdown),
quarentenas (compulsorias ou voluntarias), o proprio distanciamento social e, em casos mais
especificos, o fechamento e paralizacdo total das atividades realizadas, como no caso das
Institui¢des de Ensino (publico e/ou privado), nas suas esferas de ensino fundamental, médio e
de terceiro grau, entre outras formas de aprendizado, considerados como “nao essenciais”, bem
como o cancelamento de quaisquer tipos de eventos e a proibicdo total de aglomeracdes de
pessoas (GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020).

Conforme apontado por Sheth (2020), a doenca causada pelo coronavirus (COVID-
19) configurou-se como alerta ao demonstrar, claramente, como os negdcios sao frageis. Por
outro lado, as adaptagcdes e inovacdes possibilitaram resiliéncia, novas oportunidades e
aprendizados (MEDEIROS; MASCARENHAS, 2021).

O Governo do Parand publicou decretos que, de acordo com as necessidades, foram
atualizados com restri¢cdes ou autorizagdes, a medida que o cenario da pandemia se apresentava
e desenvolvia. O municipio de Ponta Grossa, localizado a 120 km de Curitiba, se caracteriza
como uma cidade de porte médio de grande influéncia na regido dos Campos Gerais do Parana.
Se destaca ainda pela presenga do Hospital Universitario Regional, o qual da suporte a diversos
municipios da regido dos Campos Gerais do Parana, tornando-se referencial no atendimento a
Covid-19.

No dia 16 de margo, o Decreto n° 17.077 (PREFEITURA MUNICIPAL DE
PONTA GROSSA, 2020) estabeleceu a suspensao de atividades sujeitas a aglomeragao,
acarretando o fechamento de varios estabelecimentos e instituicdes. A Universidade Estadual
de Ponta Grossa abrange 22 municipios em sua area de influéncia. Seu historico data de 1969
com a cria¢do pelo Governo do Estado do Parana através da Lei no. 6.034 (UEPG, 2021). O
Curso de Bacharelado em Turismo da institui¢ao foi criado em novembro de 1997, conforme
resolucdo CA no. 313/97 e instalado no ano de 1998 (UEPG, 2021). Em relagdo a oferta de
cursos, em 2020 ofertou 1.997 vagas no vestibular € no processo seletivo seriado (PSS) para 39
cursos de graduacdo presencial, totalizando 7.174 alunos matriculados. Na Educagdo a

Distancia (EaD) tem-se, em andamento, nove cursos de graduagao, totalizando 2.452 alunos,
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distribuidos em 54 polos de apoio presencial, sendo 49 no estado do Parand, um em Santa
Catarina e quatro em Sao Paulo.

Com relagdo ao quadro docente em 2020 do total de docentes da institui¢dao, havia
632 (68,39%) com titulo de doutor, 256 (27,70%) com titulo de mestre, 27 (2,92%) especialistas
e nove (0,97%) graduados. No suporte as atividades administrativas e didatico-pedagogicas, a
institui¢ao contou, no ano de 2020, com 1.058 agentes universitarios lotados na UEPG, sendo
610 efetivos e 410 em regime CRES. Além disso, 758 agentes universitarios estavam lotados
no Hospital Universitario Regional dos Campos Gerais (HURCG), sendo 407 efetivos e 351
em regime CRES. E, ainda, 128 residentes multiprofissionais e 42 residentes médicos atuando

no HURCG.
5 Relato de experiéncia de curso de bacharelado de turismo

A Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) emitiu portaria de suspensao de

atividades presenciais um dia ap6s o antincio do reitor de interrupg¢ao das atividades presenciais:

A UEPG refor¢a que, em reunido do Conselho Universitario no dia 17 de margo,
foi referendada a suspensdo dos calendarios académicos presenciais, por tempo
indeterminado. Esta decisdo foi tomada como medida essencial de combate ao
COVID-19. E extremamente importante que nossa comunidade permanega em
isolamento social ¢ informe seus familiares e amigos sobre a necessidade deste
isolamento. (UEPG, 2021, s.p.)

A instituicdo analisada neste estudo teve suas aulas presenciais suspensas em 16 de
marco do ano de 2020, passando a adaptar-se ao sistema remoto proposto em etapas, que se
desenvolveram em atividades distribuidas em trés fases: a primeira de atividades nao
obrigatorias, e posteriormente, duas etapas de atividades obrigatérias ofertadas ao corpo
discente da instituicdo, sendo a segunda fase com atividades obrigatdrias tedricas em modo
remoto e a ultima etapa implantada de atividades praticas, compreendendo nesta a possibilidade
de realizacdo dos estagios obrigatorios, inclusive em modo presencial.

Dentro da complexidade inerente ao processo exposto, apresenta-se um relato da
experiéncia de um curso de nivel superior em Turismo no municipio de Ponta Grossa, regido
dos Campos Gerais do Parana. Neste sentido, observa-se os caminhos de aproximacao entre
professores e académicos, mediante a experiéncia vivida em relacao ao acesso a educacao em

tempos de isolamento social e as possibilidades de adaptagdo do curso analisado, tomando-se
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por base o curso de Bacharelado em Turismo da UEPG. Conforme o pronunciamento do reitor

da UEPG, professor Miguel Sanches Neto:

Temos algo em torno de 8 mil alunos aguardando nossas solugdes. Temos dois mil
novos alunos que vao entrar por meio de nossos processos seletivos, que estio
marcados para mar¢o de 2021. Temos uma universidade inteira para colocar em
funcionamento em um outro modal didatico (UEPG, 2021, s.p.).

No Bacharelado em Turismo, um dos cursos oferecidos pela institui¢do, nao
somente os docentes como também os discentes foram questionados sobre as possibilidades de
infraestrutura, experiéncia em ensino remoto e saide mental, para o bom andamento do ensino
remoto, necessario para que fosse possivel dar continuidade no processo de ensino e
aprendizagem durante o periodo de pandemia. Conforme o projeto pedagodgico do curso
(UEPG, 2021, s.p.) “o turismo deve ser percebido pela sua amplitude, como um importante
mecanismo estratégico de atividade econOmica capaz de gerar divisas, gerar empregos €
promover o desenvolvimento regional.”

Apresentando-se os dados institucionais de pesquisa realizada com o corpo docente
da UEPG, dentre as respostas obtidas verificou-se que 48,7% dos docentes ja tiveram
experiéncia com disciplina em Ensino a distancia (EaD), e 44,1% ja tiveram experiéncia na
elaboracgdo de material de aula para o formato EaD. Destaca-se aqui que a questao perguntada
foi sobre experiéncia em aulas EaD, para averiguar se os docentes ja tinham vivéncia nessa
modalidade. Entende-se que as aulas em modo remoto sao distintas de aulas no formato EaD,
pois no ensino remoto nao existe o planejamento prévio da disciplina, sendo uma adaptacao do
modo presencial para o uso dos recursos tecnoldgicos que permitem a conectividade entre
alunos e professores, por meio de encontro virtual com recursos de plataformas e pela web
conferéncia.

Ainda considerando o acesso e uso de tecnologias de conectividade e web
conferéncia, no que se refere ao acesso a internet e ferramentas de trabalho, 98% dos docentes
tinham, no momento da pesquisa, acesso a wi-fi, e 98,4% possuiam computadores ou outra
ferramenta (desconsiderando o celular/smartphone) para realizar atividades EaD (UEPG,
2021).

Com relacdo a disponibilidade na execu¢do de suas atividades, a institui¢ao aferiu
que no momento da aplicagcdo do questionario 43% de docentes tinham como responsabilidade

cuidar de criangas ou outros sujeitos durante o periodo de quarentena. Em relagdo a execugao
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dos trabalhos remotos, 22,7% dos docentes afirmaram que ndo poderiam realiza-los. Sobre a
possibilidade de lecionar em aula EaD, 52% dos docentes respondentes apontaram que teriam
alguma ou muita dificuldade para desenvolver trabalho remoto, e 35,4% responderam que
poderiam desenvolver esse trabalho.

Com relagdo a saide mental dos professores, a pesquisa aplicada pela instituicao
aferiu que 62,7% dos docentes consideravam-se tranquilos emocionalmente no momento de
aplicacdo do questionario, sendo que os demais apresentavam um quadro de ansiedade devido
ao momento ou que se intensificou, e 5,9% nao se sentiam em condi¢des de desenvolver suas

atividades no momento da quarentena, resultado que segue no grafico O1.

Grafico 01 - Saude mental dos professores
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Diversos projetos de pesquisa e extensdo langaram apoio a comunidade universitaria
— professores, servidores, funciondrios e académicos puderam participar, de modo remoto, das
atividades de apoio. Dentre as atividades, destaca-se algumas a¢des como o Projeto Abraga,
cartilhas de saide mental, minicursos e palestras sobre a tematica da saude mental, além de
diversas campanhas visando o auxilio a toda comunidade universitaria (UEPG, 2021).

Fazendo-se o emparelhamento de dados com o estudo apresentado por Grandisoli
(2020, p.1) ao analisar o estado de Sdo Paulo: “Apesar de todo o suporte, a enorme diversidade

de realidades educacionais, sociais e econdmicas dentro do Estado &, por si sd, um grande desafio
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mesmo em periodos ndo emergenciais. A pandemia trouxe um cenario ainda mais desafiador e
que precisa ser compreendido de maneira aprofundada, a fim de gerar novos conhecimentos e

2

mapear possibilidades de agdes para o presente e para o futuro.” Ainda buscando o

emparelhamento:

A COVID-19 nos levou a uma dessas situagdes emergenciais. A pandemia afastou
os alunos presenciais, da educagao basica ao ensino superior, das salas de aula. Os
gestores educacionais ficaram naturalmente atonitos e a reacdo demorou um pouco
a ocorrer. Surgiram, entdo, as necessidades de adaptacao e de superagdo, tanto por
parte da gestdo, dos docentes quanto pelos discentes, incluindo toda a sociedade
(PASINI; CARVALHO; ALMEIDA, 2020, p.4).

Os debates para o processo de migragao do presencial ao remoto na institui¢ao em
analise iniciaram com a oferta de cursos em modo on-line para os docentes, que ocorreram logo
apods a suspensdo das aulas presenciais.

Quanto aos discentes, a oferta das disciplinas e atividades seguiu as etapas, a saber:
primeiramente, as atividades ofertadas aos académicos de modo nao obrigatorio, em que o curso
de Bacharelado em Turismo, por meio de colegiado, resolveu ofertar cursos on-line, palestras e
outras atividades no sistema remoto através de projetos de extensdo. Dentre as atividades
ofertadas nessa primeira etapa, pode-se destacar os temas abordados nos cursos de: lazer;
tecnologia e gameficacdo no ensino; metodologia e pesquisa em turismo; turismo em areas
naturais; impacto da COVID-19 na hotelaria; eventos e hotelaria; o impacto da COVID-19 no
setor de alimentagdo; além de atividades ligadas a hospitalidade e marketing.

Sobre as atividades extensionistas, a forma de oferta por meio remoto foi adaptada
tendo em vista a questdo do isolamento social. A modalidade extensionista ja fazia parte da
rotina de atividades do curso. “A situa¢do atual no conhecimento do turismo demanda uma
plataforma que integre uma visdo multidimensional do turismo, além de perspectivas
balanceadas como a intengdo de contribuir na formula¢do de um corpo cientifico do turismo”
(NECHAR, 2006, p. 67).

O planejamento dessas atividades comecgou logo apds a interrupcao das aulas
presenciais, através de reunides on-line dos professores, iniciando as atividades junto aos
académicos em 02 de junho. Nessa primeira etapa, foram ofertadas 14 oportunidades de
qualificacdo profissional, como palestras € minicursos, para académicos e comunidade externa.
Com tematicas relacionadas a atividade turistica, os eventos foram oferecidos por meio do

Nicleo de Estudos Turisticos (Netur) e o Laboratorio de Turismo em Areas Naturais (LabTan),
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ambos projetos de extensdo ligados ao departamento de turismo e possibilitando a certificagao
por meio da Pro-Reitoria de Extensao (PROEX).

Em entrevista, o professor Leandro Baptista (UEPG, 2021), coordenador das agdes
da etapa ndo obrigatoria de retomada das atividades académicas, afirmou que o “Ciclo de
Encontros proporcionou enriquecimento técnico aos participantes e aprimoramento do uso das
ferramentas digitais aos professores, que serao essenciais para a retomada das aulas remotas.” O
professor ainda apresentou dados do evento: “Pudemos compartilhar experiéncias com
participantes de 15 Estados e até do exterior”, comentando da participa¢do de uma universidade
angolana. O Ciclo de Encontros do Departamento de Turismo - DETUR ocorreu em modo
remoto e recebeu um total de 1076 inscritos, incluindo egressos, representantes do poder publico,
académicos oriundos de 27 universidades diferentes e 15 Estados. No total, 63,75% dos inscritos
alunos da UEPG e 36,25% participantes externos (UEPG, 2020).

Na segunda etapa, foram disponibilizadas aos académicos matriculados no curso
aulas teoricas com a retomada em modo remoto, e de carater obrigatorio, mas flexibilizado, por
meio de uso das plataformas Google Classroom® e Google Meet® para as aulas sincronas e
aulas assincronas, com a postagem de atividades que deveriam ser desenvolvidas e com a
participag@o por meio de encontros virtuais para as aulas sincronas. Para esta etapa, a institui¢ao
flexibilizou prazos, permitindo aos académicos um periodo maior de acompanhamento de
atividades e a possibilidade de assistir as aulas gravadas, quando nao pudessem estar de modo

integrado nas aulas sincronas. Em reunido do Conselho Universitario o reitor apontou que:

Recebemos generosamente a doagao de tempo, de inteligéncia, de debate, de estudo
sobre  atividades remotas de um imenso grupo de  pessoas.
Nao ha, para mim, a menor duvida, de que a UEPG se fez protagonista, nas mais
diversas areas do debate do ensino neste momento de excepcionalidade. E que a
nossa preocupagdo sempre foi oferecer as condigdes mais adequadas de trabalho e
de estudo para a nossa comunidade. (UEPG, 2021, s.p.)

Assim, ressalta-se que ¢ fundamental olhar para esse momento de isolamento como
aprendizado, para perceber as dificuldades que o cendrio da pandemia trouxe especialmente na
area do turismo, tendo em vista que foi um dos setores mais afetados no processo de isolamento
social. Porém, no que concerne ao ensino, cabe ressaltar que as dificuldades afetaram todos os
cursos, sendo os cursos com praticas laboratoriais os mais afetados. Isto posto, buscar a
qualidade no desenvolvimento das atividades de estagios, pesquisa, extensao e integracado com

o mercado ¢ fator essencial para a formagao académica. Estes elementos sdo, portanto, ainda
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mais desafiadores na migragdo do modal didatico em decorréncia do isolamento social causado

pela pandemia COVID-19. Ainda destacando a visdo do reitor da UEPG:

Desde o dia 17 de margo tltimo, ou seja, ha exatos 106 dias, este Conselho mantém
suspensas as aulas presenciais, mas em nenhum momento ficaram suspensas as
nossas atividades como agentes, professores e discentes, pois continuamos
atuando dentro e fora do horario de trabalho tanto em videoconferéncias, quanto
em lives, estudos, bancas, reunides virtuais internas e externas, € muitos de forma
presencial em suas atividades administrativas e de orientagdo. Apenas para termos
um dado, foram 187 bancas de pds-graduagdo neste primeiro semestre. (...)
Milhares de acdes, de professores, alunos e agentes, aconteceram de maneira
remota neste periodo, de tal forma que a hashtag uepg tomou conta das redes
sociais. Como reitor, sou grato a este movimento tsunamico que nasceu de toda a

instituigdo (UEPG, 2021, s.p.)
A andlise da instituicdo, além do cenario dos docentes e do depoimento do seu
Reitor, verificou a situagao dos académicos através de pesquisas realizadas pela Pro-reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE) e de dados coletados pelo colegiado de curso de Bacharelado em
Turismo. Ao ouvir os académicos por meio dos encontros on-line, dentre ponderacdes a favor

e contra o ensino ndo-presencial, destaca-se os depoimentos a seguir:

- Sabemos que a escolha de um ensino em EAD mediante a presente situa¢do de
pandemia se encontra como uma solug¢do do ensino, onde pode ser vista como uma
forma de aprendizagem, porém ndo substitui o ensino e a escolha de inumeros
académicos que escolheram o ensino presencial, pois foi através de uma prova
presencial que os mesmos passaram pelo processo de estar dentro de uma
universidade que se diz “Publica, Gratuita e de qualidade.” (depoimento
académico, 2020).

- Claro que devemos utilizar estratégias de estudos que auxiliem na formag¢do
académica  de jovens que passam por problemas como esses, mas é necessario
pensar também na saude desses académicos que enfrentam isso sozinho muitas
vezes. (depoimento académico, 2020)

Com relagao ao local de permanéncia durante a quarentena, em niimeros absolutos,
73 académicos do curso de turismo permaneceram em Ponta Grossa, municipio onde situa-se o
campus do curso, 15 académicos em cidades da regido dos Campos Gerais, um em Sao Paulo
e um em Santa Catarina. A pesquisa da Instituicdo indagou também se o local de permanéncia
era 0 mesmo que no modo presencial. Para 15 respondentes, o local de permanéncia durante
esse momento de quarentena nao era o mesmo em que ficavam durante o periodo letivo padrao.
Com o cruzamento dos dados das questdes dos académicos em relagdo ao local de permanéncia,
¢ possivel inferir que, para alguns académicos da regido, o ensino remoto permitiu que nao
houvesse o deslocamento entre municipios proximos, a¢ao bastante comum, tendo em vista que

a instituicdo de ensino atende cerca de 22 municipios da regido. A analise possibilitou ainda
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averiguar que, para outros académicos, foi possivel voltar para a casa de familiares durante o
periodo de quarentena, distanciando-se da institui¢do de ensino e possibilitando o convivio
familiar durante o ensino remoto.

Santos (2007) apud Silva et al. (2021, p. 181) defende como qualificagdes do
profissional de turismo: conhecimento, flexibilidade, adaptabilidade, competéncia, intervengao
e eficacia. No contexto pandémico, as referidas qualificagdes ganham ressignificacdo e
amplitude em sua importancia. Sobre a experiéncia anterior, em cursos em EAD apenas cinco
académicos j& tinham vivenciado essa modalidade e, segundo a avaliagdo destes, dois
respondentes consideraram a experiéncia 6tima, uma considerou boa, uma achou regular, uma
julgou ser ruim.

Uma das grandes preocupagdes na migracao para as aulas em modo remoto € sobre
equipamentos e acesso a internet. “A educacao estd sendo modificada pela adaptacdo docente
e discente, acerca de diversos programas, aplicativos, ferramentas que passaram a ser utilizadas
na educagao.” (PASINI; CARVALHO; ALMEIDA, 2020, p. 2). Neste sentido, questionou-se
sobre 0 acesso a internet e a equipamentos, tendo como resultado:

e um académico declarou: “ndo tenho acesso”;

e 36 académicos apenas possuiam wifi e internet movel;

e 0s demais declararam apenas uma das possibilidades de acesso a internet nas
alternativas indicadas pela pesquisa.

Sobre a qualidade da conexdo, 9 académicos declararam ter o sinal ruim e 20
consideraram a conexdo muito boa para a realizacdo de chamadas em video. No inicio das
atividades remotas, conforme o levantamento das informagdes, 20 académicos ndo possuiam
equipamentos, como computador, notebook ou outra ferramenta para acesso as aulas remotas.
Destes, 5 ndo dispunham de celular smartphone. Essa demanda foi atendida, ao longo do
processo para preparacdo das atividades obrigatérias da instituicdo, pela Pro-reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE), com o fornecimento de pacotes de dados, equipamentos ou
aparelhos celulares, visando possibilitar que toda a comunidade académica pudesse ter acesso
as aulas em sistema remoto durante a fase de atividades obrigatdrias.

Ressalta-se que nesta segunda etapa com as atividades obrigatdrias ofertadas, as

aulas foram gravadas e disponibilizadas por meio da plataforma Google Classroom®,
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permitindo o acesso ao académico, mas por razdes diversas, como por exemplo problemas na
conexao, muitas vezes os académicos nao conseguiam acompanhar as aulas sincronas.

Analisando-se o local adequado para a realizagdo das atividades remotas, 31
afirmaram ndo possuir condi¢cdes para se adaptar a uma aula on-line com o minimo de
qualidade, considerando a rotina de estudos, acesso a um lugar silencioso, ou questdes
relacionadas a concentragcdo. Quando questionados sobre sua saide mental, com um percentual

e 49% de respondentes indicando sua situacdo mental como tranquila no
periodo da pesquisa,

e 17,7% em quadro de ansiedade na quarentena,

e 17,78% ja tinha quadro de ansiedade e foi se intensificando,

e 15,56% nao se sente em condicdes de satide mental para lecionar usando
modalidade a distancia.

Sobre a questao de se gostariam de aulas ndo presenciais, os respondentes acabaram
dividindo as opinides, pois 43 académicos afirmaram o interesse em aulas nessa modalidade,
enquanto 47 ndo gostariam de ter aulas nesse formato. Quando questionados sobre o nimero
de horas disponiveis para se dedicar aos estudos de maneira remota tem-se, conforme os dados
apresentados no grafico 02, que para 30% dos académicos seriam duas horas de dedicacgdo as

atividades remotas diariamente.

Grafico 02 - Horas dia para atividades remotas
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20,00%
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0,00% | | | l

4 horas por dia 3 horas por dia2 horas por dia 1 hora por dia Apenas finais  Ndo tenho
de semana

Fonte: elaborado pelos autores (2020)

A pesquisa também questionou que fatores da sua rotina interferem na quantidade de
horas assinaladas na pergunta anterior, e esta indagacao permitiu que se pudesse marcar mais

de uma alternativa, tendo a seguinte situagdo na compilacdo dos dados, como consta do Grafico
03:
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Grafico 03 - interferéncias individuais para realizacdo das atividades remotas

23,33%
15,56%
24,44%
4,44%
32,22%

Fonte: elaborado pelos autores (2020)

Ainda considerando como o académico se sente em relagdo as estruturas necessarias
para ter aula com atividade remota, foram levantadas as alternativas:

e Muito capaz - mantenho uma rotina disponivel e tenho condig¢des estruturais
ideais para esse tipo de situacao.

e Com dificuldade - embora nao tenha condi¢des para aula a distancia ou estrutura
necessaria, posso me adequar a essa necessidade.

e (apaz - tenho condi¢des para ter aulas a distancia, porque posso me adequar a
essa situacao.

e Incapaz - pois nao possuo condi¢des financeiras de arcar com a utilizagdo da
internet.

O grafico 04 demonstra as respostas referentes a estrutura necessaria para atividades

remotas, e tem um percentual de 55% dos respondentes considerando-se capazes.

Grafico 04 - estruturas necessarias para atividades remotas
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Fonte: elaborado pelos autores (2020)
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Ainda nesse periodo, de etapa de realizagcdo de atividades obrigatorias, os eventos
on-line se fizeram presentes no curso como a realizacao da SESTUR, evento académico que teve
edi¢ao on-line em 2020.

Na terceira etapa, a institui¢do regulamentou as atividades praticas: o curso de
turismo, os estagios curriculares obrigatorios, que em fun¢do das dificuldades, tiveram
prorrogagdo de tempo para realizacdao, indo além do encerramento do ano letivo de 2020.
Justificou-se a necessidade de ampliacdo de prazo, as dificuldades na operacionalizacdo de
estagios de modo geral no momento pandémico e as particularidades do estagio em turismo,
uma vez que, em fungdo das restri¢des de funcionamento do municipio e regido, muitas empresas
tiveram periodos em que estavam sem operacionalizar suas agdes. Conforme o Projeto

Pedagdgico do curso (UEPG, 2021, s.p.),

Outra estratégia importante na busca da qualidade de ensino ¢ a parceria por meio de
convénios com Fundagdes Culturais, Prefeituras Municipais, Associa¢des de
Municipios, Empresas do ramo turistico (hotéis, agéncias, transportadoras, operadoras
etc.), Associagcdes Comerciais, Camara dos Dirigentes Logistas e 6rgdos publicos
ligados ao Turismo.

Embasando-se na Lei de Diretrizes ¢ Bases (MEC), o profissional em turismo
devera desenvolver atividades empreendedoras, compreendendo as atividades profissionais
dentro de uma perspectiva global.

Levando-se em consideragao os resultados obtidos por meio da pesquisa realizada
pela Instituicdo, percebeu-se que a maior dificuldade em relacdo as atividades em modelo
remoto seria por parte dos académicos, considerando-se ainda que ha um cenério de diversidade
econdmica nas universidades publicas. Todavia, quando abordado por um momento
diferenciado no cendario da pandemia, que necessita de adequagdes em relagdo ao formato da
modalidade de ensino, nos deparamos com uma pluralidade social e econdmica que deve ser
trabalhada de forma a buscar a equidade em todas as ofertas e a¢des realizadas.

Diante desse impasse, a UEPG, por meio de suas Pro-reitorias, desenvolveu agdes
de maneira agil e satisfatoria, mesmo que de forma gradual na implantacdo das a¢des, em etapas
iniciando pelas ndo obrigatdrias e migrando para agdes obrigatorias teodricas e, posteriormente,
obrigatorias praticas para atender as demandas académicas. Dessa maneira, buscou-se levar o
ensino em modalidade remota a seu quadro discente e que este pudesse ser acessado por todos

os envolvidos.
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Apoiando-se em Grandisoli (2020, p.1): “E preciso reduzir de forma urgente as
desigualdades educacionais (que emergem e compactuam de alguma forma com todas as outras
formas de exclusdao e injustigas sociais) cada vez mais acentuadas e que se agravaram nesse
periodo desafiador.”

Considerando o exposto, na analise do Curso de Bacharelado em Turismo, tanto
professores quanto académicos realizaram esfor¢os para que fosse possivel dar continuidade ao
ano letivo de 2020. Destaca-se ainda que uma das preocupagdes do corpo docente era com
relacdo a provavel evasdo em fun¢do de acesso, adaptagdes e da migragao do modal presencial
ao modal ensino remoto. O emparelhamento dos dados permitiu verificar, segundo Ferreira e
Fonseca Filho (2020, p. 46), “Uma preocupacgdo que tem afetado os docentes de Turismo ¢ a
possibilidade de abandono do curso pelos alunos, devido a paralisagdo da atividade turistica no
Brasil e no mundo, além da incerteza quanto a normalizagdo da situagdo.”

No caso do curso de Bacharelado em Turismo em analise, a evasdo no fechamento
do ano letivo de 2020 — que em fun¢ao da mudanga de calendario académico ocorreu em abril
de 2021 — foi de apenas 7 académicos (1,8%), contrastando-se a realidade de outros cursos e de
outras instituicdes. Denota-se de maneira efetiva os esfor¢os dos véarios envolvidos nesse
processo da UEPG, para que fosse possivel atravessar esse momento de crise permitindo a
continuidade do acesso a educagdo publica em Turismo.

A anélise dos dados da adaptacdo do ensino presencial para o modal de ensino
remoto no ano letivo de 2020 permitiu ainda refletir os proximos passos, considerando que a
instituicdo mantém, até o presente momento, suas atividades em sistema remoto, no calendario

do primeiro semestre do ano letivo de 2021, uma vez que:

Vale ressaltar que o momento atual pode se configurar em uma onda de
desigualdade ao longo dos proximos anos. Apesar disso, talvez um dos aspectos
mais relevantes trazidos a tona pela pesquisa sejam a resiliéncia, a persisténcia e
o idealismo do educador brasileiro, que se mostra pronto e disposto a desempenhar
seu papel com coragem e otimismo, mesmo frente a desafios os quais, muitas
vezes, estdo fora do seu controle imediato. (GRANDISOLI, 2020, p.1)

Desta maneira, destaca-se que a analise da educagdo deve ser uma constante na
busca da melhoria dos cursos, sobretudo em periodos de mudangas tdo bruscas com adaptagdes
extremas que se fazem necessarias em um curto periodo de tempo. Ainda serd imprescindivel
o olhar do pesquisador com relacao ao retorno ao ensino presencial e a sequéncia das atividades

académicas.
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5 Consideracoes finais

Levando-se em consideragao que o conhecimento ¢ algo que se constroi, os desafios
da pandemia da COVID-19 para as adaptagdes do ensino superior em Turismo exigiram
mudangas rapidas na migra¢do do modal do ensino presencial ao ensino remoto, conforme aqui
apresentado pela andlise de uma institui¢ao publica na regido dos Campos Gerais do Parana.

Os resultados dos diversos meios de coleta de dados permitiram inferir que a
estratégia de digitalizacdo utilizando plataformas de apoio ao ensino remoto, somada aos
esforcos institucionais do corpo docente e discente, garantiram a continuidade do processo
educacional, levando apoio académico nas questdes tecnologicas e no acesso as atividades do
curso. A implementacdo das acdes em etapas possibilitou verificar as necessidades coletivas e
individuais, adequando-se, passo a passo, desde as atividades ndo obrigatérias até a
implementagdo das atividades obrigatdrias teodricas e, posteriormente, as praticas, chegando-se
ao estagio obrigatdrio no curso de Bacharelado em Turismo.

Tendo em vista a pesquisa realizada, percebe-se que todos os esforgos foram validos
para que as agdes executadas pudessem manter a continuidade das atividades, amoldando-se as
necessidades do periodo pandémico e ainda mantendo os padrdes de qualidade dos servigos
prestados. Sabe-se que o curso de Turismo foi formatado para ser ministrado de maneira
presencial e tem uma dinamica pedagogica e de operacionalizagdo completamente diferente da
planejada e realizada na modalidade de ensino a distancia, todavia, no caso do curso em questao,
toda a adaptacdo necessaria foi bem estruturada. Apesar dos tempos dificeis neste momento de
pandemia, o curso obteve um resultado 6timo, considerando-se os dados de baixa evasao
discente, proximo ao que se esperava como resultado do ano letivo de 2020, demonstrando,
efetivamente, que todos os anseios € medos foram superados pelos esforcos feitos por parte de
todos os lados, a Instituicao, os Professores e principalmente do Corpo Discente.

Considera-se, entdo, que o trabalho exposto resultou em um caso de sucesso dentro
do Ensino Superior em Turismo, analisando-se as adaptagdes para a continuidade das
atividades. Sabe-se que existe uma diferenga entre os cursos do ensino superior, suas dinamicas
nas diferentes areas de pesquisa, ensino e extensdo. Porém, no caso do presente estudo,
conseguiu-se obter o que foi planejado, mesmo que em carater de urgéncia para tomadas de

decisdo, flexibilizacdo em planejamento e na colocacdo das acdes em pratica, as quais
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permitiram a continuidade de atendimento a comunidade académica, sendo esta a finalidade de

todo o processo educacional.
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