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Resumo: A pesquisa objetivou conhecer como os trabalhadores do turismo no Geoparque Aspirante
Serido- RN/Brasil foram impactados pela pandemia da Covid-19. O estudo trata-se de uma pesquisa
descritiva e quantitativa, com levantamento bibliografico e documental, utilizagdo de categorias para a
mensura¢do dos impactos da Covid-19, bem como a investigacdo das expectativas dos respondentes
quanto a retomada da atividade. Os resultados mostram a existéncia de impactos negativos no cendrio
trabalhista, principalmente no percentual que diz ter ficado sem nenhuma renda. Contudo, os resultados
sugerem que estes trabalhadores possuem boas perspectivas em relagdo ao futuro, demonstrando interesse
na adaptagdo com o novo, isto é, com a necessidade de colocar em pratica os protocolos sanitarios na
retomada das atividades. A vista disso, esta pesquisa possibilitou reforcar a compreensdo de que o
profissional do turismo possui um perfil de resiliéncia e otimismo.
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Abstract: The research aimed to understand how tourism workers in the Geopark Aspirante Serido-
RN/Brazil were impacted by the Covid-19 pandemic. The study is a descriptive and quantitative research,
with bibliographic and documentar survey, the use of categories to measure the impacts of Covid-19, as
well as the investigation of respondents’ expectations regarding the resumption of the activity. The results
show the existence of negative impacts in the labor scenario, mainly in the percentagem that says They
had no income. However, the results suggest that these workers have good prospects for the future,
showing interest in adapting to the new, that is, with the need top ut health protocols into practice When
resuming their activities. In view of this, this research made it possible to reinforce the understanding that
the tourism professional has a profile of resilience and optimism.
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1 Introducao

Desde o final do ano de 2019, muito se tem visto acerca da repercussao da
contaminagdo do novo Coronavirus (Sars-CoV-2), comumente chamada de Covid-19 nos

noticiarios, que teve seu inicio na China, na provincia de Wuhan e logo em seguida se espalhou
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para diversas outras areas, tomando forma mundial, ou seja, tornando-se uma pandemia. Esta
pandemia tem afetado ndo apenas a area epidemioldgica como também diversos setores e
servicos nos diversos ambitos: politico, econdmico, social, cultural e outros.

No turismo, evidéncias iniciais relatam que os impactos sdo importantes e sem
precedentes em todos os seus setores; desde hospedagem, alimentos e bebidas; transportes;
receptivos; eventos; entre outros, pois, projecdes iniciais sugerem que em 2020 havera uma
diminuicdo de 20 a 30% no turismo internacional comparado a 2019 (GOSLING; SCOTT;
HALL, 2020). Para confirmar esta informagdo, Zurab Pololikashvili, secretario-geral da
Organizacio Mundial do Turismo - OMT (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO,
2020), alega que dentre todos os setores econdmicos, o Turismo estd sendo um dos mais
impactados pela pandemia. Isto ocorre ndo apenas devido ao aumento consideravel de
infectados e de vitimas fatais, mas também pela em razdo da necessidade imposta por
praticamente todas as autoridades globais, para que sejam feitos e respeitados o isolamento e o
distanciamento social, pois até este momento, estas sao formas eficazes de diminuir ou evitar a
propagacao do contagio do Covid-19, até que a vacinagdo consiga atingir niveis aceitaveis de
aplicacdo na populacdo, bem como se possa ter a confirmacao da erradicagdo ou controle do
virus.

Em vista disso, houve fechamento de escolas; universidades; cancelamento ou
adiamento de eventos; de reunides; de viagens; de elei¢des politicas; Olimpiadas; fechamento
de centros comerciais; atividades ou trabalhos nao essenciais de maneira mundial. As restri¢des
impostas afetaram imediatamente as atividades nos mais diversos setores relacionados ao
turismo como: meios de hospedagem; bares e restaurantes; atracdes turisticas; aviagao;
transportes rodoviario e ferrovidrio; prestadores de servicos e outros.

No Brasil, nao foi diferente dos demais paises, pode-se dizer que o turismo foi um
dos primeiros a sentir a onda de efeitos negativos da doenca Covid-19 em todo o seu territdrio,
como pode ser constatado por Sampaio (2020, p.10): “estima-se que a perda do pais, em trés
meses, tenha ultrapassado a casa dos R$90 bilhoes; e que aproximadamente 730 mil postos de
trabalho tenham sido fechados de 14 para ca.”

Isto, quando colocado principalmente naquelas regides onde a atividade turistica

tem mais destaque econdmico e cultural como ¢ o caso do Estado do Rio Grande do Norte (RN),

se torna bastante evidente, posto que a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis do Rio
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Grande do Norte (ABIH-RN) pesa até o momento uma perda de receita do setor de mais de
R$300 milhdes e uma taxa de desemprego de mais de 60% (ABIH-RN, 2020).

O turismo no RN sofreu impactos e ainda continua sofrendo, em um primeiro
momento com toda a sua cadeia produtiva suspensa e fechada, e atualmente, mesmo com a
flexibilizacdo, pode-se dizer que a atividade ainda ¢ incipiente para um cenario autossuficiente
e de relevante importancia para o Estado do RN. Ou seja, de acordo com todo este quadro de
incertezas quanto a uma nova onda da Covid-19, o turismo pode vir a ser uma das ultimas
atividades a ter seu retorno efetivo e em sua total capacidade no Estado como também no Brasil,
especialmente por causa do grande nimero de demissdes e de faléncias de empresas do ramo,
e do medo das pessoas de contrairem o virus no deslocamento turistico ou no destino.

O RN ¢ composto por cinco polos turisticos: Agreste/Trairi, Costa Branca, Costa
das Dunas, Serrano e Seridd. Polos estes que tem uma reunido de diversidades, de dinamismo,
de perspectivas, de interesses e de especificacdes. No polo Serido, ha uma concepg¢ao notavel,
particular do proprio delineamento territorial da regido que ¢ o Geoparque Aspirante Serido,
que ¢ composto por seis municipios € tem como objetivo unir a educagao, conservagao e turismo
contribuindo para o desenvolvimento das localidades envolvidas, isto por meio da
interiorizacao do turismo no Estado.

Apesar de ainda estar ao nivel de aspirante na rede global de Geoparques, a
atividade turistica no local ja acontece ha algum tempo e como tal, possui pessoas que trabalham
e sustentam a atividade neste territorio do Seridé no RN, utilizando-se de todo o potencial do
Geoparque como fonte de renda, e ndo somente isso, mas também como um projeto de vida
pessoal e profissional.

Os indicadores econdmicos brasileiros em queda devido aos “baixos niveis de
ocupacgao e participacdo na forga de trabalho, elevada taxa de desocupacao e grande contingente
de pessoas temporariamente afastadas do trabalho devido o distanciamento social” (IPEA,
2020, p. 1), sdo apenas alguns dos efeitos adversos provocados pela pandemia que podem
justificar a queda dos indices econdmicos.

Todo esse cenario nos permite considerar que pode realmente ter havido queda na
renda dos trabalhadores brasileiros devido a pandemia, principalmente naqueles que trabalham

com a atividade turistica, pois como visto, essa atividade sofreu e continua sofrendo efeitos

negativos oriundos da Covid-19 no mundo. Logo, a pergunta que norteia esta pesquisa ¢: como
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a pandemia de Covid-19 impactou a vida dos profissionais do turismo no territorio do
Geoparque Aspirante Serido? Consequentemente, o objetivo geral tem como foco analisar a
forma que pandemia em curso impactou efetivamente a vida dos trabalhadores do turismo na
area em estudo, e como objetivo especifico, tem-se o intuito de identificar as perspectivas dos
mesmos pds pandemia, pois deve-se considerar que a pandemia atingiu diferentes niveis
principalmente devido a extensa diversidade regional brasileira.

Esta pesquisa conta com a seguinte descricdo metodoldgica: descritiva e
quantitativa, que envolveu levantamento bibliografico e documental, tendo a coleta de dados

realizada por meio de um questionario fechado enviado de online de forma remota.
2 Procedimentos metodologicos

No que corresponde aos procedimentos metodologicos, o presente estudo ¢ de
carater descritivo com aproximacao da realidade investigada (isto se deve principalmente por
dois dos integrantes deste estudo serem participantes do consércio de gestdo publica
intermunicipal do Geoparque e um deles inclusive ¢ o coordenador cientifico); e abordagem
analitica quantitativa, onde se utilizou de categorias de andlises: econdmico, protocolos
sanitarios e atividade turistica, para a realizacdo da pesquisa no tocante a mensuragdo de
impactos da pandemia do Covid-19 nos trabalhadores do turismo no territério do Geoparque
Aspirante Serido — Brasil.

A definicdo destas categorias envolveu um levantamento bibliografico e
documental no tocante aos impactos que as crises epidemiologicas provocam no turismo,
especificamente nos trabalhadores desta atividade. Sobre a amostra, esta contemplou 32
profissionais que trabalham com a atividade turistica no Geoparque Aspirante Seridd, no
interior do Estado do RN. Quanto a esta amostra, buscou-se estabelecer uma certa aproximacao
com a realidade do universo pesquisado, valendo-se sobremaneira do carater quantitativo.

O instrumento utilizado para esta coleta foi um questionario fechado elaborado
através da ferramenta Google formularios, no qual, o intuito era verificar a caracterizacao do
perfil dos respondentes, como também, de que forma o impacto da pandemia de Covid-19 os

atingiu. A aplicagdo deste questionario aconteceu durante o més de julho de 2020 e as analises
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dos dados foram feitas de forma descritiva fazendo uso do relatorio de tabulagdo do Google
Formulario.

Este formato de aplicacdo de pesquisa, se fez necessario por causa da importancia
em se continuar o desenvolvimento de pesquisas cientificas mesmo no contexto pandémico
enfrentado, tendo como fundamental o distanciamento entre as pessoas. Metodologicamente,
tal configuragdo estd em conformidade com o que foi descrito na producdo cientifica

(MARCONI; LAKATOS, 2001; DENCKER, 1998).

2.1 Geoparque Aspirante Seridd - Brasil como fomentador do desenvolvimento territorial

sustentavel

Nas ultimas décadas muito se tem discutido a respeito de formas que objetivem
objetivam a minimizagao dos impactos na natureza, incentivando assim, praticas sustentaveis
em diferentes ambitos. Com isso, tém surgido espacos que visam a prote¢ao dos recursos
naturais, a exemplo destes, os geoparques. Estes intentam para a protecdo do patrimdnio
geologico e o incentivo para o desenvolvimento da localidade onde esta inserido.

O seu surgimento deu-se em 1996 no 30° Congresso Internacional de Geologia na
China, quando os gedlogos Guy Martini e Nicolas Zouros tiveram uma ideia para desenvolver
de modo sustentavel a prote¢do do patrimoénio geoldgico, por meio de atividades educativas,
cientificas e turisticas.

A marca “Geoparque” ¢ um titulo somente atribuido a Organizagdo das Nacdes
Unidas para Educagao, Ciéncia e Cultura -UNESCO, e em 17 de novembro de 2015, os 195
Estados-Membros da UNESCO legitimaram a criagdo de um novo rétulo, os “Geoparques
Globais” da UNESCO.

Para a UNESCO (2021), geoparques sdao definidos como &reas geograficas
unificadas, onde sitios e paisagens de relevancia geoldgica internacional sdo administrados com
base em um conceito holistico de prote¢ao, educagao e desenvolvimento sustentdvel. A sua
abordagem combina a conservacdo com o desenvolvimento sustentdvel, envolvendo a
comunidade local.

O conceito de geoparques esta alicercado no tripé: educagdo, conservacao e

turismo, uma vez que por meio da educagao, sera possivel realizar a conservacao do patrimonio
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geologico nos mais diversos valores atribuidos a eles, terd o desenvolvimento de praticas
sustentaveis por meio do turismo, levados em consideracdo os aspectos econdmicos, sociais e
culturais da localidade envolvida. Atualmente, existem 161 geoparques globais da UNESCO
em 44 paises. (UNESCO, 2020)

Além destes, existem inimeros projetos e aspirantes espalhados no mundo, o
Geoparque Aspirante Seridd ¢ um exemplo. Localizado no interior do Estado do Rio Grande
do Norte, atualmente ¢ composto pelos municipios: Cerro Coréa, Lagoa Nova, Currais Novos,
Acari, Carnauba dos Dantas ¢ Parelhas, tornando-se uma realidade de incentivo ao
desenvolvimento local e um relevante destino para a interiorizagdo do turismo no Estado.

De acordo com Nascimento et al. (2017), as atividades relacionadas ao Geoparque
Aspirante Serido iniciaram em 19 de abril de 2010, no contexto do Programa "Geoparques do
Brasil", estabelecido em 2006 pelo Servigo Geologico do Brasil — (CPRM) em parceria com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Desde entdo sdo inimeras as agdes educativas
e turisticas que estdo concatenadas com a geracdo de empregos diretos e indiretos na regiao.
Logo, a soma da 4rea do Geoparque Aspirante Seridd é de 2.802 km?, como exposto na figura
01.

Figura 01 - Localiza¢do do Geoparque Serido — Brasil
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Fonte: Geoparque Serido, 2021.
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E importante ressaltar que a 4rea que corresponde ao Geoparque Aspirante Serido,
ja possui diversas agdes que incentivam a atividade turistica, como por exemplo, o “Programa
de Regionalizacdo do Turismo”, realizado pelo Ministério do Turismo, que resultou na
delimitagdo de cinco polos turisticos no Estado do Rio Grande do Norte. (MINISTERIO DO
TURISMO, 2016). Dentre as nove cidades que compdem o Polo Seridd, seis fazem parte do
aspirante em questao (SETUR/RN, 2020). Outra acao de incentivo ao desenvolvimento do
turismo local, foi a criagdo do Projeto Roteiro Seridd que esta integrado ao Programa Territérios
da Cidadania do Governo Federal.

No que tange a promoc¢do do aspirante, de acordo com Gomes, Azevedo e
Nascimento (2018), o projeto Geoparque Seridd foi apresentado em Feiras Internacionais de
Turismo — FIT em Buenos Aires (Argentina); Berlim (Alemanha) e Portugal no ano de 2017,
além de participacdes e apresentacdes em simpdsios; eventos e congressos cientificos a nivel
nacional e internacional, assim como eventos especificos realizados em cada municipio que
compde o aspirante.

Ainda referente a promocgao e divulgacao do Geoparque Aspirante Serido, como
forma até mesmo de chegar mais préximo de um publico leigo, tendo como finalidade promover
o turismo ¢ os beneficios realizados no mesmo (FREITAS; SILVA, 2017; FREITAS et. al.,
2017), conta-se com midias sociais € um aplicativo para smartphone chamado “Geoparque
Seridd” para fazer esta proximidade, além de um canal no Youtube, que divulga com uma
linguagem simples e objetiva, as propostas, eventos, roteiros turisticos, geossitios, riquezas
naturais, culturais e turisticas da regido.

Com o avango da pandemia no Brasil, a promog¢ao de shows, eventos, palestras,
encontros foram adaptados para serem feitos por /ives pela internet que foram cruciais no
momento vivido pela sociedade. Com isso, 0 aspirante em questdo, iniciou no dia 21 de abril
de 2020, o Projeto de /ives “Em Casa com o Geoparque Seridd”, realizado todas as segundas-
feiras as 14 horas e quintas-feiras as 11 horas.

Este projeto visa a promog¢do e popularizacio de conhecimento acerca do
Geoparque Serido, trazendo convidados que atuam no territério € que abordam diversos
assuntos como: roteiros turisticos, guiamento, fotografia, educacao, artesanato, geoeducagao,

culindria e outros. Além disso, o Aspirante Geoparque Seridd, participou da Semana dos
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Geoparques Mundiais da UNESCO na Cuarentena com Geociencias com o tema: A
Geoeducagao nos Geoparques.

O territorio do Aspirante Geoparque Seridé também ¢ bergo para a pratica de
diversos nichos e segmentos turisticos como foi constatado por Freitas (2019), sendo assim, a
autora verificou a presenca dos principios do turismo sustentavel como base ideologica em dois
eixos: o natural e o cultural. No primeiro eixo tem-se: ecoturismo, geoturismo, turismo de
aventura e turismo rural; e no segundo eixo: turismo pedagogico, turismo gastrondmico,
turismo de eventos, turismo religioso e turismo arqueologico. Isto mostra a diversidade de
praticas existentes na proposicdo de geoparques, estando atrelados ao desenvolvimento da
localidade por meio dos roteiros turisticos, guiamentos, artesanato, gastronomia local e outros.

No tocante a gastronomia em geoparques, Maia et al. (2018) identificaram a
relevancia desta instancia como forma indutora ao desenvolvimento local por meio de a¢des de
educacdo e conservagdo do patrimdnio gastronomico e cultural. E referente a gastronomia no
territorio do Aspirante Serido, segundo Maia et al. (2017), tomando como referéncia o Geopark
Carta Magna, apontam a viabilizacao e articulagdo da criacao da marca “Geofood Serido.” Para
os autores, a marca ird fomentar e enaltecer os elementos da biodiversidade e da geodiversidade,
produzindo novas alternativas de empregabilidade e economia sustentavel dentro do seu
territorio, sendo um indicador de procedéncia e de valorizagdo e protecdo da origem dos
produtos.

Com isso, ficam evidentes algumas atividades e a¢cdes que o Geoparque Aspirante
Seridd possui, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel do territorio baseados

nos pilares da educagao, da conservacao e do turismo.
3 Da gripe espanhola ao ebola: crises epidemioldgicas e turismo.

Crises sempre existiram no mundo, umas mais impactantes e outras de menos, as
quais foram as mais diversas, desde eventos econdmicos, conflitos armados, catastrofes
ambientais, até epidemias e pandemias.

No tocante a epidemias e pandemias a cronologia historica relata que a gripe

espanhola (1918-1919) pode ser considerada a “mde de todas as pandemias”
(TAUBENBERGER; MORENS, 2006, p. 15) e a primeira pandemia moderna caracterizada
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pela rapida propagagao devido aos seguintes elementos: aglomerados de animais, aglomerados
humanos e o vertiginoso e agil deslocamento de pessoas pelo mundo (TAUBENBERGER;
MORENS, 2006; JOHNSON; MUELLER, 2002; UIVARI, 2011; GOSLING; SCOTT; HALL,
2020).

A gripe espanhola foi responsavel pela ocorréncia de trés ondas de contaminagao
das pessoas no periodo que compreende 12 meses (TAUBENBERGER; MORENS, 2006;
JOHNSON; MUELLER, 2002), alcangando uma estimativa de 100 milhdes de mortes ¢ 500
milhdes de pessoas infectadas no mundo (TAUBENBERGER; MORENS, 2006). No ano de
1957 houve o surgimento de uma nova gripe, a asidtica, e, em 1968 a gripe de Hong Kong.
Estas foram responsaveis respectivamente por cerca de 2 milhdes ¢ 1 milhdo de mortes no
mundo (AUERBACH, OSELAME E DUTRA, 2013).

No periodo de 2000 a 2015, o mundo vivenciou situa¢des que voltaram a abalar a
normalidade do cotidiano das pessoas, devido ao aparecimento da Sindrome respiratoria aguda
grave - SARS (2002-2003), Gripe suina (2009), Sindrome respiratoria do Oriente médio -
MERS (2012-2015) e Ebola (2013-2014) (GOSLING; SCOTT; HALL, 2020).

A SARS (2002-2003), um coronavirus totalmente novo para o organismo humano,
foi supostamente proveniente de mercados da provincia de Guangdong e do consumo de um
mamifero selvagem de pequeno porte oriundo das matas do sudeste asiatico, chamado Civeta
ou Gato almiscarado conforme afirma Ujvari (2011). De acordo com este autor, constatou-se
que as fezes e secregdes deste animal estavam repletos do virus e ao serem abatidos nas cozinhas
dos restaurantes chineses facilitava com que os trabalhadores destes locais pudessem ser
contaminados caso levassem as maos a boca, olhos e nariz sem a higienizagdo adequada.

No homem, o virus encontrou uma forma de se adaptar e passar despercebido por
quase dois meses apods as primeiras contaminagdes (UJVARI, 2011), e uma vez contaminado,
o virus alcangava as mucosas respiratérias e o pulmao do individuo. Por passar por uma gripe
ou qualquer outra doenga respiratoria, os doentes continuavam sua vida normal e com isso,
transmitiam para outras pessoas. E assim, a SARS foi se alastrando até haver o reconhecimento
por parte das autoridades sanitarias, médicos e cientistas de que se tratava de um surto de uma
doenca com uma alta taxa de contagio e letalidade constatado em 10% (UJVARI, 2011).

Em 2009, o mundo vivenciou mais uma pandemia, a gripe suina, na qual fez a

sociedade reviver fatos ja ocorridos em outras pandemias, como a gripe espanhola e SARS por
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exemplo: proibicdo de aglomeragdes, quarentenas, isolamento de areas e pessoas, fechamento
de escolas, cancelamento de festas, reunides e eventos religiosos e esportivos, cidades vazias,
pessoas sem poderem sair para trabalhar, proibi¢ao de viagens, fechamento de fronteiras,
economia parada, caos na saide publica e necessidade de utilizacdo de protocolos
sanitarios(UJVARI, 2011). A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) relatou que houve mais
de 18.000 casos fatais no mundo relacionados a gripe suina (OMS, 2010).

Outra grave pandemia que atingiu a humanidade no século XXI foi a MERS (2012),
mais um virus proveniente do grupo do Coronavirus humano, iniciado na Arabia Saudita com
uma alta taxa de letalidade (GOSLING; SCOTT; HALL, 2020) que representou uma “ameaga
significativa a saide humana” (BERRY; GAMIELDIEN; FIELDING, 2015, p. 996).

E em 2013, houve o surgimento de um novo surto de um virus que vitimava em
média 50% dos doentes (GOSLING; SCOTT; HALL, 2020), ou seja, uma alta taxa de casos
fatais. Este virus era o Ebola, que teve seu maior desenvolvimento principalmente nos paises
africanos aproveitando-se da “falta de suprimentos essenciais na implementacao de medidas de
controle da infeccdo em estabelecimentos da saude; falta de profissionais da saude no
gerenciamento do crescimento dos casos; e auséncia de vigilancia epidemioldgica”
(CHOWELL; NISHIURA, 2014. p. 1) existentes nestes paises.

Todas essas crises epidemiologicas tiveram relagdes com o aumento populacional
e a concentragdo proxima de pessoas € domicilios. Além disso, outros fatores também fizeram
com que houvesse a propagacdo rapida dessas doencas, a movimentacdo das pessoas pelo
mundo e o turismo, isto por causa da facilidade no deslocamento das pessoas por meio aéreo,
terrestre € maritimo, € o0 aumento e a importancia que o turismo vinha tendo na sociedade.

A atividade turistica € propensa a enfrentar choques de diversas ordens, como
também possui uma capacidade de resiliéncia importante, visto que, durante toda a trajetoria
historica da humanidade e do turismo até os dias atuais, j4 enfrentou guerras, doengas
contagiosas, crises e recessoes politicas e econdmicas, desastres e eventos naturais extremos,
ataques terroristas, ma reputacao, entre outros (MAPHANGA; HENAMA, 2019). E o desfecho
sempre foi conseguir se renovar e se reinventar superando o que foi enfrentado, muito disso
tem a ver com a habilidade do ser humano em se moldar perante as adversidades, em especial

aqui, o profissional do turismo, que precisa lidar com efeitos externos a todo momento.
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Entretanto, ¢ inegdvel que surtos de doengas contagiosas causam efeitos
extremamente negativos (MAPHANGA; HENAMA, 2019) na economia e consequentemente
no turismo, uma vez que o isolamento social e a proibicdo de viagens sdo a¢des comuns em
uma pandemia/epidemia. E mesmo apods as crises epidemioldgicas onde ja se permite viagens
e turismo, o proprio medo/receio das pessoas em serem contaminadas no deslocamento ou no
destino, as fazem se distanciar desses locais at¢ o momento em que a credibilidade e a confianga
das pessoas possam ser novamente conquistadas, o que demanda bastante esforco e unido de
todos os envolvidos com as atividades de prestacao de servigo no Turismo.

Sendo assim, mesmo ao final da proibi¢do das viagens, a imagem dos destinos
turisticos que tiveram surtos de doengas contagiosas fica comprometida por um tempo. Tempo
este, suficiente para agravar ainda mais a faléncia de empresas, o crescimento das taxas de

desemprego e a queda da receita e do lucro destes locais.
4 Covid-19 e o Turismo

Por se tratar de uma crise recente, muito ainda tem a se descobrir através de
pesquisas, principalmente sobre os efeitos que a pandemia de Covid-19 continuara provocando
na atividade turistica quando a OMS declarar o periodo de pos-pandemia.

Visto que o que ja se sabe ¢ exatamente isto, que a pandemia deixara impactos a
longo prazo na atividade turistica e serd necessario um tempo maior para uma retomada a
normalidade deste setor, dado que, houve uma brusca parada e suspensdo de toda a cadeia
produtiva mundial em inimeros setores econdmicos, o que gerou grande queda de receita e de
empregos.

O turismo necessita fazer uso do direito constitucional de ir e vir das pessoas para
que efetivamente possa acontecer e trazer proveitos sociais € econoOmicos para uma determinada
localidade, regido ou pais. E com a proibi¢do de realizar-se em escala global, fechamento de
fronteiras e imposi¢do de quarentenas e isolamento social, o turismo perdeu notoriedade e
consequentemente todo o seu conjunto. Além do que, as pessoas necessitam também de certa
seguranga econdmica e sobretudo seguranga da sua satide, e de seus familiares para que tenha

condi¢des, e seja possivel fazer turismo, fato que, por causa da pandemia de Covid-19, tal acao
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foi suprimida dos cidadaos, seja, porque houve perda de trabalho e de renda ou pelo simples
fato da necessidade da preservacao da vida humana.

Uma das mudangas impostas por esta nova realidade, foi a utilizagdo dos protocolos
sanitarios de seguranga em diversos setores sociais € economicos. No Brasil, o Ministério do
Turismo em parceria com o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), foram os responsaveis por elaborarem protocolos sanitarios para a retomada do
setor turistico, bem como, levou-se em consideragdo que estes mesmos protocolos “foram
construidos em parceria com o trade, levando em consideragdo diretrizes internacionais, €
contou com a validagdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)” ( MINISTERIO
DO TURISMO, 2021a).

Quantificar as perdas e os impactos da pandemia na sociedade € no turismo como
se ela ja tivesse terminado, ainda ¢ precoce, tendo em vista que a pandemia até entdo continua
seguindo seu curso infectando e vitimando pessoas ao redor do mundo, e mesmo aquelas
cidades e paises onde ja houve uma grande onda de contaminagao, vem percebendo um novo
surto, ou seja, todos os estudos envolvendo impactos da pandemia de Covid-19 e o turismo
deveria levar esta circunstancia em consideracao, em razao de que o cendrio de impactos ainda
¢ preliminar, incerto e sem precedentes (GOSLING; SCOTT; HALL, 2020), necessitando de
aprofundamento futuro.

O que se pode ja efetivamente dizer ¢ que a chegada do Covid-19 teve um impacto
imediato e surpreendente nas cidades e atrativos conhecidos por estarem normalmente cheios
de pessoas, como era o caso da Fontana di Trevi em Roma,; Times Square em Nova York;
Avenida Paulista em Sao Paulo; Torre Eiffel em Paris; Canais de Veneza na Itdlia, entre outros,
estes ficaram completamente vazios, como foi registrado por diversos veiculos de imprensa
(CONDE NAST TRAVELLER, 2020).

Entretanto, ainda de maneira preliminar e utilizando-se de projegdes, ¢ possivel
fazer uma analise sobre os impactos da pandemia sobre o trabalho e a renda daquelas pessoas
que vivem do turismo, isto levando em considera¢do dados que podem ser acessados e/ou
estimados através das estatisticas dos orgaos oficiais que apresentam o gozo de renda das
pessoas e a taxa de postos de trabalho ocupados até 0 momento no setor.

No Brasil, conforme dados do Banco Central (MINISTERIO DO TURISMO,

2020b) houve uma variagdo de -6,2% no volume das atividades turisticas no 1° trimestre de
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2020, um déficit 1,47% na receita e despesa cambial turistica em comparagdo com 0 mesmo
periodo de 2019 que foi de 2,51%; queda na arrecadacdo de impostos federais das atividades
relacionadas ao turismo; e segundo o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -
CAGED, o 1° trimestre de 2020 registrou uma taxa de admissdes no setor de alojamento e
alimentagdo de 267.468, entretanto, houve uma taxa de demissoes de 322.961, ¢ somente no
més de junho de 2020 foi registrado neste mesmo setor 17.257 admissdes contra 52.597 de
demissdes, ou seja, um saldo negativo de -35.340 empregos perdidos (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020).

Todos esses dados levam a conjecturas de perdas econdmicas significativas do PIB
de 2020 do setor turistico, sendo assim, estima-se que o PIB do setor serd em torno de R$165,5
bilhdes em 2020, mas se comparado ao PIB do turismo em 2019 havera uma redugao de 38,9%,
tudo isso devido a pandemia de Covid-19 (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2020).
Contudo, apesar destas projecdes, ¢ de suma importancia a real verificagdo sobre os impactos
na renda e no trabalho daqueles que vivem o dia a dia compondo a atividade turistica no Brasil,
ou seja, os profissionais do turismo, isto sendo aferido de forma direta, onde eles préprios

possam dar opinido sobre sua situacao.

5 Resultados preliminares do impacto da pandemia do Covid-19 nos trabalhadores do

Geoparque Aspirante Serido/RN - Brasil

No intuito de compreender preliminarmente o impacto do Covid-19 nos
trabalhadores do turismo no territorio do Geoparque Aspirante Serido, a coleta de dados e
informacdes foi realizada com 32 profissionais do turismo da regido. Dos pesquisados, cerca
de 75 % sdo do género masculino e 25% do género feminino. E em relagdo a faixa-etaria dos
respondentes, 48,3% possuem de 26 a 35 anos, 28% possuem de 46 a 55 anos, 25% de 36 a 45
anos e 3,1% acima de 66 anos, o que nos permite inferir uma diversidade na faixa etaria dos

trabalhadores do turismo no territério estudado (TABELA 1).
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Tabela 1 - Resumo do perfil dos respondentes

Género Faixa-etaria Nivel de | Area de | Atuacio profissional
escolaridade formacio
académica
Homens  Mulheres | 48,3% de 26 a 35 | 43,8% ensino | 25% Turismo 34,4% Condutores ¢
anos superior completo | 12 % Engenharia | guias locais
75% 25% 28% de 46 a 55 | 21,9% Pos- | 8,4% Geografia | 31,3% Hotelaria
anos graduacao 8,4% Historia 21,9% Alimentos e
25 % de 36 a 45 | 15,6% Ensino | 46% Outros Bebidas
anos médio completo
3,1% acima de 66
anos

Fonte: Dados do estudo, 2020

Referente ao nivel de escolaridade, a maioria dos respondentes (43,8%) possuem
ensino superior completo, seguido daqueles que possuem pds-graduagdo (21,9%) e ensino
médio completo (15,6%). O maior percentual de pessoas com terceiro grau completo pode ser
um indicativo de que os profissionais estdo procurando a qualificagdo por meio da formacao
superior e de pos-graduagdo. Isto pode ser justificado pela existéncia de centros de ensino
superior tanto de institui¢des privadas como publicas, tal como, a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e o Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), em municipios
que compdem a regido do Serido.

Quando questionados a respeito da area de formacao académica, esta apresentou
diversidades na distribuicdo, no qual 25% dos respondentes possuem formagdo em turismo,
12% em engenharia, 8,4% geografia e 8,4% historia, os demais equivalem ao total de 46,2%,
sendo eles artesdos e condutores locais de turismo, profissionais da comunicagao, da educacio,
da gastronomia, gestor de RH e gestor de turismo, nutri¢do e técnico em enfermagem.

Sobre a area de atuagdo, a maioria dos respondentes sao condutores e guias locais
(34,4%), seguido de profissionais da hotelaria (31,3%) e por fim, do setor de alimentos e
bebidas (21,9%). No qual, estas pessoas afirmaram em sua maior parte estarem atuando na area
ha 2 anos.

Ap6s haver o entendimento do perfil do respondente, partiu-se para uma melhor
compreensao e visualiza¢ao dos resultados através da divisdo da ferramenta de coleta em trés
categorias: econdmico, protocolos sanitarios e atividade  turistica.

Logo, na categoria econdmico, o cendrio trabalhista encontrado nesta pesquisa

corresponde a 58,1% dos respondentes que possuiam vinculo empregaticio formal antes da
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pandemia, contra 41,9% que declararam atuar como auténomos. Daqueles que possuiam uma
relacdo de trabalho formal, 16,1% dos respondentes tiveram seus contratos de trabalho suspenso

durante o periodo de pandemia, enquanto 42% foram demitidos (Graficos 1 e 2).

Grafico 1 - Dados trabalhistas Grafico 2 - Situacao de trabalho

v

= Possulam vinculo

trabalhista = Demissoes
= Autonomos Contrato suspenso
Fonte: Dados do estudo, 2020 Fonte: Dados do estudo, 2020

Do percentual total de respondentes, 84% alegaram que seu trabalho/
empreendimento havia sofrido muitos impactos econdmicos devido a pandemia de Covid-19
(Gréfico 3), apesar deste relevante impacto econdmico e das demissdes registradas, 64,5% dos
respondentes alegaram que ndo fizeram uso do auxilio emergencial concedido pelo Governo
Federal (Grafico 4); e 54,8% afirmaram que ficaram sem renda nenhuma por causa da pandemia
(Grafico 5).

Grafico 3 - Percepgdo de Impacto Economico  Grafico 4 -Recebimento do auxilio emergencial

16%
35,5%

64,5%

= Ndo fizeram uso do auxilio
» Reconhecimento do impacto emergencial

econoémico ) . ® Fizeram uso do auxilio emergencial
= N3do perceberam impacto econdmico

Fonte: Dados do estudo, 2020 Fonte: Dados do estudo, 2020
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Grafico 5 - Situagdo da renda dos trabalhadores durante a pandemia

45,2%
54,8%

® Ficaram sem renda nenhuma
durante a pandemia

= Ficaram com alguma renda

Fonte: Dados do estudo, 2020

Quanto ao momento atual, levando em consideracao perspectivas de flexibilizagao
da economia e do turismo, 71,1% disseram que continuardo trabalhando com o que ja
trabalhavam antes da pandemia, ou seja, com o turismo no Geoparque Aspirante Seridd, porém,
42% ainda continuam sem trabalho.

No que diz respeito a categoria protocolos sanitarios, as medidas impostas pelos
orgaos da saude na prevengdo e combate ao coronavirus na atividade turistica teve o percentual
de 87,5% dos respondentes que afirmaram ter conhecimento sobre todas as informagdes
sanitarias que devem ser tomadas pela sua atividade profissional, no qual, esta mesma
percentagem (87,5%) alegou estar preocupado em se adequar a estas medidas. E 59,4% afirmam
que a obrigatoriedade de seguir os protocolos sanitarios ndo ¢ um empecilho para a retomada
da sua atividade profissional.

E no tocante as agdes de qualificacao profissional perante os protocolos sanitarios
de combate ao Covid-19, 90% dos respondentes consideraram, mesmo com toda a informagao
disponibilizada, ser importante uma melhor qualificagdo sobre estes protocolos para os
profissionais que atuam na area do Geoparque Aspirante Serido pela equipe gestora da unidade
aspirante ou pelo poder publico de cada municipio.

Com relagdo a categoria atividade turistica, teve-se a intencao verificar se realmente
ndo houve turismo nestas areas no periodo de marco a julho de 2020. Assim sendo, 100% da
amostra confirmou a inexisténcia de fluxo turistico no local. Vale salientar também que 15%
da amostra alegou que para eles houve apenas uma pequena queda na prestagao do servigo e/ou

a venda de produtos turisticos. Isto pode estar relacionado com o fato dessas pessoas terem
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conseguido migrar ou intensificar o contato com seu cliente por outro meio como o virtual por
exemplo.

Ressaltando toda a situagdo do turismo na regido devido a pandemia, 78% dos
respondentes afirmaram que possuem conhecimento sobre queda nas agdes educativas e
turisticas do Geoparque Aspirante Seridd. No entanto, destes, 71% alegaram que
acompanharam as diversas /ives feitas pela equipe gestora do Geoparque Aspirante, onde estas
lives tinham como finalidade disseminar conhecimento e manter a proximidade com os
profissionais e pesquisadores mesmo a distancia.

Sobre as expectativas para a retomada do turismo na regido, 65% dos profissionais
estao entusiasmados e confiantes de dias melhores, enquanto 21% estdo receosos com esta volta
por causa do medo de contrair o virus e 14% nao possuem boas expectativas quanto ao retorno
do turismo na regido, alegando descaso do Governo Estadual com a interiorizagdo do turismo

principalmente neste momento.
6 Consideracoes finais

A pandemia da Covid-19 afetou diversos setores e servigos ndo apenas no Brasil.
Com isso, o turismo e todos os servigos ligados ao mesmo também passaram por mudangas e
adaptagdes com a finalidade de diminuir a propaga¢ao da doenga e a retomada das atividades
turisticas no contexto do “novo normal.” Conforme o referido estudo, pode-se compreender
mesmo de forma preliminar, como a pandemia impactou efetivamente a dindmica do turismo
no territorio do Geoparque Aspirante Serid6 segundo os trabalhadores do setor na regio.

Dado o objetivo proposto, observou-se uma diversidade no que tange as variaveis
de faixa-etaria, nivel de escolaridade e area de formacao dos respondentes, denotando assim, a
caracterizacdo daqueles que atuam direta ou indiretamente na area do turismo no Geoparque
Aspirante Serido.

No tocante aos resultados encontrados, referente a categoria econdmica, percebeu-
se que uma parcela dos trabalhadores que possuiam contrato formal, teve seus contratos de
trabalho suspensos e uma maior parte foi demitida durante a pandemia, tal como a percepcao

de perda econdmica nas atividades/empresas do setor, situagdes coerentes com o que vem sendo

exposto pelos dados do governo federal e estadual.
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O impacto econdmico sofrido pelos trabalhadores nos municipios que compdem o
Geoparque, torna-se um fator de relevancia no que se refere ao planejamento de agdes locais,
uma vez que estas cidades incentivam a pratica de atividades e setores atrelados ao turismo,
como fator para o desenvolvimento econdmico local como um todo, visto ser de conhecimento
comum o fato de que as cidades do interior do Brasil ndo contam com tanta diversificacao
econOmica e de suporte estrutural quanto as capitais brasileiras.

Um fato observado foi a relevante taxa de pessoas que alegaram que ndo fizeram
uso do auxilio emergencial mesmo alegando que ficaram sem renda nenhuma, isto pode ser um
indicativo da dificuldade em fazer a solicitacdo ou da negacdo da ajuda que muitos brasileiros
tiveram, mesmo possuindo caracteristicas que os qualificava para receberem. Assim como, 0s
inimeros problemas técnicos veiculados pela imprensa quando se tratava de recebimento de
auxilio emergencial, seja porque o sistema ndo funcionava, longa espera para acessar o
aplicativo, imensas filas nas portas das agéncias da Caixa Econdmicas, ou imposi¢ao de dados
do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) atualizados, entre outras questoes.

No contexto dos protocolos sanitarios, foi percebido a importancia dada por estes
profissionais as medidas de prevencdo e combate ao novo coronavirus. Além do mais, o fato
dos respondentes terem demonstrado possuirem conhecimento sobre as informagdes sanitarias
¢ um ponto positivo, e que o fato da existéncia da imposi¢ao de respeitar estes protocolos nao
necessariamente para sua maioria ¢ um empecilho na retomada das suas atividade profissionais,
demonstra maleabilidade perante as adversidades e consciéncia social diante da importancia de
adaptacdo, pois, se ndo houver atitudes de prevencdo a atividade s6 se prejudicara,
consequentemente eles proprios.

Ainda assim, pensa-se que aqueles que alegaram que as medidas de protocolo
sanitario ¢ um empecilho na volta as suas atividades, pensa-se que campanhas que atinjam estas
pessoas, mostrando o outro lado, o lado que ¢ possivel se adaptar ao novo possa ser importante
na mudanca de postura.

Em relagdo a atividade turistica, percebeu-se que realmente nao houve fluxo
turistico no territério do Geoparque Aspirante Seridd no periodo de margo a julho de 2020.
Outro impacto relacionado ao turismo foi a diminui¢do na producdo e venda de produtos

turisticos como por exemplo, o artesanato. Para a comercializagdo dos produtos pode ter havido

uma aproximagao do empreendedor com o cliente por meio das redes e midias sociais.
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Posto isso, o presente estudo (teoria x a realidade coletada), constatou-se que a
pandemia do Covid-19 impactou a atividade turistica da regido nas categorias econdmica,
protocolos sanitarios e turismo. E que apesar disso, em maioria, ha uma expectativa positiva
para a retomada das atividades turisticas no Geoparque Aspirante Serido.

Portanto, assim como colocado pelos dados de relatorios, documentos e publicagdes
das entidades oficiais e de projecdes que estdo sendo feitas, os impactos causados pelo novo
coronavirus nos trabalhadores relacionados ao turismo no geoparque em estudo estdo em
consonancia. Houve perda de trabalho e de renda, houve paralisagdo de atividades, o cenario
de incertezas quanto ao futuro se instalou. No entanto, estes profissionais, mesmo sabendo que
estdo em um setor que sofre constantemente com fatores externos, mantém um tom otimista e
de esperanca em dias melhores, sem o uso da pandemia de Covid-19 como uma forma de
desistir da atividade, mesmo com todas as dificuldades que estdo vivenciando.

Semelhante a esta caracteristica dos profissionais do turismo, o Geoparque
Aspirante Serid6 ¢ uma forma de gestao territorial que objetiva o desenvolvimento sustentavel
territorial, por meio dos trés pilares educagdo, conservacao e turismo, € que esta em constante
adaptacdo ao cenario que se projeta, ou seja, sabe da importancia da flexibilizagdo e da
resiliéncia como forma de superar as dificuldades.

Cabe também lembrar que este estudo possui limitagdes, inicialmente por se tratar
de dados preliminares, uma vez que a pandemia ainda esta em curso, nao se pdde adentrar em
maiores discussodes, levando-se em considera¢do o tamanho da amostra e a dificuldade em que
muitos dos respondentes enfrentavam por nao terem acesso ao meio virtual. Como sugestao
para a continuagdo e aprofundamento da proposta, que esta seja feita quando possivel, de
maneira presencial e que sirva de base para novas pesquisas relacionadas ao contexto da

atividade turistica pos-pandemia no territorio do Geoparque Aspirante Seridé- Brasil.

Referéncias

ABIH-RN. Associacao Brasileira de Industria de Hotéis — RN. Natal: ABIH-RN, 2020.
Disponivel em: https://www.abihrn.com.br/2020/07/27/a-retomada-do-turismo-e-da-hotelaria-
entrevista-com-jose-odecio-presidente-da-abih-rn/. Acesso em: 27 jul. 2020.

AUERBACH, P.; OSELAME, G. B.; DUTRA, D. A. Revisao histérica da gripe no mundo ¢ a
nova H7NO. Revista de Medicina e Satude de Brasilia, Brasilia, DF, v.2, n3, 2013.

Rev. Tur. & Cid., Sao Luis, v.3, n.7, p. 80-101, set. 2021, edigdo especial .




TURI SM O Recebido: 2.08.2021

Aprovado: 19.08.2021

u C ID AD E S Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

BERRY, M.; GAMIELDIEN, J.; FIELDING, B. C. Identification of new respiratoryviruses
in the new millennium. Viruses, v.7, n. 3, p. 996-1019, 2015.

BRASIL. Ministério da Economia-Caged. Estatisticas mensais do emprego formal. Brasilia,
DF: ME, 2020. Disponivel em: http://pdet.mte.gov.br/images/Novo CAGED/Jun2020/1-
sumarioexecutivo.pdf. Acesso em: 25 jul. 2020.

BRASIL. Ministério do Turismo. Boletim de estatisticas turisticas. Brasilia, DF: MTur,
2020. Disponivel em:
file:///C:/Users/Administrador/Downloads/Boletim_de Estatisticas Turisticas 1tri-2020.pdf
Acesso em: 25 jul. 2020.

BRASIL. Ministério do Turismo. Protocolos sanitarios contra Covid-19. Brasilia, DF:
MTur, 2021. Disponivel em:http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-
not%C3%ADcias/13451-omt-1an%C3%A7a- conjunto-de-recomenda%C3%A7%C3%B5es-
para-recupera%C3%A7%C3%A30-do- turismo.html. Acesso em: 12 set. 2021.

BRASIL. Ministério do Turismo. Rio Grande do Norte tem novo mapa turistico. Brasilia,
DF: MTur, 2016. Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-
not%C3%ADcias/6460-rio- grande-do-norte-tem-novo-mapa-tur%C3%ADstico.html. Acesso
em: 5 jul. 2018.

CHOWELL, G.; NISHIURA, H. Transmission dynamics and control of Ebola virus disease
(EVD): a review. BMC Medicine, v.12, n. 1, 2014.

CONDE NAST TRAVELLER. Imagens de atrativos turisticos — pandemia covid 19.
Disponivel em: https://www.cntravellerme.com/before-and-after-photos-tourist-attractions-
during-coronavirus?page=14&img=14. Acesso em: 25 jul. 2020.

DENCKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. S3o Paulo: Futura, 1998.

FGV. Impacto economico do Covid 19: propostas para o turismo brasileiro. Rio de Janeiro:
FGV: Projetos Ebape, 2020.

FREITAS, I. N. Projeto Geoparque Serido: um estudo das praticas turisticas comopropulsor
para o desenvolvimento local. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Geografia) - Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2019.

FREITAS, I. N.; SILVA, N. C. S. O papel das midias sociais para a promog&o do turismo no
geoparque Serido-RN. /n: SEMINARIO DE PESQUISA DO CCSA, 22., 2017, Natal. Anais
[...] Natal: Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2017.

GEOPARQUE SERIDO. Localizacdo. 2021. Disponivel  em:
http://geoparqueserido.com.br/?page 1d=7942. Acesso em: 18 ago. 2021.

Rev. Tur. & Cid., Sao Luis, v.3, n.7, p. 80-101, set. 2021, edigdo especial .




TURI SM O Recebido: 2.08.2021

Aprovado: 19.08.2021

u C ID AD E S Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

GOMES, C.S.C.D.; AZEVEDO, F. F. DE.; NASCIMENTO, M. A. L. Um olhar no Geoparque
Seridé a luz do desenvolvimento e do capital social. Caderno Virtual de Turismo, v. 18, n. 1,
p. 116-132, 2018.

GOSLING, S.; SCOTT, D.; HALL, M. Pandemics, tourism and global change: a rapid
assessment of Covid-19. Journal of Sustainable Tourism, 2020.

IPEA. PNAD Covid-19. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2020/07/pnad-covid-19-divulgacao-de-
17072020-principais-destaques/ Acesso em: 27 jul. 2020.

JOHNSON, N.; MUELLER, J. Updating the Accounts: Global Mortality of the 1918-1920
“Spanish” Influenza Pandemic. Bulletin of the history of medicine, v.76, n.1, 2002.

MAIA, A, K, O; FREITAS, I, N.; MEDEIROS, C, S, C.; LAMAS, S. Educagao e Conservagao:
uma gastronomia consciente em territorios de geoparques. /n. TMS ALGARVE, 2018;
OURISM & MANAGEMENT STUDIES INTERNATIONAL CONFERENCE, 2018,
Algarve, PT. Anais [...]. Algarve, PT: UAlg ESGHT, 2018.

MAIA, A, K, O; FREITAS, L, N; SILVA, N. C. S; NASCIMENTO, E. D; ARAUJO, M. A;
NASCIMENTO, M. A. L.; PATRICIO, J. C. B. O geofood como fator identitario estimulador
de uma atividade turistica sustentavel e geoconservadora. In: IV SIMPOSIO BRASILEIRO DE
PATRIMONIO GEOLOGICO, 2. ; ENCONTRO LUSO-BRASILEIRO DE
PATRIMONIOGEOMORFOLOGICO E GEOCONSERVACAO, 2., 2017, Ponta Grossa.
Anais [...]. Ponta Grossa: Universidade Estadual de Ponta Grossa, 2017.

MAPHANGA, P.; HENAMA, U, S. The tourism impact of Ebola in Africa: lesson son crisis
management. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, v. 8, n. 3, 2019.

MARCONI, M de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico. 5. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2001.

NASCIMENTO, M. A. L.; SOUSA, D. C.; GOMES, C.S.; SILVA, N. C.S.; MEDEIROS, J.
C.; FREITAS, 1. N. Projeto Geoparque Seridé (NE do Brasil): diferentes acdes a favor do
patrimonio geoldgico. Trabalho apresentado ao 27° Simpdsio de Geologia do Nordeste, 2017.

OMS. Organizacao Mundial da Saude. Disponivel em:
https://www.who.int/csr/don/2010 08 06/en/. Acesso em: 25 jul. 2020.

OMT. Trade and Development Report. 2020. Disponivel em:
https://unctad.org/system/files/official-document/tdr2020 en.pdf. Acesso em: 12 set. 2021.

RIO GRANDE DO NORTE. Secretaria de Turismo do Estado. Destinos Polo Serido. Natal,
SETUR, 2020. Disponivel em:http://setur.rn.gov.br/?page id=4556. Acesso em22 de julho
de 2020.

Rev. Tur. & Cid., Sao Luis, v.3, n.7, p. 80-101, set. 2021, edigdo especial .
100




I U I { I SM O Recebido: 2.08.2021
Aprovado: 19.08.2021
u C I D AD E S Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

SAMPAIO. A. Estamos a beira de um genocidio empresarial. Revista do Conselho
Empresarial de Turismo e Hospitalidade: Turismo em Pauta: quem pensa e faz o turismo
acontecer. Rio de Janeiro, n.45, 2020.

TAUBENBERGER, J.; MORENS, D, M. 1918 Influenza: the mother of all pandemics.
Emerging Infectious Diseases, v. 12, n.1, p. 15-22, 2006.

UJVARI, S. C. Pandemias: a humanidade em risco. Sdo Paulo: Contexto, 2011.

UNESCO. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. Brasilia, DF:
UNESCO, 2020. Disponivel em: http://www.unesco.org/new/en/natural-
sciences/environment/earth- sciences/unesco-global-geoparks/. Acesso em: 29 jul. 2020.

UNESCO. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. Brasilia, DF:
UNESCO, 2021. Disponivel em: https://pt.unesco.org/fieldoffice/brasilia/expertise/earth-
science-geoparks. Acesso em: 30 ago. 2021.

Rev. Tur. & Cid., Sao Luis, v.3, n.7, p. 80-101, set. 2021, edigdo especial .
101




