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Resumo: Neste artigo discutem-se as estratégias desenvolvidas pela gestdo publica municipal de Sdo Bernardo,
Maranhao, para o setor de eventos culturais diante da pandemia de Covid- 19. Aborda as relagdes entre eventos e
turismo, destacando as possibilidades dos eventos na promogao turistica ¢ no desenvolvimento local. Adotando
uma abordagem qualitativa de cunho exploratorio e descritivo, aplicou-se entrevistas junto aos gestores da
Secretaria de Comunicagdo e Cultura com o objetivo de conhecer as suas percepgdes sobre os impactos da Covid-
19. Constatou-se que a auséncia de didlogos entre a gestdo publica e a comunidade local no processo de
planejamento e organizacao dos eventos ao longo da pandemia leva a necessidade de criar espagos coletivos para
a gestdo do setor de turismo e eventos na cidade e de ampliar a participagdo da comunidade no ambito das politicas
publicas.
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Abstract: This article discusses the strategies developed by the municipal public management of Sdo Bernardo,
Maranhio, for the cultural events sector in the face of the Covid- 19 pandemic. It approaches the relations between
events and tourism, highlighting the possibilities of events in tourism promotion and local development. Adopting
a qualitative approach of exploratory and descriptive nature, interviews were applied to municipal managers in
order to know their perceptions about the impacts of Covid-19. It was found that the lack of dialogue between
public management and the local community in the process of planning and organizing events throughout the
pandemic leads to the need to create collective spaces for the management of the tourism and events sector in the
city and to expand community participation in public policies.
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1 Introducao

O turismo enquanto fendmeno social, cultural e comunicacional possui como uma
das suas caracteristicas ser dindmico, interdependente e flexivel, sofrendo modificacdes em
razdo das mudangas que ocorrem nos contextos micro e macro ambientais. Nesse patamar,
destaca-se o papel da gestdo publica por meio da elaboracdo, implantagdo e avaliacdo de
programas, projetos e agdes voltados ao desenvolvimento turistico. Dentre as fungdes
desempenhadas pelo setor publico citam-se a captacdo de investimentos ¢ a alocagdo de

infraestrutura em areas prioritarias da gestdo, a estrutura¢do e diversificacdo da oferta de
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atrativos, produtos e servicos, a realizacdo de campanhas de sensibilizacdo e de acdes de
qualificacdo profissional e marketing turistico, além da promocao de eventos com vistas a
divulgar uma imagem positiva dos destinos.

Como elementos de atracdo de visitantes, os eventos, nas suas diversas
modalidades, promovem a dinamiza¢do das economias, o compartilhamento de experiéncias
entre os visitantes e as comunidades, ampliando as perspectivas de valorizagcao do patriménio
cultural (MARUJO, 2014). Desse modo, eles atuam como fatores estratégicos para o turismo
na medida em que por meio deles reforcam-se as caracteristicas e singularidade dos destinos,
ocorre a reducdo da sazonalidade, ao tempo em que estimulam melhorias na infraestrutura dos
destinos turisticos.

Ressalta-se que os eventos contribuem também para a sustentabilidade do turismo
nas suas varias dimensdes — social, econdmica, politica, cultural, institucional. Assim, o
segmento turismo de eventos favorece o bem-estar e a qualidade de vida, o fortalecimento das
dindmicas culturais e estimula o desenvolvimento econdmico e social. Por serem fenomenos
dindmicos e complexos, os eventos sofrem impactos decorrentes das mudancas que ocorrem no
mercado turistico, fato que refor¢a a importancia da gestdo publica na construcao de diretrizes
e estratégias de desenvolvimento e na ado¢do de mecanismos de monitoramento e avaliagao
das atividades relacionadas com o turismo.

No cenario contemporaneo, a crise sanitaria decorrente da proliferacao do virus da
SARS-COV-2 iniciada no final do ano de 2019 na China acarretou impactos negativos em
amplos setores das viagens de lazer e turismo, a exemplo dos setores de agenciamento,
hospedagem, eventos e transportes. Em nivel dos destinos turisticos, medidas sanitarias e
protocolos de combate a disseminagdo do virus foram implementados pelos 6rgaos publicos e
privados no sentido de minimizar os seus efeitos na economia dos lugares.

Tendo em vista o contexto de mudangas, estudos académicos (COELHO;
FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2020; MAYER, 2020) e inciativas governamentais do
Ministério do Turismo (2020-2021) vem sendo realizados com o objetivo de prospectar o
turismo no pods-pandemia, orientar a abertura dos empreendimentos e equipamentos turisticos
e planejar a retomada das viagens nacionais e internacionais a partir de novos parametros e
relacdes de sociabilidade. Dentre as reflexdes propostas, destacam-se aquelas relacionadas ao
segmento de turismo de eventos e negdcios, um dos que mais apresentava taxas de retorno

significativas antes da insurgéncia da pandemia.
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As questdes pluralizam-se em virtude da dindmica de cada localidade e se
complexificam a medida em que o olhar se volta para os destinos turisticos que se encontram
em processo de planejamento e organizagdo das ofertas turisticas, como por exemplo, o
municipio de Sao Bernardo, localizado no Estado do Maranhdo. Nesta localidade, o turismo
vem sendo pensado como estratégia de desenvolvimento local e redes de parcerias publico-
privadas sdo alicercadas tendo em vista promover a cultura local como elemento de atracao
turistica com €nfase nos eventos culturais.

No entanto, com a pandemia da Covid-19, as perspectivas de dinamizagdo
econdmica da cidade e os projetos de inclusdo social por meio do turismo foram paralisados, o
que leva a reflexdo sobre as agdes desenvolvidas pela gestdo publica municipal a fim de
minimizar os impactos da pandemia no setor de eventos culturais e se as mesmas tem se
mostrado eficientes para gerenciar, em nivel local, a crise social, politica e econdmica vigente.

A escolha do tema surgiu em razdo da importancia dos eventos como estratégia de
dinamizac¢ao social e econdomica para o municipio de Sao Bernardo e pelo fato do turismo de
eventos ser considerado um segmento prioritario no Brasil pelo Ministério do Turismo (MTur).
Ainda, observa-se que a crise sanitaria e economica ampliou os estudos tedricos sobre o
planejamento e a gestdo publica e privada dos destinos turisticos, no entanto, as possibilidades
de retomada segura das atividades turisticas em localidades que ainda estdo articulando
processos de desenvolvimento turistico necessitam de um maior aprofundamento, o que
contribuiu para a realizacdo da pesquisa.

Assim, o objetivo geral do estudo consiste em analisar a importancia dos eventos
para o desenvolvimento da atividade turistica no municipio de Sao Bernardo, Maranhao.

Tendo em vista a discussao proposta, o artigo encontra-se sistematizado em segdes.
Apos as consideracdes iniciais, o texto prossegue apresentando a metodologia empregada para
a realizacdo da pesquisa. Em seguida, parte-se para uma discussdo sobre turismo e eventos de
modo a apresentar as suas conceituagdes e caracteristicas, destacando os beneficios que podem
surgir desta relacao na perspectiva do desenvolvimento local. Neste momento, encaminha-se
também uma discussdo sobre as transformagdes do mercado turistico em virtude da pandemia
de Covid-19. A proxima se¢do detém-se nos impactos da pandemia especificamente no setor
de turismo de eventos, pontuando algumas das medidas e a¢des de viabilidade do setor em meio

as restri¢des € aos novos padrdes de interagao social.
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Na sequéncia, apresentam-se os resultados da pesquisa de campo por meio dos
quais se propdem algumas reflexdes em torno da retomada gradativa do mercado de eventos no
municipio de Sdo Bernardo, Maranhao, tendo como eixo de discussao os postulados tedricos

do estudo.
2 Metodologia

Com vistas a desenvolver a tematica proposta, utilizou-se os seguintes
procedimentos metodoldgicos: a pesquisa bibliografica, de carater exploratdrio e descritivo, a
pesquisa documental e a pesquisa de campo. Para compreender os impactos da pandemia no
segmento de turismo de eventos, realizou-se incialmente uma busca por artigos, ensaios €
dissertacdes nos periddicos nacionais, bancos de dados e repositdrios institucionais. Realizou-
se a busca de material bibliografico no Portal Periddicos da Coordenacdo de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e na plataforma Scielo; utilizou-se os descritores “turismo

99 6y 29 <¢

de eventos”, “impactos”, “pandemia Covid-19” e os operadores booleanos “and” e “not” com
o objetivo de identificar os artigos que se debrugavam sobre a tematica proposta pelo estudo.
Nesse processo de revisao, foram excluidos os trabalhos que ndo possuiam uma relacdo direta
entre os impactos da pandemia no setor de eventos e o papel da gestao publica no gerenciamento
da crise.

Desse modo, com base no levantamento das fontes secundérias, a pesquisa esteve
embasada teoricamente em Beni e Moesch (2017), Panosso Neto (2010), Simdes (2012), dentre
outros, para as analises sobre turismo e mercado de eventos. No contexto da pandemia, o
trabalho amparou-se em Lanzarini, Barros e Régo (2020) e Mecca e Gedoz (2020), Beni (2020),
além dos documentos da Fundacdo Getulio Vargas (2020) sobre o impacto economico da
pandemia no turismo brasileiro, do relatorio elaborado pelo World Travel and Tourism Council
(WTTC, 2020).

Na realizagao da pesquisa de campo adotou-se a abordagem qualitativa, uma vez
que este método busca a compreensao dos sentidos da agdo humana, entendendo os contextos
culturais e suas formas de representacdo simbdlica, sendo uma concep¢ao metodologica que
ndo se preocupa com a quantificacdo e generalizacdo dos resultados da investigacdo. Dessa

forma, na pesquisa qualitativa “o cotidiano passa a ser percebido como espago significativo,
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cultural, em que os seres humanos constroem sua existéncia e se fazem transformadores das
circunstancias.” (GHEDIN; FRANCO, 2011, p. 62).

Seguindo esta perspectiva, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com
representantes da gestdo publica municipal diretamente relacionados com o planejamento e
organizag¢do dos eventos culturais e com o turismo na cidade. O municipio de Sao Bernardo nao
possui um orgao oficial de turismo, sendo assim, as a¢des voltadas ao fomento da atividade e a
promogao de eventos sdo de responsabilidade da Secretaria de Comunicagao e Cultura, razao
pela qual foi selecionada como locus da pesquisa.

A amostra escolhida foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia, contemplando
os informantes que possuiam uma “vinculagdo mais significativa com o problema investigado”
(DESLANDES, 2007, p.43), sendo incluidos na amostra 04 representantes da gestdo municipal
vinculados a Secretaria de Comunicagdo e Cultura. As entrevistas foram realizadas no més de
setembro de 2021 de forma presencial e obedecendo aos protocolos de distanciamento social
com a utiliza¢do de méascaras e o uso do alcool em gel.

De acordo com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2002, p. 168), “[...] as
entrevistas qualitativas sdo muito pouco estruturadas, sem um fraseamento e uma ordem
rigidamente estabelecidos para as perguntas, assemelhando-se muito a uma conversa.” O roteiro
de entrevistas contou com questdes relacionadas a importancia do setor de eventos para a
economia e valorizacao da cultura local, os principais impactos identificados no setor de
eventos e do turismo, as agdes implantadas pela gestdo municipal levando em consideragdo a
primeiras medidas de distanciamento social e os seus reflexos no setor de eventos. As
entrevistas também tiveram como foco de analise os principais desafios enfrentados pelos
gestores na realizacao dos eventos no contexto da pandemia.

Na interpretacao dos dados utilizou-se a analise de conteudo proposta por Bardin
(2010), seguindo as etapas da pré-andlise, da exploragdao do material, inferéncia e interpretagao.
Inicialmente, realizaremos uma leitura sistematica dos conteudos fornecidos pelos
entrevistados, reduzindo-os a temas e motivos de interesse para o estudo e relacionando-os as
categorias pré-estabelecidas durante o processo de investigagdo: 1) Impactos da pandemia no
setor de eventos; 2) Protocolos sanitarios para o setor de eventos, 3) Parcerias publico-privadas
e 4) Monitoramento e avaliacao.

Ao término das etapas de transcri¢do, decodificacao e categorizagdo dos dados em

unidades de registro, seguiu-se as etapas de analise. Nessa fase, buscou-se a identificagdo e
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selecdo nos textos das entrevistas dos apontamentos considerados significativos por
oportunizarem uma compreensdo reflexiva e critica acerca da problematica levantada pela

pesquisa.
3 Turismo de eventos no cenario de mudancas: o contexto pandémico

O turismo ¢ considerado um fenémeno sociocultural dindmico, caracterizado nao
somente pelo deslocamento de pessoas, mas pelas trocas materiais e simbdlicas entre visitantes
e visitados que ocasionam mudangas nas estruturas sociais, politicas, econdmicas, culturais e
espaciais das localidades. Além disso, ¢ reconhecido o seu potencial no processo de
transformagdes dos lugares ou destinos turisticos com o objetivo de promover o bem estar e a
qualidade de vida por meio das ofertas de produtos e servigos turisticos (BENI; MOECH, 2017).

Diante da diversidade de interesses dos potenciais visitantes, o turismo em sua
amplitude materializa-se nos diversos segmentos de mercado; esse aspecto demonstra a
necessidade da gestdo publica no processo de planejamento e de gestdo do turismo a fim de
direcionar as ofertas para determinado ptblico consumidor. Assim, a segmentacdo de mercado
no turismo ajuda a nomear e mostrar caminhos para a sua concretizacdo (FORTES;
GONCALVES; MORITZ, 2010).

No Brasil, a segmentagdo do turismo ocorre de inumeras formas, existindo
segmentacdes mais populares, como o turismo de Sol e Praia, o Ecoturismo, o Turismo Cultural
e o Turismo de Eventos. Em linhas gerais, os eventos podem ser definidos como todo
acontecimento, devidamente planejado ou espontdneo, de cardter artistico, empresarial,
cientifico, cultural, entre outros, que possui diversos objetivos, como por exemplo, divulgar
produtos, promover uma empresa ou institui¢ao publica, além de valorizar o patrimdnio cultural
de uma comunidade. Em Simdes (2012, p. 6), evento ¢ definido como:

Um acontecimento planeado que tem um inicio € um fim (ou seja, um tempo
delimitado), que se realiza em determinado local ou locais previamente estabelecidos,
do qual o publico e os stakeholders fazem parte da sua composi¢cdo e do leque de
interessados. Pode ainda incluir-se nesta definigdo que o evento envolve um grupo ou

uma comunidade, procurando a sensibilizacdo, inclusdo e divulgacdo - entre quem
participa - do objetivo que se pretende alcangar.

Ha que se destacar as trocas materiais e simbolicas que ocorrem entre os
participantes dos eventos culturais. Além de se constituirem importantes instrumentos de

comunicagdo, os eventos emergem como possibilidades de trocas, interagdes, comércio e
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praticas de sociabilidade e de hospitalidade (GAMA, 2020). Essa configuragdo pode ser sentida
no ambito dos eventos religiosos, civicos, artistico e das cerimonias publicas, nos quais se
manifestam vinculos entre os membros de uma determinada comunidade e o fortalecimento dos
lagos de compadrio, afetividade e de congragamento popular.

Além disso, verifica-se a existéncia de lagos afetivos entre os moradores ¢ os
lugares de realizagao das praticas festivas. Consequentemente, ocorre uma maior valorizagao
do patrimoénio cultural. Com base na definicdo de eventos e, de acordo com o Ministério do
Turismo (BRASIL, 2010, p. 46), o turismo de eventos e negdcios ¢ conceituado como “o
conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional,
associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social”.

Ampliando essa defini¢ao técnica, Tomazzoni; Maschner e Carvalheiro (2011)
consideram o segmento como uma das mais importantes dimensdes de congragamento,
confraterniza¢do e humanizagdo das relagdes sociais e que acarreta multiplos beneficios, os
quais variam desde a dinamizagdo das receitas da localidade, até¢ a melhoria da imagem e da
infraestrutura dos lugares. Complementando a argumentagdo, Marujo (2015, p. 6) aponta alguns
dos principais beneficios da realizagdo de eventos:

Em termos econdmicos, os eventos sdo percebidos como catalisadores para a atragao
de visitantes e aumentam o seu periodo de permanéncia, bem como o seu gasto médio.
Proporcionam o desenvolvimento de infraestruturas, promovem o local como destino
turistico, podem propiciar as comunidades anfitrids a oportunidade de apresentarem
as suas qualidades, receber potenciais investidores e promover novas oportunidades
de negobcio, e também criam empregos. Ressalte-se que os empregos criados pelos

eventos ndo s6 podem funcionar como um incentivo para os residentes, mas também
podem contribuir para o aumento do desenvolvimento turistico.

Na relagdo entre turismo e eventos, muitos estudiosos (BARBOSA, 2013; BOSSO;
CARVALHO, 2016; DALONSO et al., 2015) enfatizam o seu papel no processo de promogao
turistica dos destinos e como estratégia de combate a sazonalidade turistica. No setor cultural,
as praticas comunitarias podem ser favorecidas a partir da realizagdo de eventos; as identidades
culturais sdo fortalecidas a partir da cultura do encontro proporcionada pela visitacao turistica:
“Nessa logica, a medida que os eventos sdao sediados na regido, o turismo ganha impulso por
seu movimento local e divulgacdo das possibilidades de turismo no local de execu¢do que o
evento ocorre.” (CORTES; WEBER; DOMARESKI, 2017, p. 1). Devido a sua condi¢do

sistémica (BENI, 2001), o turismo ¢ um fendmeno dinamico e flexivel, sendo formando por
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elementos interdependentes que sofrem mudangas a partir de inlimeras variaveis ou fatores que
ocorrem em nivel macro ambiental.

Como exemplo de transformagdes ocorridas no mercado turistico nas ultimas
décadas, destacam-se o processo de desintermediacdo em virtude da consolidacdo das
Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TICs), a virtualizagdo das experiéncias turisticas e
a economia compartilhada. O carater de interdependéncia do turismo em relagdo as variaveis
externas torna-se mais evidente nos contextos de crises econdmicas sociais, politicas,
ambientais e sanitérias.

A abordagem sistémica do turismo (BENI, 2001; PANOSSO NETO, 2010) ajuda a
compreender como os seus elementos sofrem alteragdes significativas em virtude de crises, seja
ambiental, econdmica ou politica e as estratégias que sao adotadas pelos atores sociais a fim de
manter a sobrevivéncia do sistema em meio aos processos entropicos. Recentemente, as
mudancas no mercado turistico provocadas pelo agravamento da crise sanitaria no final do ano
de 2019 impuseram novas dinamicas no mercado turistico. A doencga afetou diretamente a
atividade turistica: voos comerciais € os contatos humanos tornaram-se restritos para evitar o
maior numero de contagios. Consequentemente, o setor de eventos sofreu impactos negativos
significativos. De acordo com os dados da pesquisa realizados pelo Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o setor de eventos perdeu 98% de sua capacidade
O faturamento do segmento foi reduzido em indices de 78% a 100% durante o més de abril de
2020 se comparado ao mesmo periodo do ano anterior (SEBRAE, 2020).

A pandemia da Covid-19 ocasionou quedas significativas no setor turistico, dadas
as restricoes de deslocamento impostas como medida para conter a doenca, uma vez que a
mobilidade, o transito e a cultura do encontro sdo a razao ou a esséncia deste fendmeno. Assim,
o turismo ¢ um dos setores mais afetados pela pandemia (COELHO; MAYER, 2020). Sobre
essa questdo, Mecca e Gedoz (2020, p.3) assinalam que “[...] a probabilidade de o turismo
comecgar a se recuperar, acontecera somente doze meses ap6s o fim do isolamento social.”

As perspectivas positivas para o ano de 2020 ndo se concretizaram € as novas
tendéncias para o futuro do setor sdo desenhadas num contexto de incertezas e de cuidados com
o contagio da doenca. Essas preocupagdes materializaram-se tanto nos protocolos
estabelecidos, quanto no comportamento do consumidor, o qual sente-se inseguro e receoso ao

tomar as suas decisdes de viagens. Nesse patamar, assiste-se a uma série de medidas de combate
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a proliferacdo da doenca, dentre elas o distanciamento social e a adocdo de protocolos
especificos por parte das organizagdes, numa nova era de agdes de convergéncia (BENI, 2020).

A realidade imposta pelo novo Coronavirus impulsionou a reinvencao das praticas
do mercado turistico. O isolamento fisico propiciou a emergéncia de novos habitos,
notadamente no que se refere a seguranga sanitdria e a virtualizagdo das relagdes de producao
e consumo cultural. Na atualidade, as empresas buscam solug¢des baseadas na inovagdo e na
criatividade com o uso intenso da internet para divulgar os seus produtos e servigos, por meio
das estratégias de marketing digital.

O setor de eventos sofreu uma série de modificagdes para se adaptar ao novo
contexto, impactando ndo apenas na forma de planejamento e organizagdo, nas questdes
referentes a logistica, mas também nas formas de relacionamento e comunicacdo dos
profissionais do setor com o potencial publico. Uma das possibilidades encontradas refere-se
ao uso das TIC’s, evidenciando os seguintes formatos de eventos: 1) eventos online, em que
ndo ha aglomeragdes e deslocamentos, sendo prioritarios durante o periodo de pandemia e
limitados em termos de atividades e tecnologias disponiveis; b) eventos hibridos, que envolvem
atividades remotas e presenciais, de modo que seja possivel potencializar o publico consumidor
e diminuir ou controlar o aglomerado de pessoas e 1) eventos presenciais, que envolvem um
novo comportamento social e protocolos de seguranca sanitdria (LANZARINI; BARROS;
REGO, 2020).

Neste cenario transformador, de restrigdes e também de possibilidades, estudos
como os de Fontoura, Lusby e Romagosa (2020), Lapointe (2020) Sigala (2020) sinalizam que
novos habitos e comportamentos mais sustentaveis e harmoniosos poderdo se consolidar,
apontando novos rumos para o planejamento e gestdo dos destinos turisticos no mercado. A
crise econdmica decorrente da pandemia revelou a importancia do didlogo interinstitucional,
das a¢des conjuntas entre o setor publico e o privado com as vistas a recuperagdo financeira das
empresas, do estabelecimento de parcerias e da viabilizagcdo de estratégias para a captacao de
uma demanda turistica mais compromissada com o meio fisico e sociocultural dos destinos
turisticos.

Enfatiza-se a necessidade de planejamento no setor de eventos e da mobilizacdo de
diversos atores sociais — governos, empresarios € comunidades — no sentido de dotar o local de
infraestrutura para o acolhimento e a recep¢do. Destaca-se ainda a necessidade de os

organizadores de eventos estabelecerem estratégias para minimizar os eventuais impactos que
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podem ocorrer em virtude da presenca de espectadores e visitantes. Cabe ao setor publico em
parceria com o empresariado e as comunidades locais promover o turismo como atividade que
agrega valor econdmico e simbolico aos lugares, condiciona melhorias infra estruturais nos
destinos. Ao mesmo tempo, projetos sociais podem emergir das demandas da comunidade a
partir do turismo desenvolvido nos seus territorios.

Com base na argumentacdo desenvolvida, constata-se que os destinos turisticos
mudam as suas estratégias e planos ressaltam-se na pesquisa o caso da cidade de Sao Bernardo,
Maranhao e o desdobramento da pandemia no setor de eventos culturais, os quais também vém
sofrendo com o prolongamento da pandemia e a falta de atividades ofertadas pelas iniciativas

publicas e privadas.

4 Acoes da gestao publica municipal para o setor de eventos culturais em Sao Bernardo

(MA): entraves, articulagdes e possibilidades da gestao publica municipal

O municipio de Sdo Bernardo esta localizado a 370 km da cidade de Sao Luis,
capital do Estado do Maranhdo (Mapa 1), integra a regido do Baixo Parnaiba Maranhense com
uma area territorial de 1.005.824 km?. De acordo com o ultimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), estima-se uma populagao de 28.667 habitantes no ano de
2020. Em relagdao aos aspectos econdmicos, predomina os setores de comércio € servigos,
porém outras atividades podem ser destacadas, como a agricultura, a pecudria e a industria
extrativa.

Mapa 1 -Localizagdo do municipio de Sao Bernardo, Maranhao

sl @ ;A;Em.i
Fonte: Coutinho e Lima (2019)

A formacdo da cidade deu-se com a vinda dos padres jesuitas que chegaram no
século VXIII para catequizar os indios da regido e batizaram o rio da cidade com o nome Buriti;

o nome “Sao Bernardo” ¢ correspondente ao santo catdlico que a comunidade homenageia no
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festejo no més de agosto.” (IBGE, 2021). O municipio possui uma forte relagdo com o sagrado,
particularmente da religido catolica, a qual se caracteriza pela realizagdo de eventos religiosos
que atraem um publico expressivo de visitantes. Dentre eles destacam-se os festejos do més de
agosto, o evento em comemoragao ao aniversario da cidade e os festejos juninos.

O festejo de Sao Bernardo e as comemoracdes em homenagem a Sao Sebastido sao
0s principais eventos religiosos que ocorrem na regido. O festejo de Sdo Bernardo, padroeiro
da cidade, acontece entre os dias 10 e 20 de agosto, cuja dindmica acontece na igreja da Matriz
(Imagem 1). J& no periodo de 10 a 20 de janeiro acontece as comemoragdes do santo Sao
Sebastido (Imagem 2). Embora esta festa seja de menor abrangéncia se comparada ao festejo
de agosto, ambas possuem um valor simbolico para a comunidade por representarem a cultura
e a fé local.

Imagem 1- Festejo em homenagem ao padroeiro de Sdo Bernardo (MA)

—
=

Ao final destas festividades ocorrem também outros eventos promovidos pelo setor
privado com a presenga de bandas tipicas da regido Nordeste, principalmente bandas de forro,
além dos cantores locais. Dentre os eventos tipicos da regido destaca-se o Arraial que tem
duracdo de quatro dias e se caracteriza pelas apresentacdes de bumba-meu-boi, quadrilhas
juninas, dangas portuguesas entre outros, além de shows de bandas nordestinas. O aniversario
da cidade e o carnaval sdo comemorados ao longo de 4 dias sendo realizados na Praca 29 de
marco.

Nas datas comemorativas, a cidade possui outra dindmica em face da atragdo de
visitantes e vendedores de localidades proximas que utilizam os eventos como espacos para
exposicao e comercializagdo de mercadorias. Os eventos organizados e /ou promovidos pelo
setor pubico e privado conferem visibilidade a cidade através da manifestagao dos espetaculos

culturais trazidos para a regido durante o periodo de festividades religiosas e datas especiais.
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Desse modo, o setor de eventos culturais pode inserir o municipio de Sdo Bernardo
no cenario turistico estadual; essa possibilidade surge a partir da producao de eventos, bem
como da recepgao de visitantes e excursionistas de cidades vizinhas, como Magalhaes, Santa
Quitéria, Luzilandia entre outras que participam das atividades culturais, as quais geram uma
significativa movimentagdo econdmica.

Diante da pandemia Covid-19 ocorreram modificagdes no segmento de eventos
culturais. As festividades que adentravam os espagos publicos sofreram impactos negativos ou
foram reconfiguradas por meio de a¢des da gestdo publica municipal. A seguir, apresentam-se
os resultados da pesquisa de campo realizada, na qual foi possivel conhecer as agdes
implementadas pela gestao publica com o objetivo de manter os eventos € minimizar os efeitos

da pandemia.
4.1 Estratégias da gestdo publica para o setor de eventos culturais

Nessa etapa da pesquisa foram realizadas entrevistas junto aos representantes do
setor publico de eventos locais, os quais integram a equipe técnica da Secretaria de
Comunicacdo e Cultura. O Quadro 1 apresenta a caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa em
termos de faixa etaria, sexo, cargo/funcao e tempo de atuacdo na gestao publica municipal.
Constatou-se que os informantes eram em sua maioria do sexo masculino € possuiam um
periodo recente de atuagdo no setor publico, numa média de cinco anos. Os cargos sdo ocupados
através de indicacdo politico-partidaria, fato que limita a eficacia das a¢cdes promovidas pela
gestdo publica ao tempo em que contribui para a descontinuidade dos projetos e agdes em prol
do desenvolvimento turistico local.

Quadro 1- Caracteriza¢ao dos informantes

Informante Idade Sexo Cargo/Funcio Tempo de
atuacio
Informante- A 28 Masculino | Coordenagdo de Fomento e Formagdo Cultural 4 anos
Informante- B 21 Masculino | Auxiliar administrativo 4 anos
Informante- C 42 Masculino | Tecnologia e comunicagao 5 anos
Informante- D 46 Feminino | Nucleo de Incentivo a Cultura 5 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Inicialmente, indagou-se qual seria a importancia dos eventos culturais para a

cidade. Todos os informantes enfatizaram o papel que os eventos desempenham na formagao
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da identidade sociocultural local, como momento de lazer para a comunidade. Dois
entrevistados ressaltaram a vinculacao da cultura com a economia, sobretudo a informal, na
medida em que durante a realizagao de eventos religiosos e culturais a paisagem urbana e rural
do municipio reconfigura-se com a presenca de comerciantes vindos de municipios proximos e
moradores da propria cidade que montam barracas disponibilizadas pela Prefeitura Municipal.

Assim, os eventos, além de refor¢car os vinculos dos moradores com a cidade,
impactam de forma positiva a economia do lugar por meio da exposi¢ao, venda e
comercializacdo de produtos diversos (ZANELLA, 2003). Apesar das potencialidades que o
setor de eventos acena para o municipio de Sao Bernardo em funcao das melhorias economicas
que ele tende a proporcionar, ressalta-se que ndo existe um planejamento estratégico para o
setor que contenha as diretrizes e estratégias voltadas para a promog¢do dos eventos como
oportunidades de negocios para as comunidades e eventuais empresarios/investidores.

O planejamento estratégico pode ser compreendido como um processo de tomada
de decisdes em relagdo ao turismo numa dada localidade, pais ou regido. Por meio dele ocorre
o diagnostico do destino turistico, identificam-se os seus pontos fortes e as suas fragilidades;
definem-se os objetivos de desenvolvimento, estabelecem-se as metas, as a¢des e as linhas de
atuacdo com vistas a alcangar os objetivos pretendidos. Trata-se, portanto, de um instrumental
necessario para que o turismo se desenvolva alinhado aos interesses dos diferentes atores sociais
e em harmonia com as dimensdes social, econdmica, cultural e ambiental (DALONSO et al.,
2015; PINHEIRO, 2011).

No municipio de Sdo Bernardo ndo se observam agdes sistematicas por parte da
gestdo publica municipal na perspectiva de favorecer a cadeia produtiva da cultura mediante o
incentivo aos produtos culturais e valorizacao das manifestagdes culturais da cidade. De acordo
com a abordagem da Economia Criativa (HOWKINS, 2001), a cadeia produtiva da cultura ¢
um ciclo que abrange a producdo, a distribui¢@o e o consumo de produtos culturais no mercado.
Nele estdo envolvidos diversos agentes, tais como os artesdos, os produtores culturais, os
artistas das diferentes linguagens como a musica, a literatura, as artes plasticas e as artes visuais,
os mestres da cultura popular, dentre outros.

Além da necessidade de politicas culturais, a cidade carece de investimentos em
setores basicos, tais como saude, educacdo, infraestrutura, os quais influenciam a captacao de
eventos com abrangéncia local e/ou regional € a permanéncia de fluxos de excursionistas

(visitantes que permanecem menos de 24 horas no local visitado) e de turistas (visitantes que
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permanecem até 1 ano na localidade) nos periodos de festividades, fato que poderia estimular
o desenvolvimento turistico local a partir do segmento de eventos.

Assim, faz-se necessario que o poder publico municipal atue de forma coordenada,
participativa e colaborativa junto ao demais atores que atuam de forma direta e indireta no setor
de eventos: empresarios, artistas locais, comerciantes, brincantes, donos de bares, restaurantes,
lanchonetes e pousadas com o objetivo de retomar as atividades culturais e minimizar os efeitos
negativos da pandemia. Ao serem questionados sobre quais os principais impactos da pandemia
no setor de eventos de sdo Bernardo os informantes apresentaram respostas semelhantes ao
abordarem os prejuizos econdmicos com o cancelamento de eventos importantes como o
Aniversario da Cidade, o aumento do desemprego e as dificuldades enfrentadas pelos
produtores de eventos em se manterem durante o periodo de distanciamento social:

Os cancelamentos, junto da auséncia provocada pelas datas que passavam e nao
tinham festividades por conta da pandemia, sendo assim todo o setor ficou parado e
todos que trabalhavam diretamente com essa area foram afetados e ficaram sem renda,

isso foi ruim, mas houve agdes do governo par conter, como os auxilios.
(INFORMANTE B).

Os eventos sao muito importantes para a cidade porque mexe com toda a economia da
cidade. Gente que tipo assim, lucravam com o arraial tinham algumas outras pessoas
que tinham banca para vender as coisas. A pandemia deixou assim um Impacto muito
grande na economia da cidade. Pois os eventos da cidade eram grandes e portava
muita gente. INFORMANTE A).

Esses eventos em si geravam muita renda. e lazer para a populagdo. Todo mundo
espera por exemplo o arraial que € um evento muito esperado aqui na cidade a qual
todo mundo da regido conhece. Mas basicamente € isso lazer e a renda para as pessoas
que ndo tém. Esses eventos ajudavam varias pessoas a ganhar o seu pao de cada dia.
Além de enriquecer os jovens da cidade de seus valores culturais, sem esses eventos
a cultura pode sim correr riscos. INFORMANTE B).

O relato dos informantes reflete os impactos da pandemia no setor de eventos e
confirmam dados apontados pelo SEBRAE que indicam que o segmento foi afetado em 98%
(SEBRAE, 2020), abrindo margem para refletir sobre as implica¢des corridas no setor de
eventos de Sdo Bernardo a longo prazo, em termos de aumento das taxas de desemprego e a
faléncia de negodcios familiares que dependem diretamente do segmento de eventos. Os
entrevistados demonstraram também receio € a preocupacdo com relagdo a valorizagdo e
conservagao das tradi¢des culturais em virtude da pandemia, ja que na sua visao os moradores
tém demonstrado pouco interesse na conservagdo das tradigdes locais.

Com relagdo as dificuldades na operacionaliza¢do dos eventos durante o periodo de

pandemia, os entrevistados afirmaram que ndao houve entraves significativos referentes a
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montagem dos eventos. A transposi¢do para o formato on line foi positiva e, segundo eles,
simplificou o processo de planejamento e organizagdo dos eventos pelo fato de ndo haver
contato fisico entre os participantes e pela reducdo dos dias de realizacao das festividades
(Imagem 3).

Imagem 2 - Cartaz de divulgacao da /ive do Arraial de Sdo Bernardo
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Forte: Prefeitura municipal de Sdo Bernardo (2021)

Na visao dos entrevistados o maior entrave foi a necessidade de atrair publico para

assistir as /ives promovidas pela Secretaria de Cultura. Os entrevistados discorreram sobre a

sua complexidade em termos de captacdo de espectadores considerando as dificuldades de

acesso a internet por parte da comunidade. Desse modo, a principal agdo da gestao pubica de

eventos nesse momento pandémico foram as denominadas /ives, que vem tomando forma e

modificando estruturas dos eventos, como os eventos cientificos que se mostram como

potencias apara o futuro. Assim, o setor local buscou essa nova adaptagdo diante dos recursos
disponiveis, conforme exposto pelo informante B:

Maior dificuldade encontrada nédo ¢ a organizagdo dos eventos foi a adaptagdo forma

de transmitir o evento online. Foi um desafio imenso porque a gente ndo tinha esse

costume de fazer assim, além do que chamar a atengdo das pessoas ¢ muito dificil, os

mais velhos ndo t€m o habito tecnologico, fica muito complicado chamar a populacao
para esse formato além da falta de internet para muita gente.

Coelho e Mayer (2020, p. 3072) enfatizam que “[...] a garantia da saude passa a ser
central, situagdes relacionadas ao encontro social e mobilidade serdo cada vez mais
monitoradas” e apontam praticas de gestdao no setor turistico que devem ser adotadas tanto pelo
setor publico, quanto pelo setor privado, destacando-se a gestdo de processos, a gestao de

instalacdes e capacidade, a gestdo de pessoas e a gestdo das interacdes com clientes. Sendo
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assim, diante da necessidade de compreender as ag¢des publicas municipais em tempos de
pandemia foi indagado como ocorre as agdes de fiscalizagdo dos eventos no contexto da
pandemia e quais as normas, protocolos e recomendagdes da gestao publica municipal para a
realizagdo de eventos durante este periodo. Todos os informantes sinalizaram as medidas de
fiscalizagdo para evitar aglomeracdes e eventos clandestinos.

As medidas de fiscalizacdo ¢ monitoramento ficaram sob a responsabilidade do
setor de seguranca epidemioldgica em parceria com a Secretaria de Saude e a policia civil:
“Fiscalizag¢do por parte da saude, seguranga publica e vigilancia epidemiologica, que faziam
rondas para conter as festas clandestinas e eventos que ndo segue os protocolos que estdo nos
decretos municipais.” (INFORMANTE C). Castro, Amaro e Bougdo (2021, p.187) observam
que os impactos ocasionados pela pandemia foram sentidos com mais intensidade no setor de
eventos, “[...] pois os eventos foram os primeiros a serem proibidos, devido ao alto indice de
aglomeragao, e por conseguinte provavelmente serd o tltimo a voltar a sua plena normalidade,
J& que se observou o quanto de exigéncias precisa-se cumprir para a realizagao dos eventos”.

Sobre as normas e protocolos sanitarios adotados em Sao Bernardo, estes obedecem
as orientagdes constantes nos Decretos Municipais. Um deles, que dispde sobre as Normas para
o funcionamento de eventos, publicado no dia 12 de abril de 2020, apresenta nos seus art. 9° e
art. 10° as recomendagdes para o periodo pandémico:

Permanece suspensa a realizagdo de todos os eventos publicos ou particulares, de
qualquer natureza, bem como a concessao de licengas ou alvaras, feiras livres, eventos

esportivos de qualquer porte, missas e cultos, podendo as igrejas e templos
permanecerem abertas. (SAO BERNARDO, 2020).

Fica mantida proibi¢do de concentragdo e permanéncia em espagos publicos de usos
coletivo como pragas, parques e praias ou privados como casa de eventos ou shows,
teatros e cinemas. (SAO BERNARDO, 2020).

Conforme apontam os decretos acima, os eventos foram proibidos a fim de evitar a
aglomeragdo e, consequentemente, a proliferacdo do virus. Contudo, os eventos clandestinos
ocorreram burlando a fiscaliza¢dao realizada; outros, como os eventos religiosos sofreram
flexibilizagdes nesse processo, fazendo quem que nao ocorresse o fechamento dos espacos
religiosos.

Esse fato demonstra a importancia dos eventos religiosos para a cidade. A medida
em que as campanhas de vacinacdo iniciaram em todo o pais, os Decretos Municipais

comecaram a fazer esta flexibilizagdo. Nesse contexto, pontua-se o Decreto n® 115 publicado
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no dia 15 de setembro de 2020, o qual dispde no art. 2° sobre a abertura dos eventos no

municipio:
Fica permitido a realizacdo de eventos culturais e folcloricos, festas e serestas,
realizadas apenas por grupos musicais que tenham até 4 (quatro) componentes. 1°. Os
eventos culturais, festas e serestas, deverdo ser realizados apenas em locais abertos ou
de facil circulagcdo de ar natural, observando-se a quantidade maxima de até¢ 500
(quinhentas) pessoas no ambiente. 2°. Os eventos culturais, folcloricos, festas e
serestas, nao deverdo ultrapassar as 4 (quatro) horas de duracdo, sob pena de multa e/

ou cassagdo da licenca do ambiente no caso de reincidéncia (SAO BERNARDO,
2020).

O informante “D” ilustra como foi esse processo de estabelecimento de normas e
protocolos, evidenciando o acompanhamento por decretos municipais, junto das divulgagdes
nas redes sociais do prefeito da cidade:

Sim, através dos decretos municipais que seguem as normas da OMS. Priorizando o
distanciamento social, alcool em gel, uso de mascara e mantendo um ambiente
ventilado e com capacidade reduzida, horarios de funcionamento reduzidos. Foram
utilizados midia digital para ter um maior alcance dessas recomendagdes, além do site

que sempre informa a populagdo da situacdo da regido com base os boletins da
secretaria de satide. INFORMANTE D).

Tendo em vista que os eventos complementam a renda familiar e, em alguns casos,
constitui a principal fonte de manuten¢do de grupos socialmente e economicamente
desassistidos, indagou-se sobre a existéncia de subsidios para os produtores culturais. Os
entrevistados afirmaram que houve apoio governamental através da Lei Aldir Blanc n°14.017,
de 29 de junho de 2020. Interessante observar que durante a entrevista os informantes falaram
sobre a dificuldade de convencer esses produtores culturais locais de que o auxilio seria
disponibilizado a medida em que eles cumprissem as regras do edital. Apesar do suporte dado,
houve diversas dificuldades no processo em virtude do descrédito por parte de alguns
produtores no tocante a materializacao deste auxilio:

Sim, através da lei Aldir Blanc, no dia 30 de dezembro de 2020 a gente conseguiu
efetuar o pagamento de todos esses individuos que se cadastram devidamente no site
conforme o edital, isso inclui decoradores, musicistas, artesd ente outros. Essas
pessoas ndo acreditavam que esse auxilia existia e tivemos dificuldade por conta disso,

tivemos que andar pedindo os documentos para fazer o cadastro no site.
(INFORMANTE D).

Em se tratando do cenario pos-pandemia e diante das tendéncias para o setor de
turismo de eventos, perguntou-se aos representantes municipais a sua opinido sobre a dindmica

dos eventos locais. A maioria respondeu com um tom de inseguranga e incerteza sobre o retorno

Rev. Tur. & Cid., Sao Luis, v. 4, n. 9, p. 106-129, jan. / jun. 2022

122



[

REVISTA

TURISMO |
CIDADES

Avaliado: pelo Sistema Double Blind

dos eventos em seu formato tradicional, porém todos acenaram com uma expectativa positiva

face aos avangos da imunizagao e da queda da mortalidade por Covid-19:
A pandemia mudou completamente a vida de cada um. Acredito que para voltar ao
normal vai ter um determinado tempo para nos voltarmos ao normal, mas dependendo
0 proximo ano estamos com fé em Deus pensando no préoximo ano voltar ao normal
nos eventos arraial Aniversario da Cidade e o Carnaval. Queriamos fazer o Carnaval
no inicio do ano, vamos ver como € que esta a situagdo da pandemia por aqui nossa
cidade até 1a. Tem esperancga de voltar tudo ao normal e a gente e a nossa expectativa

¢ fazer uns eventos maior ainda mais bonito do que era antes da pandemia.
(INFORMANTE A).

Eu acredito que ira mudar um pouco, ainda sim temos que fazer uso dos protocolos,
mas ano que vem pretendemos comecar a dar inicio aos eventos fisicos, mesmo que
contido, isso com base o andamento das vacinag¢des e da circulagdo do virus que
precisa diminuir aqui e em todo pais. INFORMANTE D).

O setor publico de eventos possui nesse momento um papel fundamental nesses
tempos que ndo se faz permissivo os eventos como antes da pandemia, desse modo o setor
enfrentou adiamentos e cancelamentos de eventos durante esse periodo além do clima de
incerteza. Nesse intuito o setor de eventos da cidade se percebe como ponto crucial para manter
essa forte relacdo com esses produtores de eventos na regido, abrindo margem para que esses
produtores de eventos possam de fato continuar com sua arte e possam ter subsidios para
continuar a impulsionar a produgao cultural bernardense.

No tocante a participagdo da comunidade na organizagao dos eventos durante o
periodo de distanciamento social, os respondentes ndo souberam indicar como vem ocorrendo
o envolvimento dos moradores no processo de tomada de decisdes no ambito da dindmica
cultural. Essa constatacdo leva a uma reflexdo oportuna sobre a criacdo de espagos coletivos
voltados ao exercicio da cidadania a fim de que haja o envolvimento dos moradores na
formulacao, implantacao e avaliagdo das politicas publicas.

Os espagos coletivos de tomada de decisdo, a exemplos dos foruns, dos conselhos
municipais e estaduais e das instancias de governanga, implicam no estabelecimento de redes
de cooperacdo, colaboragdo e de aliangas entre distintos os atores sociais - governos,
empresarios € comunidade local. Estas iniciativas sdo necessarias para que o planejamento
turistico atenda as demandas locais e se materialize em mudancas na economia e na qualidade
de vida local (HALL, 2011).

Com base nas entrevistas realizadas, constatou-se a adogao de protocolos sanitarios,
medidas de fiscalizagao e de monitoramento dos eventos locais, além da sua transposi¢do para

o formato on line sob a forma de /ives. No entanto, apesar das medidas ocorreram eventos
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clandestinos e dificuldades em dar visibilidade aos eventos nas redes sociais. Constatou-se
ainda a auséncia de didlogos entre a gestao publica e a comunidade local no processo de
planejamento e organizacdo dos eventos ao longo da pandemia, o que leva a necessidade de
criar espacos coletivos para a gestdo do setor de turismo e eventos na cidade e de ampliar a

participagdo da comunidade no dmbito das politicas publicas locais.
5 Conclusao

O turismo ¢ um dos setores mais afetados pelo cenario pandémico, cujos efeitos
podem ser sentidos na reducdo das viagens nacionais € internacionais, na faléncia de empresas
ligadas ao setor e na elaboragdo de estratégias tanto dos 6rgaos publicos quanto privados para
minimizar os efeitos da pandemia nos negocios turisticos. Tais estratégias vém sendo adotadas
pelos destinos turisticos como alterativa para a manutencdo do setor diante de um cendrio de
instabilidade.

Para além dos destinos inseridos na centralidade do turismo em nivel nacional, ha
que se pensar sobre os reflexos da pandemia em cidades que se encontram a margem dos
grandes fluxos de visitantes, mas que encontram no turismo € no excursionismo importantes
fontes de dinamizagao das economias. Sendo assim, o estudo tomou como objeto de reflexdo
empirica o municipio de Sao Bernardo, localizado no Estado do Maranhao.

A cidade possui recursos turisticos potenciais para desencadear processo de
mudangas estruturais com destaque para o setor de eventos, tendo em vista as suas tradi¢cdes
culturais, tais como os festejos religiosos e culturais. A dinamica sociocultural local vem
atraindo publico de visitantes e iniciativas em prol do estimulo ao turismo. No entanto, o
potencial do setor de eventos foi impactado pela pandemia de Covid-19, o que levou a reflexao
em torno das estratégias adotadas pela gestdo publica para conter os avangos da doenga e
estabilizar o setor de eventos culturais.

Por meio da pesquisa realizada, verificou-se a atuagao do setor publico em conter o
avango da pandemia por meio dos decretos municipais. Além dos protocolos sanitarios
adotados pelo estado do Maranhdo, os gestores publicos de Sdo Bernardo mobilizaram-se para
que a cidade ndo entrasse em colapso, contudo, ¢ vélido resultar que por mais que as medidas
tenham sido cumpridas em diversas esferas do pubico e privado, a cidade ndo ficou isenta de

eventos clandestinos e que contribuiram para a proliferagao do virus.
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Evidenciou-se uma preocupacao com os aspectos identitarios locais, isso se firmava
com a producao cultual anual da cidade, que acontecia antes da pandemia, desse modo, com a
pandemia e o distanciamento social agravou essa produgado cultural, seja por partes das dancas
populares que paralisaram as suas produgdes, bem como as bandas locais, os artesdos, 0s
produtores de eventos locais, entre outros, que se amparavam nas festividades locais, como os
barraqueiros, cantores, DJ’s, vendedores de alimentos e bebidas e decoradores.

Mesmo sobre o clima de incerteza o setor publico ainda se mostra disponivel a
voltar a dinamica dentro das suas normalidades, desse modo enquanto essa normalidade nao se
faz presente, os eventos locais vdo dando prosseguimento apenas no formato on line A
expectativa compartilhada ¢ a de que com o avango da imunizagao, a redugdao das mortes por
Covid-19 e adog¢dao de medidas sanitarias de forma regular, as tradi¢des culturais de Sao
Bernardo possa ser retomadas com seguranga e preocupagdo com o bem estar da comunidade
e de potenciais visitantes, a fim de que os eventos possam continuar cumprindo a sua fun¢ao
como espagos de congragamento popular, trocas econdmicas € convite a valorizacao da
diversidade cultural.

No que se refere as limitagdes do estudo, o principal entrave consistiu em
estabelecer contatos presenciais com os empreendedores e promotores culturais locais. Nao foi
possivel também obter informagdes sobre as formas de acesso e de uso da internet para a pratica
de eventos culturais a fim de obter um panorama mais abrangente acerca da tematica da
pesquisa. Sendo assim, a articulag@o entre os setores publicos e privados no gerenciamento do
setor de eventos e a participagdo da comunidade na dinamica turistica no poés-pandemia podem
ser alvos de futuras abordagens.

O estudo destaca ainda a importancia dos 6rgaos oficiais de turismo no processo de
formulacao, implantagdo e avaliacdo das propostas de desenvolvimento local e/ou regional. O
turismo consiste num fenomeno complexo, dindmico e mutavel que deve ser continuamente
avaliado e redimensionado a fim de se ajustar as mudangas que podem ocorrer nos diversos
campos da realidade social. Cabe ainda ao Estado estabelecer as diretrizes e estratégias de forma
compartilhada com a iniciativa privada e com a comunidade com vistas a equilibrar os diversos
interesses.

Especificamente no segmento do turismo de eventos, o cendrio aponta para a
necessidade de repensar os modelos de planejamento turistico no sentido de propor uma gestao

descentralizada dos destinos por meio da participagao ativa da sociedade no processo de tomada
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de decisdes. O estabelecimento de parcerias publico-privadas e o investimento no marketing
digital sdo alternativas viaveis para reestruturar o setor de eventos, incentivar as experiéncias
virtuais nos destinos € uma maior interagao entre os visitantes ¢ as comunidades em meio a
crise econdmica e sanitaria. Assim, para as localidades que ainda estdo no estagio inicial de
desenvolvimento turistico, tornar-se-a possivel criar condi¢des de inser¢do e sobrevivéncia no

mercado.
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