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Resumo: Além de promover o desenvolvimento econdmico, gragas ao contato direto entre povos, culturas e
formas de vida diferentes, o turismo pode auxiliar, tanto na paz geral entre as nagdes, quanto no respeito
universal e na observagdo dos direitos humanos, sem distin¢do de raga, sexo, lingua ou religido. Por outro lado,
nota-se um franco declinio do modelo de educacdo tradicional, frente as novas tendéncias globais e
possibilidades tecnologicas. Desta forma, o presente estudo tem como objetivo, analisar e mensurar a
contribui¢ao do conhecimento cientifico sobre o tema “turismo e educacdo”. O principal método utilizado na
coleta de dados foi a analise bibliométrica. A pesquisa foi realizada em 40 revistas cientificas de turismo,
buscando artigos que contivessem o termo “educagdo” em seu titulo. Os resultados foram divididos em
diferentes categorias de analise: Educacdo Ambiental; Educac¢do Patrimonial; Educagdo para o Turismo;
Educagao pelo Turismo; Ensino Superior e Técnico em Turismo; Relagao entre Turismo e Educagdo; e Outros
Temas (Educagao e Gastronomia; Educagdo e Hospitalidade; Sociologia e P6s-Gradua¢do em Turismo; Turismo,
Educagdo e Tecnologia; e, Educagdo Corporativa). Os resultados demonstram que as publicagdes sobre o tema
turismo e educagéo em periodicos cientificos de turismo sdo recentes e ha uma concentragdo das pesquisas com a
tematica Educa¢do Ambiental. Por fim, foram selecionados subsidios tedricos que corroboram com o tema
“turismo e educac¢do transformadora”.

Palavras-chave: turismo; educagio; educacdo transformadora; periddicos cientificos; bibliometria.

Resumen: Ademas de promover el desarrollo econdémico, gracias al contacto directo entre pueblos, culturas y
formas de vida diferentes, el turismo puede auxiliar, tanto en la paz general entre las naciones, como en el
respeto universal y en la observacion de los derechos humanos, sin distincion de etnia, sexo, idioma o religion.
Por otro lado, se observa un gran descenso del modelo de educacion tradicional frente a nuevas tendencias
globales y posibilidades tecnologicas. Asi, el presente estudio tiene como objetivo analizar y mensurar la
contribucion del conocimiento cientifico sobre el tema “Educacion y Turismo”. El principal método utilizado en
la recoleccion de datos fue el analisis bibliométrico. En resumen, se realizd6 una consulta en 40 revistas
cientificas de turismo, buscando articulos que contuvieran la palabra “Educacién” en el titulo. Los resultados se
dividieron en diferentes categorias de analisis: Educacion Ambiental; Educacion Patrimonial; Educacion para el
Turismo; Educacion por el Turismo; Educacion Superior y Técnica en Turismo; Relacion entre Turismo y
Educacion; y Otros Temas (Educacion y Gastronomia; Educacion y Hospitalidad; Sociologia y Posgrado en
Turismo; Turismo; Educacion y Tecnologia; y Educacion Corporativa). Los resultados muestran que las
publicaciones sobre el tema de turismo y educacién en revistas cientificas de turismo son recientes y hay una
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concentracion de investigaciones con la tematica de Educacion Ambiental. Finalmente, fueron seleccionadas
referencias tedricas que corroboran con el tema “Turismo y Educacién Transformadora”.

Palabras clave: turismo; educacion; educacion transformadora; periddicos cientificos; bibliometria.

1 Introducao

O turismo, embora profundamente impactado pela pandemia de Covid-19, no
periodo entre 2020 e 2022, ainda figura como uma das principais atividades econdmicas do
mundo. De acordo com o estudo realizado pelo World Travel & Tourism Council (WTTC) -
Conselho Mundial de Viagens e Turismo, a contribui¢ao do setor para o PIB global equivaleu
a US § 4,7 trilhdes em 2020, ou seja, cerca de 5,5% de toda economia global. Cabe destacar
que este numero despencou de quase US $ 9,2 trilhdes antes da pandemia, equivalente a
10,4% da economia global em 2019 (WTTC, 2021).

Apesar da relevancia destes dados iniciais, que resultam em instabilidade e
demissdes em massa no setor, o presente estudo nao pretende entrar no mérito da discussao
econdmica do turismo, como foco da discussdo. Aborda-se, neste estudo, especialmente, o
viés social do fendmeno turistico e de que maneira a atividade pode se colocar como um meio
para o desenvolvimento de uma educacao plenamente transformadora.

De acordo com o “Coédigo Mundial de FEtica do Turismo”, além de um
desenvolvimento, baseado na sustentabilidade - econdmica, social e ambiental - a atividade
turistica pode auxiliar, de uma maneira geral, na compreensdo entre os diferentes povos,
culturas e formas de se relacionar com o mundo. Desta forma, o turismo pode contribuir com
a paz, a prosperidade, o respeito universal e a observagdo dos direitos humanos segundo a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 1999).

De acordo com Manhaes e Locatelli (2011), o turismo coloca em contato pessoas
com pontos de vista diferentes, cosmovisoes, interpretacdes e capitais culturais proprios. Este
contato com diferentes “formas de ver o mundo” favorece o processo de autoeducacao. Além
disso, o turismo abarca importantes facetas educativas — suprimidas pela sistematizacdo e
formalidade da educacdo brasileira tradicional, como, por exemplo, o carater social, simbolico
e cultural.

Desta forma, o presente estudo tem como principal objetivo mensurar a

contribui¢do do conhecimento cientifico, publicado em periddicos de turismo, sobre o tema
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“turismo e educagdo”, além de fornecer subsidios para o estudo do tema “turismo e educagao
transformadora”.

A estrutura do trabalho foi composta por Introducdo, Referencial Teorico,
Procedimentos Metodologicos, Resultados e Consideracdes Finais. O Referencial Teorico
corresponde ao aporte tedrico que sustenta a pesquisa. Na sequéncia, sdo descritos os
procedimentos metodologicos da coleta e analise dos dados, seguidos dos resultados do
estudo. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais, contendo apontamentos e reflexdes

acerca do tema “turismo e educa¢do” e “turismo e educagao transformadora”.
2 Referencial tedrico

Nesta secdo, forneceremos subsidios para compreensdo geral do trabalho, sem a
pretensdo de abordar todas as conceituagdes existentes, tampouco definir qual a mais

assertiva.
2.1 Turismo como uma atividade educativa

Reconhecendo a necessidade do sistema educacional tradicional desenvolver
novas praticas educativas, o turismo se coloca como uma alternativa importante para a
construgdo social do sujeito. Além de desenvolver o pensamento critico, a atividade
proporciona a interagdo entre o sujeito e o meio, através da vivéncia (BONFIM, 2010).

Em seu livro “Anélise Estrutural do Turismo”, que € um marco conceitual no estudo e
sistematizagdo do turismo no Brasil, Mario Beni (2001) reproduz a conceituagdo de turismo
de Lord Curzon — Governador Geral da India, o qual cita que:

O Turismo ¢ uma Universidade em que o aluno nunca se gradua, ¢ um Templo onde
o suplicante cultua, mas nunca vislumbra a imagem de sua veneracdo, ¢ uma
Viagem com destino sempre a frente, mas jamais atingido. Havera sempre
discipulos, sempre contempladores, sempre errantes aventureiros. (BENI, 2001, p.
17).
Margarita Barretto, entende turismo como o “movimento de pessoas para fora do
seu local de residéncia.” (BARRETO, 1992, p. 43) Por outro lado, fenomeno turistico estaria
relacionado com “todas as causas e consequéncias desse deslocamento, formando um sistema

de relagdes sociais e econdmicas.” (BARRETTO, 1992). Moesch (2004 apud PULITA, 2014)
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outra grande pensadora do turismo, entende a atividade como uma unido indissociavel na qual
tempo, espaco, diversdo, economia, tecnologia, imaginario, comunicacdo, diversdo e
ideologia sao partes de um todo. O ator principal é o sujeito, seja como produtor ou
consumidor da pratica turistica, sujeito este objetivado no consumo, mas subjetivado em
ideologias, imaginarios e necessidade de diversdo, ou de outra motivac¢ao qualquer.
De acordo com o “Cédigo Mundial de Etica do Turismo” da OMT (1999, p. 2):
O turismo tem a finalidade de contribuir para o desenvolvimento econdmico, a
compreensdo internacional, a paz e¢ a prosperidade das nagdes, assim como para o

respeito universal e a observacdo dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais sem distin¢ao de raca, sexo, lingua ou religido.

Gragas ao contato direto entre culturas e formas de vida diferentes, o turismo ¢
uma forca viva a servico da paz e um fator de amizade e compreensao geral entre os povos
(OMT, 1999). Barreto (1992) ainda aponta que o turismo "per si" trata-se de uma atividade
educativa: conhecem-se lugares, hébitos alimentares, diferentes idiomas, espécies animais e
vegetais.

Vale ainda mencionar a perspectiva mais recente de ecossistemas turisticos, na
compreensdo das tramas complexas inerentes ao processo de desterritorializagdo que
caracteriza o turismo. Essa abordagem tem sido feita por Baptista (2020a), Beni e Moesch

(2017) e nos estudos de Melo e Baptista (2019).
2.2 Educagao e educagao transformadora

A etimologia da palavra educagdo provém de dois vocébulos latinos, educare e
educere, e significa o processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral
do ser humano (FERREIRA, 1993 apud CAMPOS, 2005).

A educacdo iniciou e sofreu transformacdes desde os primordios da historia
humana, pois o surgimento da linguagem e das técnicas manuais proporcionou, além da
inveng¢do de instrumentos como langas, a arte rupreste que possibilitou a comunicagao escrita
e o inicio do aprimoramento intelectual do homem (CAMPOS, 2005).

Nesta pesquisa, entende-se educagdo conforme os estudos de Pulita (2014), um

fendmeno que esta intimamente vinculado as formas de produ¢ao, de acesso e de socializagao

Rev. Tur. & Cid., Sao Luis, v. 5, n. 11, p. 108-131, jan. / jun. 2023

111



REVISTA

TURISMO «
CIDADES

de conhecimento e que foram profundamente alteradas frente a diversidade de possibilidades
de comunicagao promovidas pelas midias (digitais ou ndo).

Paule Freire (1997) defende a ideia de uma educacdo com base em relagdes
humanizadas, afetivas e democraticas. Nesta perspectiva, ndo ha a ideia de “transmissdo de
uma verdade absoluta” do primeiro para o segundo, mas, acredita-se, que professor e alunos
aprendem juntos. Segundo o autor:

Nao se pode encarar a educagdo a ndo ser como um quefazer humano. Quefazer,
portanto, que ocorre no tempo € no espago, entre os homens uns com os outros.
Disso resulta que a consideragdo acerca da educagao como um fenomeno humano
nos envia a uma analise, ainda que sumaria, do homem. O que é o homem, qual a
sua posi¢do no mundo - sdo perguntas que temos que fazer no momento mesmo em
que nos preocupamos com educagdo. [...] Ndo ha, nesse sentido, uma educagdo
neutra. Se, para uns, o homem ¢ um ser de adaptagdo ao mundo, sua agdo educativa,
seus métodos, seus objetivos, adequar-se-30 a essa concepg¢do. Se, para outros, 0O
homem ¢ um ser de transformagdo do mundo, seu quefazer educativo segue um
outro caminho. Em outras palavras, se o encararmos como uma "coisa'", nossa agao
educativa se processa em termos mecanicistas, do que resulta uma cada vez maior

domesticagdo do homem. Se o encararmos como pessoa, nosso quefazer sera cada
vez mais libertador. (FREIRE, 1997, p. 125).

Acrescenta-se, ainda, que a educacao tradicional estd em franco colapso diante de
um turbilhdo de informagdes que os aprendentes entram em contato permanente e que, tanto
professores quanto os proprios estudantes ndo conseguem aproveitd-las pedagogicamente.
Estes fatores estimulam a ideia de que uma nova epistemologia se faz necessaria para abarcar
a educacao atual em suas diversas relagdes (PULITA, 2014).

Corroborando com a citagcdo acima e considerando as demandas da sociedade
atual, novos olhares tém se voltado ao oficio de ensinar, aos motivos pelos quais se ensina,
para qué se ensina e ao perfil do profissional educador (MARINHO; GASPARI, 2003). Além
disso, acredita-se, que a educacao deve ser debatida por, além de pedagogos, cientistas,
fisicos, economistas, antropologos, engenheiros, socidlogos, assistentes sociais, arquitetos,
turismoélogos, entre outros (PULITA, 2014).

A possibilidade de admirar o mundo implica ndo s6 em estar nele, mas sim, em
estar com ele. Consiste em estar “aberto ao mundo”, capta-lo, compreendé-lo e atuar a fim de
transformé-lo. Nao se trata simplesmente de responder a estimulos, trata-se de responder a
desafios (FREIRE, 1997).

A educagdo como pratica transformadora coloca o aprendente como protagonista

da produgdo do conhecimento, desenvolve criticidade, autonomia, criatividade, curiosidade e,
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inclusive, se permite duvidar do que esta posto (PRIGOL; BEHRENS, 2020). De acordo com
Freire (1987 apud PRIGOL; BEHRENS, 2020), em uma educa¢ao com visao transformadora,
o ser humano estd em processo constante de (des)aprendizagem, pois tem consciéncia de sua
inconclusdo e de que necessita aprender, construir conhecimentos, interagir, dialogar com o
outro, buscando a diversidade de saberes para superar as injusticas, a exploragdo e a opressao
que conduz a desumanizagao.

Ainda, segundo os estudos de Freire (1996 apud PRIGOL; BEHRENS, 2020),
para conquistar uma educa¢do libertadora, existe a necessidade de trabalharmos situagdes
reais da comunidade, que problematizem e contextualizem os conhecimentos, gerando
aprendizagem para a vida e ndo s6 conteudos decorados para as provas. Pulita (2014)
considera a educacdo como processo e produto, que estdo vinculados e se retroalimentam.
Trata-se de um fendomeno social, total, dialético e dialdgico, plural e heterogéneo, complexo e
hipertextual, historico e atual. Tal fendmeno ¢ mediado pela linguagem, numa acepcao
histérico-social, na constru¢cdo e na socializagdo de conhecimentos, de experiéncias e de
emocgoes.

Por fim, acredita-se que seria de grande valia uma ampliacdo dos horizontes da
acao educativa, para além dos “muros da escola”. Faz-se, essencial, entdo, o uso de estratégias
pedagodgicas nos espacos informais, de modo a complementar, ndo apenas o aspecto
cognitivo, mas também seus elementos afetivos e¢ emocionais (MARINHO; GASPAR]I,
2003). Segundo Souza, Melo e Perinotto (2011) h4d uma necessidade urgente de educar as
novas geragdes para a convivéncia, respeito e tolerdncia entre as pessoas. Sociabilidade,
conhecimento, autoconhecimento e informacao, por sua vez, sao ambigdes que aproximam o
turismo e a educagdo no sentido de que, ambas as atividades, contribuem para o
desenvolvimento humano. Proposicdo neste sentido também ¢ apresentada por Baptista
(2020b; 2021), quando relaciona a educacdo, a comunicagdo, o turismo e a amorosidade,

como ¢ética da relagdo e do cuidado.
2.3 Categorias de analise dos resultados da pesquisa

2.3.1 Educagdo para o turismo e educagdo pelo turismo
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De acordo com Silva et al. (2013), a educacdo para o turismo envolve a
sensibilizacao e conscientiza¢ao dos atores turisticos, sobretudo turistas e comunidade local.
Podem ser citadas, como exemplo, iniciativas visando a minimizagao dos impactos negativos
e 2 maximizacdo dos aspectos positivos, gerados pela atividade turistica (por exemplo, cursos
de extensdo universitaria e de educag¢do formal e ndo-formal). Outro exemplo valido ¢ a
formacdo e qualificacdo de mao de obra para atuagdo no setor turistico, através de cursos
técnicos/profissionalizantes, superiores e livres.

A educagdo pelo turismo, por sua vez, ¢ uma pratica que busca proporcionar
experiéncias, através da convivéncia entre pessoas e culturas diferentes, em situagdes
favoraveis para a pratica do aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser. Desta forma, a educacdo pelo turismo, acaba propiciando uma pedagogia
participativa, por meio da qual visitante e comunidade local sdo estimulados a envolver-se
ativamente com o ambiente, com as atividades e com as pessoas que os rodeiam (SOUZA;
MELO; PERINOTTO, 2011).

Desta forma, a educagdo pelo turismo possibilita a vivéncia, contextualizacao e
assimila¢do de contetidos transversais. O Turismo Pedagogico, por exemplo, de acordo com
Silva et al. (2013), ¢ um exemplo de utilizacdo do turismo para auxiliar a formagdo de
estudantes na educacdo basica (ensino infantil, fundamental e médio), através de visitas

didaticas e saidas de campo.
2.3.2 Educacdo ambiental

De acordo com Silva e Maracaja (2012), precisamos encontrar uma nova forma de
desenvolvimento e de utilizagdo dos recursos naturais de maneira consciente, respeitando os
seus limites e possibilitando a sua recuperagdo natural.

A importancia da Educacdo Ambiental esta atrelada a uma mudanga de
comportamento, onde as pessoas passem a se preocupar com as consequéncias de suas agdes
no meio ambiente. As agdes de Educacdo Ambiental, neste sentido, visam a conscientizacio e
sensibilizacdo sobre a importidncia da conservacdo ambiental para o nosso proprio futuro
(SILVA; MARACAJA, 2012).

De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, a Educacao

Ambiental ¢ entendida como uma necessidade formativa permanente de todos os cidadaos,
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cabendo a todos os setores da sociedade, institui¢des de ensino, iniciativa privada e poder
publico, propor acdes e politicas que contemplem a mesma no seu planejamento e gestdo. A
Lei n® 9.975/99 evidencia a importancia da Educagdo Ambiental como um componente
fundamental dos processos de educagdo em nivel nacional:
“A Educacdo Ambiental ¢ um componente essencial e permanente da educa¢do nacional,
devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
educativo, em carater formal e ndo formal.” (BRASIL, 1999).

Acrescenta-se o fato de que a Educagdo Ambiental pode e deve ser aplicada em
varias areas de atuagdo profissional, e, dentre essas, destacamos o turismo. Dessa forma, ¢
importante que a localidade onde o turismo se instala seja educada ambiental e turisticamente,
pois, além da necessidade de conservacao do meio ambiente e de seus recursos naturais, a
comunidade deve entender que a atividade turistica pode trazer beneficios, e estes podem ser
maximizados, mas também, pode trazer impactos negativos, e estes, por sua vez, devem ser

minimizados (SILVA; MARACAJA, 2012).
2.3.3 Educacdo patrimonial

O patrimonio pode ser considerado como uma ponte entre o passado e o presente.
O seu entendimento, enquanto passagem temporal acontece quando ¢ feita uma constante
leitura e releitura desse legado cultural (ECKERT, 1993 apud FARIA; WOORTMANN,
2009). Ter acesso, conhecer a origem e a histéria do lugar onde se mora, por exemplo, €
conhecer sua propria historia, e isso € direito de todos, independentemente de idade ou nivel
escolar. Tal conhecimento faz com que seja constituido o sentimento de identidade e
pertencimento (FARIA; WOORTMANN, 2009).

A Educagao Patrimonial busca a sensibilizacdo do coletivo, por meio do despertar
da identificacdo e pertencimento. Desta forma, as pessoas passam a preservar o que foi
herdado e também a garantir que seja transmitido, como legado, para as futuras geracdes
(GOMES et al., 2015).

Neste sentido, ajuda a conscientizar as pessoas sobre a relacao entre elas e o lugar
onde vivem. Esse processo envolve identificar e valorizar os elementos culturais e histdricos
presentes no cotidiano, como objetos, praticas ¢ manifestacdes que sao importantes para a

identidade e memoria local. Além disso, a Educagao Patrimonial promove uma inclusao mais
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adequada das comunidades locais no turismo, afastando-se de abordagens técnicas e

economicistas e aproximando-se de um modelo mais afetivo e sustentavel (BISPO, 2014).
2.3.4 Ensino superior e técnico em turismo

Esta categoria estd relacionada com discussdes de diversos temas, mas que tem
um objeto de estudo em comum - o ensino do turismo, enquanto curso de nivel superior ou
técnico no Brasil. De acordo com Ansarah (1995), para o desenvolvimento de uma oferta
turistica de qualidade, faz-se necessario uma formagdo profissional também de qualidade.
Como o turismo ¢ uma atividade que envolve capital humano, o ensino ¢ essencial para a
formacdo de mao de obra especializada que possa responder aos desafios do setor e, em
particular, as mudancas tecnoldgicas que o mundo apresenta e que exigem
"pluricompeténcias" profissionais.

E ainda indispensavel para o profissional de turismo, decorrente das permanentes
mudancgas na area, uma formacao continua (ANSARAH, 1995). Neste sentido, destaca-se o
estudo de Guimaraes et al. (2020) sobre as possiveis mudancas da formagao superior na area,
levando-se em conta as bruscas transformag¢des mundiais em curso, aceleradas pela pandemia
de Covid-19. Em outro artigo que merece destaque, Tomazzoni (2015) analisa a dindmica
pedagdgica da Aprendizagem Baseada em Resolucdo de Problemas com os alunos do curso

de Turismo.
2.3.5 Relagdo entre turismo e educacgdo

Nesta categoria de andlise, foram elencados artigos que, a exemplo do presente
estudo, fornecem subsidios a respeito da relacdo entre turismo e educacdo. A seguir,
destacamos alguns apontamentos e tentaremos descrever esta relagdo complexa, ainda que
brevemente.

Destacam-se, entre outros, os estudos de Manhdes e Locatelli (2011), que
apontam para o fato de que o turismo coloca em contato diferentes pessoas, as quais carregam
pontos de vista, cosmovisdes, interpretagdes e capitais culturais proprios. Este contato com
diferentes “formas de ver o mundo” favorece o processo de autoeducacdo. Para corroborar

essa visao, os autores estudam mecanismos que podem fazer do turismo uma experiéncia de
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cunho educativo e apresentam uma perspectiva de unido do fendmeno turistico a formagao
educacional dos individuos.

Manhaes e Locatelli (2011) citam ainda que “o ato de viajar pode ser, de fato, um
util recurso a metodologia do ensino e da aprendizagem” e ainda argumentam que o turismo
mantém importantes facetas educativas — suprimidas pela sistematizacdo e formalidade da

educagao brasileira tradicional como, por exemplo, o carater social, simbolico e cultural.
2.3.6 Outros temas

Nesta ultima categoria de analise, foram elencados os estudos que nao se
encaixam em nenhuma outra categoria predeterminada. Para facilitar a compreensao, esta
categoria contou com subdivisdes. Sao elas: Educagdo e Gastronomia; Educagdo e
Hospitalidade; Sociologia e P6s-Graduagdo em Turismo; Turismo, Educacdo e Tecnologia; e,
Educagao Corporativa. A seguir, sdo apresentados os temas de estudo destas subdivisdes:

a) Educacao e Gastronomia: Em um dos estudos listados nesta categoria,

Oliveira (2019) traz a proposi¢do de ensino-aprendizagem sobre o patrimonio

gastrondmico, por intermédio do recurso da ludicidade na educacdo, tendo-se o

jogo de tabuleiro como elemento de mediagado cultural e educativa;

b) Educacio e Hospitalidade: Consideracdes sobre os caminhos futuros para a

educacdo e a pesquisa internacionais na area da hospitalidade. Além disso, no

estudo de Gehrels (2015), discute-se o papel dos estudantes e o trabalho em
parceria com o setor de hospitalidade, na realizacao de pesquisas;

c) Sociologia e Pos-Graduacdo em Turismo: Pimentel, Pimentel e Carvalho

(2020) analisam os programas de pos-graduagdo em Turismo (Mestrado e

Doutorado) na Argentina, Brasil e México, fundamentados na teoria da Sociologia

do Conhecimento;

d) Turismo, Educac¢ao e Tecnologia: Campos (2005) apresenta a influéncia que

as novas tecnologias e a globaliza¢do impdem sobre a educagdo e o turismo;

e) Educacgao Corporativa: Souza (2017) apresenta uma analise sobre as politicas

de educagdo corporativa em hotéis que, segundo o autor, configuram-se como a

mais importante ferramenta de manutengao de sua competitividade e capacidade

de sobrevivéncia no mercado.
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2.4 Turismo e educagao transformadora

A educacdo consiste no processo de desenvolvimento da capacidade fisica,
intelectual e moral do ser humano. Desta forma, o processo educacional tem como elementos
principais o professor, o estudante, a escola, o sistema gestor e a familia, € necessita de ajustes
constantes de acordo com a realidade externa, a fim de cumprir o seu papel na sociedade
(FARIAS; MARACAJA, 2012).

Lima e Costa (2014) apresentam argumentos evidenciando de que forma o
turismo pode contribuir para a transformacdo social. De acordo com os autores, o
desenvolvimento da atividade turistica, pode propiciar uma série de oportunidades que vao
desde a geracdo de postos de trabalho, até politicas publicas de infraestrutura urbana,
saneamento basico e recuperacdo no meio ambiente. Os autores ainda apontam que o turismo
pode contribuir para a inclusao social, possibilitando o intercambio de culturas e, estimulando,
o respeito e a preservacao da diversidade.

Queremos, assim, destacar o carater transformador do turismo e,
consequentemente, sua potencial aplicagdo como um recurso da educacdo transformadora.
Moesch (2002 apud PULITA, 2014) afirma que a atividade turistica propde uma condi¢ao
transformadora, dindmica, historica, subjetiva, que possibilita novas formas de investigagao
de suas proprias experiéncias cotidianas.

O turismo, enquanto atividade de lazer engloba diversao, entretenimento e prazer.
E essencial que estes elementos permanegam presentes nas atividades ligadas ao turismo e
educagdao. Podemos considerar esta relagdo como um espaco da aprendizagem aliada ao
prazer, ndo aquele prazer tipico da alienagdo ou do consumo, mas um prazer que ¢ fruto da
ampliacdo do conhecimento, do esclarecimento, da convivéncia e do ludico (SOUZA; MELO;
PERINOTTO, 2011).

Um dos recursos que podem ser utilizados para o desenvolvimento do turismo
aliado a educacdo transformadora sdo as novas tecnologias. Nos tempos atuais, estamos
envoltos por uma série de aplicativos e redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter,
WhatsApp, YouTube, Websites, Blogs, Servigos de Streaming, todos estes responsaveis por
transformar a sociedade contemporanea na “sociedade da informagao”. As novas tecnologias,

aliadas a popularizacdo dos Smartphones, Notebooks, Tablets, Internet Wi-Fi, entre outros
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dispositivos, afetam, ndo s6 a educacdo, mas todos os setores da sociedade contemporanea,
inclusive o turismo (RODRIGUES; VELASQUEZ, 2017).

Lévy (1999) ja chama a atencdo para as mudancgas provocadas pela “cibercultura”,
desde a popularizagdo da rede mundial de computadores. Em um cenario de ampla difusdo de
informacdes, sobre as tematicas as mais variadas, em escala mundial e alta velocidade,
emerge um conflito com a pedagogia de transmissao de conhecimentos.

Rodrigues e Velasquez (2017), neste sentido, apresentam uma avaliagdo sobre a
utilizagdo do app “Audio Walk Curitiba” — aplicativo que apresenta a histéria de pontos
turisticos da cidade em forma de dudio — durante uma excursdo com os alunos da disciplina de
Educagdao Artistica. Os autores concluem que as novas tecnologias sdo instrumentos
indispensaveis e necessarios as boas praticas pedagogicas e que, tanto educador quanto
educandos, aprendem juntos, aliando praticas tradicionais ao turismo € as novas
possibilidades tecnoldgicas.

Outro indicador de utilizacdo do turismo aliado a educagdo transformadora
aparece nos estudos de Campos, Vasconcelos e Félix (2011) sobre Educacdo Ambiental e
Kanitz (2018) sobre Educacdo Patrimonial. Campos, Vasconcelos e Félix (2011) sugerem
que, a partir de uma atividade de interpretacdo ambiental que traduza a linguagem da natureza
para a linguagem do visitante, possa haver uma (re)aproximacdo das pessoas com o0s
ambientes naturais, aliando conhecimentos, reflexdes, desafios, afetividades, curiosidades,
imaginacdo e nocdo de pertencimento. Este conjunto de fatores possibilitaria, além de
divertimento e distracdo, educacdo com potencial para colaborar com a conservagdo da
natureza. Kanitz (2018), por sua vez, aponta que a Educagdo Patrimonial surge como uma
ferramenta de aproximagdao e reconhecimento do patrimonio de uma localidade por seus
moradores, fazendo com que a responsabilidade pela valorizacdo e manutencdo da memoria
seja compartilhada por todos.

Marinho e Gaspari (2003) desenvolvem um estudo que relaciona Turismo de
Aventura e educacdo, analisando uma pratica que, além de romper com os espacos formais de
educacdo, oportunizou aos graduandos de Turismo vivenciar emog¢des decorrentes das
praticas de cascading, trilhas e rodas de conversa em meio a natureza. De acordo com os
autores, passar do desafio a agdo efetiva, implica em mobilizar habilidades e competéncias,

articular recursos e organizar interagdes e praticas de forma que cada aprendiz seja capaz de
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lidar com o novo, o inusitado, o desconhecido, ou seja, vivenciar situacdes fecundas de
aprendizagem.

Sabe-se que a curiosidade, a ansiedade e o desafio criativo, inerentes ao turismo,
despertam o imaginério e estimulam a manifestagdo da motivacgao intrinseca. A soma desses
com os elementos sociais, contextuais e culturais, formam o ambiente no qual o individuo
estara inserido numa experiéncia turistica unica. Assim, a aprendizagem pela experiéncia,
representa uma formagdo educacional integral, que envolve os aspectos fisicos, emocionais e
intelectuais do participante, combinando a propria experiéncia com a percepgao, cognigao e
conduta (MANHAES; LOCATELLI, 2011).

Curiosidade, ansiedade, desafio, emocao, vibracao, ecuforia... Todos estes
elementos podem estar relacionados com o “Estado de Flow”. Mihaly Csikszentmihalyi
(1999), explica que o termo “estado de flow” ou “estado de fluxo”, designa a total absor¢do
na acdo praticada. Esquecidos de nos mesmos, sem necessidade de qualquer incentivo
externo, sentimos satisfacdo com o que estamos fazendo. Esse estado gera uma sensacao de
felicidade que ¢ por muito tempo saboreada na memoria e, dependendo da pratica e/ou do
praticante, o Estado de Flow pode ser percebido no turismo, inclusive quando este tem uma
motivagdo educacional.

Além disso, segundo Manhaes e Locatelli (2011), na experiéncia turistica,
constatam-se interminaveis recursos captaveis pelos 6rgaos dos sentidos: imagens, texturas,
cores, aromas, gastronomia, elementos naturais e artificiais, ademais, interacdes e fatores
culturais. E esse aspecto de envolvimento emocional, carregado de encantamento e
descobertas, que o transforma em uma atividade com forte teor motivacional, capaz de gerar

um estado de vibragdo, euforia e metamorfose, entre os praticantes da atividade.
3 Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa teve como principal método a analise bibliométrica, onde os
dados coletados mensuram a contribuicio do conhecimento cientifico publicado em
periddicos de turismo sobre o tema “turismo e educagdo”. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria, em termos de objetivo, de carater basico, quanto a natureza, mas com vistas a

posterior aplicagdo, ja que subsidia um estudo mais amplo, em andamento, em nivel de
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doutoramento em Turismo e Hospitalidade. Para tanto, foram selecionados previamente 40

periodicos cientificos de turismo, onde se realizou a presente pesquisa (Quadro 1).

Quadro 1 - Periddicos cientificos consultados

1 - Anais Brasileiros de Estudos Turisticos

21 - Revista de Turismo Contemporaneo

2 - Applied Tourism

22 - Revista Eletronica Ciéncias da Administracdo e
Turismo

3 - ARA: Revista de Investigacion en Turismo

23 - Revista Eletronica de Administragdo e Turismo

4 - Atelié do Turismo

24 - Revista Hospitalidade

5 - Caderno Virtual do Turismo

25 - Revista Iberoamericana de Turismo

6 - Cuadernos de Turismo

26 - Revista Interamericana de Ambiente y Turismo

7 - Cultur - Revista de Cultura e Turismo

27 - Revista Internacional de Derecho del Turismo

8 - El Periplo Sustentable

28 - Revista Internacional de Turismo y Empresa

9 - Enlightening Tourism

29 - Revista Latino-Americana de Turismologia

10 - Gran Tour - Revista de Investigaciones
Turisticas

30 - Revista Turismo & Cidades

11 - Investigaciones Turisticas

31 - Revista Turismo & Desenvolvimento

12 - Marketing & Tourism Review

32 - Revista Turismo em Analise

13 - Papers de Turisme

33 - Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade

14 - Pasos - Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural

34 - ROTUR: Revista de Ocio y Turismo

15 - PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review

35 - Tourism & Management Studies

16 - Revista Académica Observatorio de Inovacao
do Turismo

36 - Turismo e Sociedade

17 - Revista Brasileira de Ecoturismo

37 - Turismo y Patrimonio

18 - Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo

38 - Turismo y Sociedade

19 - Revista Cenario

39 - Turismo, Visdo e Acdo

20 - Revista de Analisis Turistico

40 - Turismo: Estudos e Praticas

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A pesquisa nas revistas cientificas de turismo, mencionadas acima, foram

realizadas entre os dias 1° de Marc¢o e 13 de Abril de 2021. O Universo da Pesquisa englobou
11.840 estudos indexados nos 40 periddicos cientificos de turismo que fizeram parte do
recorte desta pesquisa. Objetivamente falando, realizou-se uma busca pelo termo “educagao”,
que deveria estar presente no titulo dos artigos. A escolha pelo termo “educagdo”, se deu em
funcdo de que todos os estudos indexados nestas revistas ja tem uma relacdo direta com o
“turismo”, pois se tratam de periddicos cientificos especificos da area.

Em um primeiro momento da pesquisa, a busca apontou um resultado de 142
estudos. Apds uma andlise minuciosa destes resultados parciais, alguns estudos foram
descartados da pesquisa por ndo tratarem diretamente do tema ou por ndo se tratarem de

artigos cientificos (entre os resultados havia resumos, resenhas de livros e entrevistas). Desta
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forma, a pesquisa resultou em um numero final de 109 artigos cientificos sobre o tema
“turismo e educagao”.

Estes resultados foram divididos em categorias de analise, de acordo com o tema
principal do estudo: Educa¢do Ambiental; Educagdo Patrimonial; Ensino Superior e Técnico
em Turismo; Educacdo pelo Turismo; Educagdo para o Turismo; Relagdo entre Turismo e
Educagdo; e Outros Temas (Educacdao e Gastronomia; Educacao e Hospitalidade; Turismo,
Educagao e Tecnologia; Sociologia e P6s-Graduagdo em Turismo; e, Educacdo Corporativa).

Por fim, apds a leitura na integra e uma analise dos artigos, foram selecionados
estudos que, além de tratar sobre “turismo e educacdo”, apresentavam elementos
“transformadores”, corroborando, desta forma, com a ideia do estudo do fenomeno turistico

como um meio para o processo de educacdo transformadora.
4 Resultados

O universo da pesquisa englobou 11.840 estudos e resultou em um total de 109 artigos
cientificos sobre o tema “turismo e educagdo”. Assim sendo, estima-se que nossas buscas
relacionando “turismo e educacdo” equivalem a 1,08% do total de artigos indexados nos 40
periodicos pesquisados (Grafico 1). Embora, a priori, este nimero pareca baixo, devemos ter a
consciéncia de que o turismo inclui uma grande diversidade de variaveis sociais, ambientais e
econdmicas, além de uma multiplicidade de setores de abrangéncia: transporte, hospitalidade,
lazer, cultura, meio ambiente, etc.

De acordo com Giannini (2020), o turismo ¢ um fendmeno complexo e, por isso, tanto
sua compreensdo quanto o seu desenvolvimento dependem, necessariamente, de uma
abordagem pautada em diversas areas do conhecimento. Barretto (1992) ja seguia a mesma
linha de raciocinio, ao citar que ha um consenso de que o turismo ¢ irredutivel a uma s6
categoria. Trata-se de um fendmeno polifacético e a sua peculiaridade reside, justamente, em

abranger aspectos econdmicos, psicoldgicos, socioldgicos e técnicos.
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Grafico 1 - Universo da pesquisa em relacdo ao total de artigos analisados neste estudo

Grafico 1 - Universo da pesquisa em relagdo ao total de
artigos analisados neste estudo

W Total de Artigos analisados sobre

Turismo e Educagdo™: 109

Numero restante de Artigos que
compiem o universo da pesquisa: 11.73

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Desta forma, sugerimos, em primeiro lugar, que tomemos cuidado quando
analisamos o numero de estudos relacionando turismo e educa¢do como um numero
inexpressivo, dada a multiplicidade de varidveis envolvidas no estudo do turismo. Em
segundo lugar, destacamos que, de acordo com os resultados apresentados nesta pesquisa,
embora ainda um tanto quanto incipiente, a relagdo turismo e educacdo vém ganhando um
importante espago nas pesquisas cientificas da area.

Como podemos verificar no Gréfico 2, os resultados da presente pesquisa foram
divididos em: Educagdo Ambiental; Educagdo Patrimonial; Educagdao para o Turismo;
Educagao pelo Turismo; Ensino Superior € Técnico em Turismo; Relagdo entre Turismo e
Educacdo; e Outros Temas. Tal categorizagdo se julgou pertinente, no sentido de unificar e

contrapor conceitos, discursos e autores relacionados a cada um destes temas.
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Grafico 2 - Resultados categorizados pelo tema de pesquisa

Grafico 2 - Resultados categorizados pelo tema de
pesquisa
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Educagio
7%

Educagio para o
Turismo Educagio Ambiental
6 35%
= m Educacdo Ambiental
B Educ a0 Patrimonial

Educagio pelo Turismo Ensino Superior e Técnico em Tursme
1% m Educagdo pelo Tursmo
Educagdo para o Turismo

W Relagio entre Turismo & EducagBo

Ensino Superior e
Técnico em Turismo
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Educagio Patrimonial Qutros
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Analisando o Grafico 2, percebe-se um absoluto destaque para estudos que tratam
sobre a Educacao Ambiental. Enfatizamos que a Educagdao Ambiental ¢ um tema que ja vem
sendo trabalhado ha bastante tempo na area e que a atividade turistica tanto afeta, quanto ¢
afetado pelo meio ambiente fato este que justifica uma maior preocupacao cientifica sobre o
tema.

A atividade turistica contemporanea ¢ uma grande “consumidora” dos recursos
naturais, tendo como principal motivagdo o reencontro com a natureza e a “fuga” do tumulto
dos grandes conglomerados urbanos, por pessoas que tentam recuperar o equilibrio
psicofisico durante o seu tempo livre (RUSCHMANN; PAOLUCCI; MACIEL, 2008).

De acordo com Silva e Maracaja (2012), para o desenvolvimento do turismo,
necessita-se um meio ambiente equilibrado e com qualidade de vida, ja que dificilmente os
visitantes permanecerdo em um destino turistico que apresentar problemas ambientais, como
poluicao, epidemias, entre outros.

Além da Educacdo Ambiental, também ganham destaque nesta pesquisa a
Educacdo Patrimonial, Educag¢do Turistica (Educagdo para o Turismo e Educagdo pelo
Turismo), estudos sobre o Ensino Superior ¢ Técnico em Turismo e sobre a Relagdo entre

Turismo e Educagao.
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Especificamente, de um total de 109 artigos® resultantes desta pesquisa, 39 estudos
englobaram a Educacao Ambiental; 19 estudos estdo relacionados com o Ensino Superior e
Técnico em Turismo; 16 artigos tratam da Educagdo Patrimonial; 12 artigos foram
classificados como Educacdo pelo Turismo; 10 estudos como Educagdo para o Turismo; 8
artigos tratam sobre a Relagdo entre Turismo e Educacgdo; e, 7 estudos foram classificados
como “Outros Temas™.

Vale destacar que, dentre as 40 revistas cientificas de turismo pesquisadas, 21
delas apresentaram, pelo menos, um artigo relacionado com o tema turismo e educacdo, ou
seja, um pouco mais da metade dos periddicos cientificos ja trata sobre o tema em questao.

No Grafico 3 percebe-se um grande destaque para a Revista Brasileira de
Ecoturismo, que conta com 24 artigos publicados sobre o tema. Este dado vai ao encontro de

que a grande maioria dos estudos diz respeito a Educagdo Ambiental.

Grafico 3- Resultados categorizados pelo ntimero de publicagdes em cada periddico

Grafico 3 - Resultados categorizados pelo nimerode
publicacdes em cada Periddico Cientifico pesquisado

ANAIS BRASILEIROS DE ESTUDOS TURISTICOS
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APPLIED TOURISM
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REVISTA IBEROAMERICANADE TURISMO
TOURISM & MANAGEMENT STUDIES

CULTUR: REVISTA DECULTURA E TURISMO
REVISTA DE TURISMO CONTEMPORANEQ

ROSA DOS VENTOS - TURISMO E HOSPITALIDADE
REVISTA TURISMO EM ANALISE
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TURISMO E SOCIEDADE
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CADERNO VIRTUAL DE TURISMO

REVISTA BRASILEIRA DE PESQUISA EM TURISMO

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A “Revista Brasileira de Ecoturismo” ¢ uma publicacdo eletronica trimestral da
Universidade Federal de Sao Paulo que foi criada em 2008. Este periddico expressa o esfor¢o

dos profissionais e pesquisadores do ecoturismo no Brasil. Tem como principal missao

3 E importante ressaltar que dois desses artigos tiveram categorizagdes duplas, ou seja, foram classificados em
duas categorias diferentes.
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publicar estudos inéditos de carater cientifico, com o objetivo de disseminar o conhecimento e
atender profissionais de diferentes contextos de estudos e pesquisas em Ecoturismo e
atividades afins (RBECOTUR, 2021).

Outros periodicos cientificos que merecem destaque sdo: “Revista Turismo em
Desenvolvimento”, com 11 estudos; além da revista “Rosa dos Ventos” e “Turismo e
Sociedade™, ambas com 9 estudos relacionando turismo e educagdo. “Caderno Virtual de
Turismo” e “Turismo em Analise” aparecem logo atras, ambas apresentando 8 estudos sobre
0 tema.

Outro resultado da presente pesquisa ¢ a avaliagdo cronoldgica das publicacdes
sobre turismo e educacao nos perioddicos pesquisados. No Grafico 4 podemos perceber que o
primeiro estudo elencado sobre o tema data de 1992 - um estudo realizado por Margarita
Barretto e publicado na Revista Turismo em Analise. Cabe ressaltar que essa cronologia esta
diretamente relacionada com o surgimento das revistas cientificas de turismo no Brasil. A
Revista Turismo em Analise, por exemplo, foi fundada em 1990 e ¢ o mais antigo periddico

cientifico de turismo do Brasil.

Grafico 4 - Numero de artigos categorizados pelo ano de publicagdo nos Periddicos

Cientificos

Grafico 4 - Numero de Artigos categorizados pelo ano de
publicacdo nos Periddicos Cientificos pesquisados
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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Analisando o Grafico 4 podemos tecer algumas consideragdes. Nota-se que o0s
primeiros estudos sobre turismo e educagdo, publicados em revistas cientificas, sdo dos anos
1990 e, como ja citamos, estes surgem concomitantemente com a criagdo dos primeiros
periddicos da area no Brasil. Nos anos 2000, nota-se um crescimento, ainda que timido, destes
estudos que atingem o seu apice em 2017, com 17 publicagdes. Apds este periodo, ha uma
queda nas publicagdes que somam apenas trés estudos em 2020 e um estudo em 2021.
Infelizmente, nao podemos deixar de lembrar a pandemia mundial de Covid-19, que,
provavelmente, foi um dos fatores que afetou a produg@o de conhecimentos.

Por fim, entre os resultados da pesquisa que envolve indicadores da relagdo entre
turismo e educagdo transformadora, destacam-se os estudos de: Marinho e Géspari (2003)
sobre Turismo de Aventura e educagdo; Campos, Vasconcelos e Félix (2011) sobre turismo e
Educacdo Ambiental; Manhaes e Locatelli (2011) sobre como o turismo ensina; Rodrigues e
Velasquez (2017) sobre turismo, educacdo e novas tecnologias; e, Kanitz (2018) sobre

turismo e Educag¢ao Patrimonial.

5 Consideracoes finais

Esta pesquisa buscou analisar os estudos sobre turismo e educagdo presentes em
periddicos cientificos de turismo, além de categorizar os resultados obtidos e fornecer
subsidios para o estudo do tema “turismo e educacdo transformadora”. A partir da andlise
bibliométrica realizada em 40 revistas cientificas de turismo, foi possivel observar a
relevancia e a diversidade de temas que envolvem a relacao entre turismo e educagao.

Os resultados demonstram que as publicagdes sobre o tema turismo e educacao
em periddicos cientificos de turismo sdo recentes, mas surgem quase que em concomitancia
com a criacdo dos primeiros periddicos cientificos de turismo. Embora o nimero de estudos
possa parecer incipiente, ¢ importante destacar a complexidade do fenomeno turistico, que
abrange multiplas areas do conhecimento.

A categorizagdo dos resultados apontou que hd uma concentracdo das pesquisas
com a tematica Educacdo Ambiental, sendo este o tema mais explorado pelos pesquisadores.
Em seguida da tematica ambiental, ganham destaque os seguintes temas: Ensino Superior e
Técnico em Turismo, Educa¢do Patrimonial, Educacao pelo Turismo, Educagdo para o

Turismo e estudos sobre a Relacdo entre Turismo e Educacdo. Esta distribuicdo revela que a
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preocupacdo com o meio ambiente € o patrimonio historico-cultural sdo temas relevantes nas
pesquisas sobre turismo e educacao.

Em relagdo aos periodicos cientificos de turismo, praticamente a metade dos 40
periddicos pesquisados ja indexou pelo menos um artigo sobre turismo e educacdo. A Revista
Brasileira de Ecoturismo se destacou como a mais presente com 24 artigos publicados sobre o
tema, fato este que corrobora com o destaque dos estudos sobre Educagdo Ambiental.

Desta forma, ¢ possivel concluir que, embora ainda haja uma necessidade de
ampliacdo de estudos sobre o tema o interesse € a preocupacao com a relacdo entre turismo e
educagdo vém crescendo no meio académico. Isso mostra a importancia de se aprofundar nas
pesquisas sobre o assunto, de modo a contribuir para um turismo cada vez mais sustentavel e
com o viés da educacgao transformadora.

Além disso, foi possivel identificar a importancia da educagdo transformadora no
contexto do turismo, como forma de promover uma cultura de respeito, inclusdo e
sustentabilidade, capaz de contribuir para o desenvolvimento humano e social. A educacao
transformadora no turismo deve ser capaz de formar individuos criticos, reflexivos e
comprometidos com a promog¢ao da justi¢a social e com o respeito as diversidades culturais,
sociais e ambientais.

Entre as lacunas e sugestdes para o desenvolvimento de novos estudos, pode-se
citar a ndo realizacdo de uma consulta em Periddicos Cientificos de Educagao ¢ a falta de uma
busca pelos termos da pesquisa em lingua estrangeira: Educacion (espanhol) e Education
(inglés), especialmente. Por fim, acredita-se que o presente estudo foi significativo ao
apresentar um aporte teorico sobre os temas “turismo e educagdo” e “turismo e educagdo

transformadora”, servindo de base e possibilitando o aprofundamento dos temas em questao.
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