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Resumo: Do conceito das cidades inteligentes, viu-se surgir os destinos turisticos inteligentes, que promoveram
mudancas na atividade turistica, tanto por parte dos consumidores, quanto da localidade. Assim, surgem as cidades
responsivas, trazendo uma nova forma de gerenciamento, com maior participacao dos moradores, facilitada pelas
inovagoes tecnologicas. Questiona-se entdo: Como cidades responsivas poderiam contribuir para melhorar a
experiéncia dos visitantes? Para isso, pretende-se avaliar o surgimento do debate sobre cidades responsivas na
literatura existente e identificar os objetivos dos estudos. Como metodologia, fez-se revisdo bibliografica dos
principais conceitos e revisdo sistematica da literatura em duas importantes bases de dados para avaliar a
quantidade e qualidade das publicagdes. Como resultado, encontrou-se poucas publicagdes sobre cidades
responsivas e menos ainda sobre estas ¢ as tecnologias no turismo. Observou-se uma lacuna de pesquisa de estudos
que analisem a gestdo responsiva ¢ o aumento de informagdes tteis para um melhor planejamento da atividade
turistica dessas localidades.
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Abstract: From the concept of smart cities, smart tourist destinations emerged, which brought changes in tourist
activity, both on the part of consumers and the locality. Thus, responsive cities emerge, bringing a new form of
management, with greater participation from residents, facilitated by technological innovations. The question then
arises: How could responsive cities contribute to improving the experience of visitors? To this end, we intend to
evaluate the emergence of the debate on responsive cities in the existing literature and identify the objectives of
the studies. As a methodology, a bibliographic review of the main concepts and a systematic review of the literature
were carried out in two important databases to evaluate the quantity and quality of publications. As a result, few
publications were found on responsive cities and even fewer on them and technologies in tourism. There was a
research gap in studies that analyze responsive management and the increase in useful information for better
planning of tourist activities in these locations.

Keywords | Responsive cities; Smart cities; Technology; Smart tourist destinations.

1 Introducao

A atividade turistica tende a provocar, inevitavelmente, algumas alteragdes no
tragcado urbano no qual acontece, além de movimentagdes econdmicas e impactos sociais
relevantes. Com base nisso, ¢ importante considerar que ja na década de 1980, Jafari e Ritchie
(1981) afirmavam que a dindmica do turismo se apresenta como determinante nas
configuragdes de um destino, estimulando o cumprimento das necessidades basicas do lugar e

dando énfase a uma industria de produtos e servicos que assume, na maioria das vezes, a
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responsabilidade de fomentar o fluxo turistico para o destino, através das "atragdes" que se
tornam os principais fatores condicionantes que levam os turistas a escolha deste destino.

Entdo, observa-se que as cidades que possuem fluxos turisticos importantes
necessitam planejar ainda mais suas atividades e reordenar suas estruturas para poder receber
bem a atividade turistica e ainda assim ndo causar transtornos para os seus moradores. Afinal,
quando o turismo acontece, uma das principais preocupagdes deve ser com o bem-estar € com
as consequéncias para os moradores da localidade, para que os mesmos nao vejam essa
atividade como algo negativo.

Por outro lado, as cidades se reformulam e se moldam cada vez mais rapidamente
e nos ultimos anos, com o maior acesso e uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(TIC's) as mudancas sdo cada vez mais nitidas, tanto na forma como o turista hoje pratica a
atividade, como na maneira como a localidade deve estar preparada para receber o turismo, sem
que este gere influéncia negativa para a cidade e, consequentemente, para seus moradores.

Para Xiang e Fesenmaier (2017), esses avancos recentes e as novas ferramentas
tecnologicas, tais como a computacdo em nuvem, a realidade virtual e aumentada, as
tecnologias moéveis ¢ a adogdo massiva das midias sociais para diversos fins, foram
responsaveis por impulsionar o aparecimento da inteligéncia no turismo. E, desta maneira,
emerge o conceito de Smart Cities ou cidades inteligentes e, posteriormente, o conceito de
Smart Tourist Destination ou Destinos Turisticos Inteligentes.

O uso das inovagdes tecnologicas ja era uma crescente, contudo, um outro fator,
ainda mais impactante surge no mundo quando uma crise sanitaria, de proporgdes nao vistas
nas ultimas décadas, foi classificada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em marco de
2020, como uma pandemia, chamada de Covid-19, causada pelo SARS-CoV-2!. Tal situagdo
foi detectada inicialmente na cidade de Wuhan, na China, e relatada pela primeira vez ao
Escritorio de Paises da OMS, ainda em 31 de dezembro de 2019 (Hall; Scott; Gossling, 2020).
Tudo isso, fez mudar abruptamente as relagdes existentes na atividade turistica, devido a forma
de contagio dessa doenca, que tinha como medidas de controle o isolamento social e o
fechamento de muitas fronteiras.

Corroborando com isso, os autores Carneiro e Allis (2021) ratificam que a

pandemia, causada pelo novo coronavirus, impds uma brusca reducdo ou interrupgao dos fluxos

I'SARS-CoV-2: virus da familia dos coronavirus que, ao infectar humanos, causa uma doenca chamada Covid-
19 (Brasil, 2024).
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turisticos, uma vez que medidas de confinamento (lockdown) e distanciamento social foram
implementadas como recursos para tentar controlar a circulagdo do virus. Em abril de 2020,
todos os destinos do mundo possuiam alguma restricdo de viagem relacionada a Covid-19,
atestando que nunca as viagens internacionais foram restringidas de maneira tdo extrema
(UNWTO, 2020).

Contudo, no inicio de 2021, em virtude dos avancos nas pesquisas cientificas e
desenvolvimento de algumas vacinas, a pandemia arrefeceu um pouco e alguns servigos ja
puderam comecar a voltar a funcionar. Muito dessa retomada dos servigos se deu gragas aos
recursos tecnologicos que ja vinham evoluindo, tais como check-in online, quiosques de auto-
check-in, portdes automatizados de controle de fronteira com leitores de passaporte/cartdo de
identificacao biométricos e embarque movel dos passes ja disponiveis em muitos aeroportos e
maquinas de venda automadtica de alimentos e bebidas (Heineke et al., 2017).

Consequentemente, este uso das tecnologias teve um grande salto, provocado pelas
necessidades trazidas pela pandemia de Covid-19. Entdo, com estas novas tecnologias e com o
maior acesso aos recursos € novas possibilidades de interagdo, a dinamica da relagdo com a
cidade tem mudado ndo apenas para os turistas, mas também e, principalmente, para os seus
moradores. Estes, ao fazerem uso das novas tecnologias podem e devem ter acesso a mais
informagdes e a interagir mais e melhor com as estruturas da cidade, tais como os meios de
transporte, as informacdes de transito, hordrio de funcionamento dos servigos, além da
possibilidade de ser mais participante no que se refere a sua opinido e sugestdes sobre os
servigos oferecidos.

Com o foco que tem sido dado nessas questdes de governanca, somado ao uso das
tecnologias, gera-se uma maior interacdo e escuta do morador com e sobre a cidade, e cria-se
uma série de novos dados que podem, se bem utilizados, contribuir para a uma melhor gestao
local por parte dos 6rgdos competentes. Neste contexto surge um novo conceito, que € o da
Cidade Responsiva, que para Goldsmith e Gardner (2022), ¢ aquela que consegue construir
insumos digitais que possam ampliar a escuta das opinides e sugestdes dos cidaddos e
moradores, acelerando o processo de agir sobre o que ouvem e coletando informagdes sobre
coisas que os proprios moradores identificam como importantes, contribuindo com a gestao da
cidade.

Portanto, com a ajuda do morador, poder-se-ia talvez auxiliar a gestdo das estruturas

e dos potenciais locais, ndo apenas para estes, mas também extensivo aos seus visitantes. Afinal,
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¢ o morador que mais conhece as cidades, seus possiveis potenciais e entraves, trazendo
informagdes e sugestdes mais ativamente e de forma instantanea, face as novas tecnologias.

Isto posto, surge um importante questionamento: De que maneira uma cidade mais
responsiva pode contribuir para melhorar a experiéncia dos seus visitantes? Com a intengdo de
responder a esse questionamento, faz-se necessario atingir o seguinte objetivo de estudo: avaliar
o surgimento do debate sobre as cidades responsivas na literatura existente e identificar os
principais objetivos dos estudos. Fomentando assim, as possibilidades dessa troca entre os
moradores € a gestdo, com a inten¢do de contribuir para melhorias de uso das cidades e com
um fluxo turistico mais ordenado e planejado.

Este estudo se justifica, uma vez que quando a tecnologia ¢ bem utilizada, pode ser
uma grande parceira na questdo da sustentabilidade e competitividade de uma destinagao
turistica, uma vez que de acordo com Tong, Yan e Manta (2022), sistemas automatizados
podem resolver questdes que precisam de aten¢do imediata como o tamanho do fluxo de
visitantes em um destino, enviando notificagdes push e recomendando destinos alternativos
para casos de muita procura, como o que ja acontece, por exemplo, com o aplicativo de fluxo
de transito, Waze.

Desta forma, acredita-se que os dados gerados pelos proprios moradores, podem
contribuir bastante para que com mais informagdes disponiveis, a gestdo local possa tomar
decisdes mais assertivas quanto a viabilidade do fluxo de visitantes e a experiéncia que os
turistas terdo na cidade, tendo cuidado para que este fluxo, se descontrolado e sem
planejamento, ndo venha a causar danos ao patrimonio urbano, ambiental e principalmente

social da localidade.
2 Referencial Tedrico
2.1 Inovacgédes, Tecnologias e a Experiéncia Turistica

Percebe-se que a busca pela inovagdo tem sido o principal desafio em diversos
contextos da atualidade, sejam eles sociais, econdOmicos ou culturais e notadamente também
tem acontecido no turismo. Este, mediante as demandas mais exigentes, no que tange aos
diferentes perfis de consumidor, necessita estar em constante transformac¢do e adaptagdo, e

assim podera proporcionar o melhor resultado para as localidades.
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Neste setor, um dos propulsores para a inovagdo ¢ o surgimento e estabelecimento,
cada vez mais, de destinos, sejam eles, municipios, regides, territérios ou paises mais
competitivos, que precisam firmar um posicionamento claro de mercado (Azevedo; Barros
Neto, 2017). Isso porque, com a chegada das tecnologias mais avancadas, as destinagdes
precisam desse diferencial para manterem-se competitivas no mercado.

Os consumidores, ja vinham mudando face a estas questdes de inovagdes
tecnologicas e quanto as questoes €ticas e de valores sociais. E como consequéncia de tudo isso,
viu-se surgir no ano de 2004, as metas ESG (Environmental, Social and Governance) de
sustentabilidade, que de acordo com o SEBRAE (2023), emergem quando a Organizagdo das
Nagodes Unidas (ONU) langou a publicacdo Who Cares Wins (ganha quem se importa). Essas
metas estabelecem praticas relacionadas a questdes do meio ambiente, sociais € de governanga
e fazem com que empresas e destinagdes mudem sua forma de gestao para viabilizar uma maior
comunicagdo, transparéncia e valores nesse sentido.

Como uma consequéncia desses debates e questdes, a ONU publica um plano com
os 17 objetivos para um desenvolvimento global sustentavel (ODS), que tém a intengdo de
produzir um conjunto de objetivos que conduzissem os governos, empresas € sociedade para
um mundo mais sustentavel e inclusivo e que servem como uma orientagdo para os paises
superarem os desafios ambientais, politicos e econdmicos mais urgentes. E, segundo o
Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima, esses ODS’s deverdo orientar as politicas
nacionais e as atividades de cooperagdo internacional at¢ o ano de 2030, sucedendo e
atualizando os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — ODM (Brasil, 2023).

Por outro lado, o que se observou ¢ que com o avango das TIC’s foi possivel ampliar
todos os meios que ddo acesso a qualquer tipo de informagdo em tempo real, provocando
mudangas significativas no cotidiano das pessoas, o que inclui o turismo e as sociedades nas
quais a atividade se desenvolve. Entretanto, no inicio desse processo, o setor do turismo, como
tantos outros, precisou passar por grandes transformagdes decorrentes da criagdo de sistemas
informatizados (Barbosa; Medaglia, 2019).

Como uma consequéncia disso tudo, a experiéncia dos turistas precisa ser analisada
e estudada, para consequentemente, melhora-la. Desta maneira, traz-se que ja ha algum tempo,
Pine e Gilmore (1999) chamaram de Economia da Experiéncia a forma de comercializagdo na
qual, o consumidor ndo adquire apenas um produto ou servigo, mas, paga para passar algum

tempo participando de momentos memoraveis. Estes autores enfatizam ainda que € preciso
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acrescentar elementos que aumentem o uso dos sentidos com determinado produto, produzindo
sensagoes e emogdes (Pine; Gilmore, 1999).

Por essa conceituacao, esses autores (Pine; Gilmore, 1999) sao mencionados por
muitos outros, ao falarem sobre experiéncia turistica, tal como trazem Zhang ¢ Walsh (2021)
quando afirmam as experiéncias sdo vistas como a totalidade do estado emocional, fisico,
espiritual e intelectual do ser, quando uma pessoa interage com um evento ou lugar especial.

Portanto, para Soares, Paes-Cesario e De Araujo (2022), essa experiéncia
proporcionada pelas viagens precisa ser pensada, cuidada e acompanhada da melhor maneira,
para que ndo seja negativa para nenhum dos envolvidos; nem para os turistas, muito menos para
os moradores locais. E atualmente, com o uso das novas tecnologias tornou-se muito mais
rapido o processo informacional para os turistas, contudo ¢ preciso garantir acesso a essas
tecnologias e melhor usabilidade, para que os consumidores ndo tenham aversdao em fazer uso
delas, uma vez que muitos podem nao ser habituados a usé-las.

Entdo, a partir de uma melhor orientagdo ao consumidor, a experiéncia com o uso
dessas tecnologias poderia ser aprimorada e melhorada, proporcionando informagdes uteis e
em tempo real sobre atracdes turisticas, empreendimentos e mobilidade na cidade e com uma
humanizagao dessa tecnologia, ou seja, pessoas que possam orientar ¢ educar o turista para a

melhor usabilidade desses recursos, ndo haveria repulsa em alguns usuarios.

2.2 Das Cidades Inteligentes as Cidades Responsivas: caminhos possiveis de uma

Destinacido Turistica Inteligente

Nao ¢ recente a questdo da necessidade de pensar e estruturar a cidade inicialmente
para o morador, para apenas posteriormente, pensar nela para o turista. Contudo, sabe-se que
em algumas localidades isso, na pratica, ndo ¢ feito. E nesse contexto que se faz necessario
haver uma mudanca na maneira como a gestao das localidades trabalha a questao da viabilidade
de uma cidade mais preparada para o cotidiano do seu morador, buscando informagdes e
percepgdes que mostrem o que pode ser feito € como pode ser mais bem gerenciado para que a
vida nas cidades possa fluir da melhor maneira possivel.

Nestes ultimos anos, o aumento do uso das tecnologias tem se expandido
também para as cidades e com isso, a estrutura das mesmas passou por transformacgdes, o que

gerou as chamadas Cidades Inteligentes (Smart Cities). Para Santos et al., (2019), as cidades,
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por estarem no espaco geografico, sofrem diariamente influéncias internas e externas e tém
evoluido a passos rapidos para acompanhar as exigéncias e imposi¢cdes de uma sociedade do
conhecimento, mediante a consolidagdo e estruturacdo de bases para tentar atender os novos
conceitos de smart city (cidade inteligente) e smart destination (destino turistico inteligente).

Apropriando-se desse conceito e dessas estruturas, as cidades com fluxos turisticos
mais intensos comegaram a aproveitar essas inovagdes tecnologicas para estendé-las para a
atividade turistica, dando origem aos chamados Destinos Turisticos Inteligentes.

A partir dessa inser¢ao das tecnologias, o surgimento das Cidades Inteligentes e dos
Destinos Turisticos Inteligentes tém trazido mudangas e com elas as cidades t€ém passado por
transformagdes também no seu modo de lidar com as questdes estruturais e de vivéncia do
cidadao. E se for considerado o que foi trazido por Kyriazopoulou (2015) quando afirma que
oferecer aos cidaddos uma Otima experiéncia ¢ um dos principais objetivos das cidades
inteligentes, tem-se entdo, uma oportunidade de buscar nesses recursos tecnoldgicos uma
diferenciagdo no modo como a governanca trabalha as questdes do cotidiano urbano.

Segundo Gil-Garcia, Puron-Cid e Zhang (2016) o envolvimento do cidadao pode
permitir uma comunicacdo bidirecional, com colaboragdo e participagdo, promovendo
relacionamentos mais inteligentes, enquanto a resiliéncia contribui para a capacidade de
mudangas e adaptagdo. Khatoun e Zeadally (2016) falam sobre um novo modelo de cidade,
agora a chamada “inteligente” que consiste no uso da Internet das Coisas (IoT), Internet dos
Servigos (IoS), Internet dos Dados (IoD) e a Internet das Pessoas (IoP), onde a IoP destaca a
vida inteligente e as pessoas inteligentes (aquelas que usam os recursos inteligentes, ou as novas
tecnologias).

Partindo do conceito de cidades inteligentes, chega-se ao conceito das cidades
responsivas, que como ja mencionado ¢ aquela que permite maior interacdo e relagdo com o
cidadao através do uso dessas novas tecnologias, uma vez que de acordo com Goldsmith e
Gardner (2022), um governo responsivo reconhece e responde as mudangas de comportamento
ou pontos de vista mais rapidamente quando implementa ferramentas digitais, como mineragao
de sentimentos e pesquisas online.

Para Fonseca e Obino (2023), percebe-se nas ultimas décadas uma forte tendéncia
de que os servigos urbanos contardo mais com a tecnologia colaborativa, na qual o individuo ¢
integrante ativo e consciente na gestdo de cidades, fornecendo voluntariamente avaliagdes,

sugestoes e exigéncias. Dessa maneira, a Cidade Responsiva se constitui em um meio de
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construcdo de confianca, entre a gestdo e os moradores, baseada na capacidade de resposta com
foco no aproveitamento das novas ferramentas digitais que permitem um maior envolvimento
e aprendizado com os proprios residentes.

Um exemplo claro disso ¢ a mineragao de dados, através da analise de sentimentos
sobre as opinides dos moradores em redes sociais, que retne informagdes andnimas
compartilhadas no dominio publico por meio de sites como Twitter, Instagram ou Facebook, e
que fornecem dados valiosos sem exigir nenhum esforco adicional dos residentes (Goldsmith;
Gardner, 2022).

De uma maneira geral, a atual ascensdo das tecnologias de informagdo e
comunicac¢do (TIC) e a expansdo da urbanizagdo sdo para os autores Noussair, Jihad e Hajar
(2018), indiscutivelmente, as duas mais importantes tendéncias globais em jogo no mundo de
hoje. E ainda, para eles, ambas tendéncias sdo, sem precedentes em seu escopo € magnitude na
historia, e ambas provavelmente mudardo a maneira como se vive.

Nada mais correto do que aproveitar essas tendéncias para melhorar a maneira de
viver e de usufruir a cidade pelo cidadao e porque nao fazé-lo também, extensivamente aos
visitantes da localidade. Isso porque, quando uma cidade ¢ boa e acolhedora para o seu morador,
ird atender, muito provavelmente, da mesma maneira aos seus turistas, com estruturas, recursos
inovadores e novas tecnologias que permitirdo respostas mais rapidas as necessidades dos
usuarios dessas localidades.

Para os autores, Goldsmith e Gardner (2022), desta maneira, ndo apenas as cidades
sdo financiadas para esses empreendimentos, mas a infraestrutura inteligente também possui
recursos de deteccdo passiva que ajudam a formar a primeira metade do que os autores chamam
de “ciclo de capacidade de resposta” das cidades as demandas do cidaddo. Os estagios de
formagdo, operacdo e iteragdo da infraestrutura conectada oferecem oportunidades para se
envolver e ouvir os residentes, ganhando confianga, aumentando a equidade e melhorando a
qualidade de vida.

Por outro lado, sabe-se que cada cidade tem suas proprias prioridades em termos
sociais, desafios ambientais e de infraestrutura, mas cada um também tem pontos fortes
distintos em termos de habilidades e recursos. E € nesse contexto que surge a cidade responsiva
que se apresenta como uma gestdo que permite que a cidade opere por conta propria em seu
ambiente, e entdo a tecnologia torna-se um caminho para se fazer ¢ ndo um objetivo em si
(Noussair; Jihad; Hajar, 2018).
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3 Metodologia

Ressalta-se aqui que optou-se por realizar uma pesquisa de carater exploratorio,
com uma abordagem qualitativa e que de acordo com Gil (2002), deve ser desenvolvida para
proporcionar uma visdo geral acerca de um determinado fato e ¢ realizada especialmente,
quando o tema escolhido ¢ ainda pouco explorado, como ¢ o caso das cidades responsivas
associadas a atividade turistica.

Desta maneira, a partir da realizagdo dessa pesquisa exploratdria foram entdo
levantados alguns estudos referentes as tematicas que poderiam relacionar-se com as cidades
responsivas, tais como turismo, cidades inteligentes e destinos turisticos inteligentes. Desta
maneira, as primeiras informagdes foram obtidas e tratadas de forma qualitativa, utilizando a
técnica de andlise de contetido, de Bardin (2011).

Posteriormente, tragou-se um caminho metodologico através de uma revisdo
sistematica da literatura, tendo como foco duas das principais bases de dados: Scopus (Elsevier)
e também Web of Science (Clarivate). De acordo com Costa e Zoltowski (2014), a revisdo
sistematica ¢ um método que permite maximizar o potencial de uma busca, encontrando o maior
nimero possivel de resultados de uma maneira organizada e para sua condugdo esses autores

sugerem as seguintes etapas:

Figura 1 — Etapas de uma revisao sistematica
|
|

Fonte: adaptado de Costa e Zoltowski (2014)
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Seguindo o protocolo de Costa e Zoltowski (2014), uma vez que ja foi definida a
questdo a ser pesquisada e a fonte dos dados a serem obtidos, fez-se necessario estabelecer os
critérios de palavras-chave para a selegdo dos documentos. E, no dia 20 de junho de 2023, foi
feita a busca em todos os documentos que ja haviam sido publicados nestas bases, que
possuissem em seus titulos, palavras-chaves ou resumos, a associagdo dos conceitos em estudo.

Para tanto usou-se o termo “Responsive Cities” inicialmente de forma isolada e
depois, fez a pesquisa com esse termo, incluindo o operador booleano “and’ associado com
outros de interesse do estudo como “turismo”, “destino turistico inteligente”, “tecnologia” e
“hospitalidade”.

Essa busca foi feita com a inteng@o de identificar os estudos ja produzidos sobre as
cidades responsivas e sua relacdo com aspectos da tecnologia e do turismo, porém, de todos
esses temas anteriormente relacionados, apenas quando foram associados os constructos
“tecnologia” e “cidades responsivas” foi gerada uma quantidade de documentos diferente de
Zero ou um, o que ja mostra a pequena quantidade de estudos sobre o tema das cidades
responsivas € o turismo € mostra uma lacuna de pesquisa interessante.

Nas duas bases de dados analisadas, nao foram feitas restricdes no comeco com a
intencdo de perceber de fato, como estavam as publicagdes. Quando inseriu-se o termo
“Responsive Cities” de forma isolada, surgiram 43 documentos na Scopus e 14 documentos na
base de dados da Web of Science, o que mostrou que apesar de muito novo, o tema das cidades
responsivas ja vem sendo trabalhado nos estudos.

Posteriormente, como a intengao era entender a relagao desses termos, fez-se novas
pesquisas e com a associacdo dos termos propostos antes, tais como “turismo”, “destino
turistico inteligente”, “tecnologia” e “hospitalidade” e Cidades Responsivas e apenas quando
se associou “Technology” a “Responsive Cities” ¢ que encontrou-se resultado significativo. Na
Scopus, essa associagao gerou uma quantidade de 19 documentos e na Web of Science a
quantidade foi um pouco menor, totalizando 7 documentos que associavam “Responsive Cities”

a “Technology”, tal como pode ser observado no quadro 1, abaixo.
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Quadro 1 - Critérios para sele¢do dos documentos

Base de Publicacao Scopus Web of Science

Palavra-chave / Expressao Responsive Cities AND Responsive Cities AND
Technology Technology

Idioma Nao especificado Nao especificado
Horizonte Temporal Nao especificado Nao especificado
Areas Pesquisadas Nao especificado Nao especificado
Tipo de Documento Nao especificado Nao especificado
Total de Estudos 19 07

Fonte: dados da pesquisa, 2023

Como a intengdo da presente pesquisa era entender a relacdo das cidades
responsivas com as questdes ligadas ao turismo e as tecnologias, optou-se por analisar os
trabalhos que faziam essa relagdo. E fez-se a comparacao entre os artigos existentes nas duas
plataformas pesquisadas e alguns se repetiram.

Desta maneira, ao comparar a relacdo entre as plataformas e analisar os titulos,
resumos e palavras-chave, para saber todos aqueles, que de fato, tinham algum desses critérios
de pesquisa, finalizou-se com um total de 10 artigos selecionados. Esses foram lidos na integra,
com o intuito de entender seus contextos e objetivos de pesquisa; e os resultados dessa analise

estao apresentados no proximo topico, nos resultados e discussao.

4 Resultados e discussao

Como a analise foi feita em duas bases de dados, optou-se por avaliar de forma
separadas as informagdes que eram trazidas por cada uma delas, principalmente porque nao sao
necessariamente as mesmas. Inicialmente, apresenta-se aqui os resultados encontrados na Web
of Science, que com a primeira busca gerou 14 documentos, quando o termo “Responsive
Cities” foi analisado isoladamente e a metade de documentos quando associou-se ao termo
“technology”, ou seja, 7 documentos.

Com o grafico treemap elaborado pela plataforma, pdde-se observar que das
publicacdes encontradas, a primeira ¢ de 2017, tendo sido os anos de 2018 € 2019 os que tiveram

mais publicacdes, com dois documentos cada (Figura 2).
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Figura 2 - Documentos na Web of Science por ano de publica¢ao
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Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Foi possivel verificar também as principais areas de publicacdo, na Web of Science,
como exposto na figura 3, tendo o resultado sido bem variado, com a maior quantidade (trés)
na area de ciéncias da computacdo com aplicagdes interdisciplinares, e seguido por um empate
em areas como inteligéncia artificial, arquitetura e tecnologias verdes sustentaveis (com dois

documentos cada).

Figura 3 - Documentos na Web of Science por area tematica

3 2 1 1
Computer Science Interdisciplinary Applications Computer Science Artificial Intelligence Computer Science Computer Scienc Education Scientific
ftware heory Methoc

o Disciplines
Engineering

2
Green Sustainable Science Technology

1
Engineering Industrial

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

E finalizando a analise geral das principais informagdes da Web of Science,
verificou-se que da relacdo dos autores, Peter Bus se destaca em primeiro lugar com duas

publicacgdes e os demais estdo empatados, com uma publicacdo cada (Figura 4).
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Figura 4 - Documentos na Web of Science por autores
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Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No que se refere as principais avaliagdes gerais na Scopus, tem-se 0s seguintes
resultados de pesquisa: semelhante & Web of Science, o documento mais antigo que aparece na
Scopus também data de 2017 (Grafico 1), tendo o ano de 2019 sendo o que mais apresentou
publicagdes, com um total de 7 artigos publicados. Observou-se também, os principais autores
sobre esse assunto (Grafico 2) e neste aspecto, cinco autores ficaram empatados, cada um com
dois artigos escritos sobre a tematica, sendo o primeiro que aparece, 0 mesmo que apresentou
mais publicacdes na outra plataforma, Web of Science, o autor Peter Bus.

Esses dados, que mostram varios autores, com poucas publicacdes sobre o tema,
sugerem que de fato, o tema ¢€ recente, e que apenas a partir de 2019 houve um aumento na

procura por estudos nessa area.

Grifico 1 — Documentos publicados por ano

Documents by year
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Fonte: Scopus, 2023
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Grafico 2 — Documentos publicados por autor
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Fonte: Scopus, 2023

No que se refere ao tipo de documento analisado (Grafico 3), ¢ interessante
observar que os documentos de conferéncias ainda sdo bem significativos, representando
36,6%, enquanto os artigos respondem por 31,6% das publicacdes, o que mostra um tema

recente com ainda poucas publicagdes em jornais e revistas académica da area.

Grafico 3 — Documentos publicados por tipo

Documents by type

Review (5 3%)
Book {5 3%)

Canference Revi (10 5%)
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Book Chapler (10 -6%] ~

Articts (31 6%)

Fonte: Scopus, 2023

No que se refere as publicagdes por pais ou territorio, outra andlise interessante foi
feita sobre a origem dos documentos encontrados, que mostra a Italia em primeiro lugar, com
quatro artigos publicados; seguida por Cingapura, Suica e Estados Unidos (Grafico 4). Por outro

lado, analisando a area de estudos para a qual as pesquisas foram desenvolvidas, observou-se
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que Ciéncias Sociais ¢ a mais pesquisada, com 33,3% das publicacdes, seguida pelas areas de

Ciéncias da Computagdo com 27,3% e Engenharia com 24,2% (Grafico 5).

Grifico 4 - Documentos publicados por pais

Documents by country or territory
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Fonte: Scopus, 2023

Grifico 5 - Documentos publicados por area

Documents by subject area
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Fonte: Scopus, 2023

E nitido apds esta andlise, que a teméatica das Cidades Responsivas recente e pouco

pesquisada quando vista de forma isolada, uma vez que foram encontrados apenas 43
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documentos na Scopus e 14 na Web of Science. Encontrou-se ainda menos resultados quando
somados, como era do interesse deste estudo, ao constructo tecnologia, o que resultou
unicamente em 19 e 7 documentos nas plataformas pesquisadas, respectivamente. Isso tudo,
mostra um bom potencial de pesquisas € uma lacuna enorme no que se refere a associagao ao
turismo, que também tem um grande potencial de se beneficiar com a gestdo de uma cidade
responsiva.

Seguindo com as etapas da pesquisa, fez-se a comparacao entre as listas de cada
plataforma e excluiu-se os documentos que estavam em duplicidade ou que nao tinham em seus
titulos, resumos ou palavras-chave nenhuma menc¢ao as cidades responsivas associadas as
tecnologias. E assim, ao final chegou-se a um quantitativo de 10 artigos para serem lidos na

integra e analisados os seus objetivos (Quadro 2).

Quadro 2 — Relacdo das publicagdes analisadas

Titulo Autores Objetivos Ano
Combinar a oportunidade de crowdsourcing,
Citizen Design Science: A Mueller, Lub  opinides e pensamentos dos cidadaos através
strategy for crowd-creative Chirkin, Klein das modernas tecnologias de informagdo e 2018
urban design & Schmitt comunicag¢ao (TIC) com ferramentas de
design ativo.
Exploring th tified A .
ploring the Quan ifie Explorar a experiéncia quantificada para
Experience: Finding Spaces for
. L McKenna, encontrar espagos para as pessoas € suas
People and Their Voices in S 2019
. H.P. vozes de forma mais inteligente nas
Smarter, More Responsive . .
.. cidades responsivas.
Cities
. Francesco o
Innovative Approaches for Fornecer uma visdo geral das abordagens
: . Asdrubal & . .
Noise Management in Smart recentes e inovadoras para o gerenciamento 2018
o . Francesco , . e
Cities: a Review , de ruido em cidades inteligentes.
D’Alessandro
Propor um modelo de Cidade Responsiva, na
. - Klein, Koeni ual os cidadaos, habilitados pela tecnologia,
Managing Urban Resilience g d . P g 2017
e Schmitt assumem um papel ativo na processos de
planejamento urbano.
Peter Bus . . .
. T of BUS, O artigo apresenta a metodologia relacionada
On-site participation linking Tanja Hess, 40 tema da eestio urbana diricida pelo
idea sketches and information Lukas Treyer, £estao urh gidap 2017
. . cidadao.
technologies Katja Knecht
& Hangxin Lu
Fornecer uma pesquisa sobre os requisitos das
Responsive cities and data . cidades orientadas por dados e ferramentas
. Noussair, . e . .
gathering: challenges and Jihad & Haiar disponibilizadas para as cidades responsivas =~ 2018
opportunities J manterem seus dados.
Responsive Listening: explora como as praticas de escuta negociam
Negotiating Cities of Sirens, Sarah Barns  diferentes tipos de tecnologias informacionais = 2019
Smartphones and Sensors e infraestruturais urbanas.
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Sustainable and smart mobility Lozano
evaluation since citizen , ’ Propor uma avaliagd@o participativa para uma
L . Marqueza, & o , o 2021
participation in responsive Puentes mobilidade sustentavel e inteligente.
cities
Apresenta pesquisas que estdo sendo
. . realizadas em desenvolvendo modelos
The Evolving Architecture of . o
.. Joe Colistra habitacionais que alavancam a coleta de 2018
Smart Cities L. ,
dados para uso em Estratégias de Saude da
Populacao.
Investiga a diferenca ideologica entre a
. . ) cidade inteligente e a cidade responsiva e
The Noise of Silent Machines: A Audrey 8 esp .
: . traga o movimento de uma entidade ouvinte 2021
Case Study of LinkNYC Amsellem . . .
: para uma entidade responsiva, analisando as
implicacdes sobre privacidade.

Fonte: Scopus, 2023

Apos a leitura e analise dos documentos selecionados foi percebida a importancia do
conceito e pratica do uso das cidades responsivas, como uma maneira de interagdo maior com
os cidaddos residentes. Estes podem, através de sua opinido e resposta a gestdo, auxiliar na
resolu¢do de questdes cotidianas e que poderdo fazer isso, uma vez que as cidades estdo
tornando-se inteligentes, através do uso das tecnologias.

Esse tipo de gestdo, mais focada na escuta e participagdo ativa dos moradores
através do uso das tecnologias, pode combinar com a oportunidade de crowdsourcing, opinides
e pensamentos dos cidaddos através das modernas tecnologias de informagdo e comunicacao
(TIC) com ferramentas de design ativo, como por exemplo, sugere o estudo de Mueller ef al.,
(2018).

Vale ressaltar a importancia do crowdsourcing que € um modelo de produgdo que
se usa de conhecimentos coletivos e voluntarios (recrutados especialmente na internet) para
solucionar problemas do dia a dia, desenvolver novas tecnologias, criar conteido ou prover
servicos (Endeavor, 2023).

Somando-se a isso, alguns artigos sugerem, como o de McKenna (2019), através
de um estudo de caso exploratério, a experiéncia nas cidades responsivas para poder encontrar
espagos para as pessoas € suas vozes sobre a cidade, de forma mais inteligente, com o uso das
tecnologias. Indica, pois, as interagdes humano-computador (HCI), argumentando que cidades
inteligentes e responsivas devem possibilitar pessoas mais conscientes interagindo e
influenciando a gestao.

Argumenta-se aqui, que se o proprio morador puder ser mais participante € mais

ouvido sobre as questdes da cidade, as melhorias poderao ser mais rapidamente implantadas e
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assim, acredita-se que, também a atividade turistica poderia ser beneficiada com as
informagdes, uma vez que teria como preparar melhor a infraestrutura para o turista.

De maneira semelhante, o trabalho de Barns (2019), também explora as praticas de
escuta através de diferentes tipos de tecnologias informacionais e infraestruturas urbanas,
situando as cidades digitalmente responsivas de hoje dentro de uma trajetéria historica mais
longa de disrupg¢ao e remediagdo tecnoldgica urbana. Tudo isso a fim de explorar as diferentes
maneiras pelas quais as tecnologias de escuta estdo hoje buscando modular e “dar sentido” a
melhores ambientes urbanos.

Para Goldsmith e Gardner (2022), criadores do termo cidades responsivas, um
grande potencial € o uso de big data, que pode ser coletado pelas informacdes geradas pelos
usudrios da cidade, informando e apoiando todo o processo de gestao da cidade com evidéncias,
aproveitando dados comportamentais de sensores de infraestrutura e iniciativas de
crowdsourcing, por exemplo. Estes, podem ser sobrepostos com informagdes espaciais para
responder a eventos em tempo real, automatizando parcialmente o processo de resposta, o que
¢ uma necessidade para qualquer gestao urbana resiliente.

Percebe-se que o estudo desses temas ¢ importante, pois ao entender esses fluxos
informacionais ¢ possivel ajudar a identificar as principais caracteristicas da cidade e avancar
no conhecimento das relagdes entre os diferentes fluxos do sistema urbano, gerando melhorias

para os moradores e para os visitantes.

5 Conclusao

Este estudo parte do principio de que uma localidade turistica precisa ser,
inicialmente, ndo apenas acessivel e bem estruturada para o turista, mas antes disso, acolhedora
e com bons servicos e informagdes para o seu morador. Sendo assim, com maior acesso € uso
das tecnologias foi possivel perceber um caminho percorrido desde o surgimento do conceito
das cidades inteligentes, passando pelos destinos turisticos inteligentes e chegando ao conceito
em debate neste estudo, que sdo as cidades responsivas.

Foi possivel perceber que a tematica das Cidades Responsivas ainda ¢ pouco
estudada, uma vez que das buscas em duas bases de dados distintas, encontrou-se, sem refino
inicial, apenas 57 documentos. Contudo, ao fazer o refino e buscar as palavras “Responsive
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Cities” associada a “Technology”, a quantidade de documentos caiu mais ainda, chegando a um
total de 26, nos quais foram analisadas questdes de duplicidade e posterior busca nestes
documentos pelos constructos de interesse do estudo em titulos, resumos e palavras-chave.
Chegou-se a uma quantidade bem menor de documentos, dez, que foram lidos na integra para
entender como estavam sendo trabalhadas essas tematicas e fazer o levantamento dos objetivos
desses estudos encontrados.

De uma maneira geral, reafirmou-se aqui com os resultados da pesquisa, que as
cidades responsivas podem, e devem, ser um ponto de partida para a melhoria da experiéncia
turistica, uma vez que ao ter uma gestdo responsiva, ouvindo e atendendo os moradores em suas
demandas e sugestdes, ela estard também preparando-se para a fungdo turistica. E assim,
acredita-se que os dados gerados pelos proprios moradores, tais como big data, os comentarios
gerados pelos usuarios nas redes - CGU, a Internet das Coisas, os dispositivos mdveis com
localizador e aplicativos que usam geolocalizacdo podem contribuir bastante para que cada dia,
mais informagdes estejam disponiveis.

Desta maneira, a gestao local podera tomar decisdes mais assertivas quanto a
viabilidade do fluxo de visitantes, a gestao do transito local, a quantidade de visitantes em uma
determinada area da cidade e assim, poder-se-ia estruturar melhor o acolhimento e a experiéncia
dos turistas na cidade, tendo cuidado para que este fluxo, se descontrolado e sem planejamento,
ndo venha a causar danos ao patrimonio urbano, ambiental e principalmente social da
localidade.

Acredita-se, pois, que a boa governanga ¢ necessaria para tornar as cidades
resilientes e mais sustentaveis, em todos os sentidos. Para conseguir isso, busca-se na cidade
responsiva - na qual os cidaddos, habilitados pela tecnologia, assumem um papel ativo nos
processos de planejamento - um ponto importante para o entendimento da dindmica urbana.

Neste artigo, apresentou-se o conceito de cidades responsivas, considerando que
estas podem contribuir, através do uso das informagdes colhidas e fornecidas pelos cidadaos,
com um melhor planejamento dos servicos locais, beneficiando ndo apenas o morador, mas
como uma consequéncia disso, fazendo uma melhor gestao dos servigos e informagdes para o
turista, gerando assim, uma melhor experiéncia para todos.

Contudo, ndo se pretende esgotar essa tematica com esse estudo em questdo.
Outrossim, deseja-se fomentar o debate sobre as cidades responsivas e o turismo, gerando mais

pesquisas sobre a relacdo entre essas temadticas, preenchendo as lacunas de pesquisas
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evidenciadas aqui. E ao incentivar essa discussdo através dos estudos, pretende-se que as
governangas das localidades possam enxergar a grande oportunidade existente nessa quantidade
de dados que sao gerados diariamente pelos proprios moradores e pelos visitantes. E esses
dados, transformados em informagdes, com um bom planejamento, poderiam ser muito uteis
para viabilizar uma cidade mais competitiva para o mercado turistico, mais acolhedora para o

visitante e mais completa e confortavel para o seu morador.
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