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Resumo: Este artigo analisa a demanda turistica em Santana do Maranhao, na regido imediata Tutoia - Araioses,
parte baixa da bacia do Rio Parnaiba na por¢do maranhense. O objetivo foi compreender o perfil dos visitantes,
suas motivagdes e percepcdes sobre a experiéncia turistica no local. A pesquisa se justifica pela necessidade de
subsidiar o planejamento turistico municipal, considerando seus recursos naturais, manifestacdes culturais e
desafios estruturais. Como metodologia, foi aplicado questionario aos visitantes dos balnearios locais, cujos dados
foram analisados por meio de estatistica descritiva. Os resultados indicam que a demanda turistica em Santana do
Maranhdo ¢ majoritariamente regional, e com valorizagdo da hospitalidade local, tranquilidade, mas com
fragilidades em infraestrutura, servigos e divulgagdo. A pesquisa contribui para o campo do turismo ao fornecer
dados sobre Santana do Maranhdo. Sugere-se que Santana do Maranhdo invista em agdes colaborativas e
sustentaveis para transformar seu potencial em oportunidade real de desenvolvimento do turismo.
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Abstract: This article analyzes tourism demand in Santana do Maranhao, in the immediate Tut6ia-Araioses region,
the lower part of the Parnaiba River basin in the Maranhdo state. The objective was to understand the profile of
visitors, their motivations, and perceptions of the tourist experience. The research is justified by the need to support
municipal tourism planning, considering its natural resources, cultural manifestations, and structural challenges.
The methodology involved administering a questionnaire to visitors to local resorts, and the data were analyzed
using descriptive statistics. The results indicate that tourism demand in Santana do Maranhéo is predominantly
regional, valuing local hospitality and tranquility, but with weaknesses in infrastructure, services, and marketing.
The research contributes to the tourism field by providing data on Santana do Maranhdo. We suggest that Santana
do Maranhao invest in collaborative and sustainable initiatives to transform its potential into a real opportunity for
tourism development.
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1 Introducao

Nas ultimas décadas, o turismo tem sido reconhecido como vetor estratégico para o
desenvolvimento de territorios periféricos e interiorizados, possibilitando a valorizagao das
culturas locais, a geracao de renda e o fortalecimento do sentimento de pertencimento. No
Maranhao, especialmente em cidades pequenas como Santana do Maranhao, esse potencial ¢

reforcado pela presenca de recursos naturais e culturais ainda pouco explorados e integrados ao
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planejamento turistico do estado, a cidade de Santana do Maranhdo, localizada na regido
imediata Tutdia - Araioses, € na por¢ao baixa do Rio Parnaiba, desponta como um destino em
construgdo, com atrativos naturais ao longo do Rio Magu, e seus balnearios, além de
manifestagdes culturais que expressam a identidade local. Contudo, ainda enfrenta desafios
como infraestrutura precaria, auséncia de hospedagens formais e limitagdes no acesso a servigos
basicos para o visitante. Esses obstaculos limitam o pleno aproveitamento do potencial turistico
e, consequentemente, o desenvolvimento socioecondmico da regido.

Segundo o Plano Maranhdo 2050, “a valorizagdo da identidade cultural e o estimulo a
economia criativa local sdo caminhos centrais para a transformacao do estado em um territério
mais prospero e sustentavel” (MARANHAO, 2023, p. 10). Este planejamento destaca o turismo
como estratégia para reduzir desigualdades regionais, promover inclusao produtiva e preservar
o patrimonio material e imaterial do territério. De modo complementar, o Plano de A¢do para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) reforca a importancia de agdes
multissetoriais e territoriais capazes de "dialogar com a estratégia nacional e promover o
engajamento local na superagao da pobreza e das desigualdades" (BRASIL, 2017, p. 8). Assim,
o turismo em pequenas cidades pode ser entendido como mecanismo de articulagdo entre metas
globais e realidades locais.

Além disso, compreender a identidade dos lugares e sua dimensao simbdlica ¢ essencial
para um turismo mais sensivel as especificidades culturais. Como destaca Didi-Huberman,
citado por Borges (2010), o lugar ndo ¢ apenas um espaco fisico, mas “um campo de sensagdes,
de memorias e de afetos”, onde o turista e o habitante se encontram. A esse respeito, a obra 4
Alma do Lugar ressalta que “a memoria e a permanéncia cultural sdo partes estruturantes da
paisagem turistica, e ndo apenas elementos estéticos a serem consumidos” (YAZIGI, 2001).

Diante desse cenario, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: quais sao as
caracteristicas e percepcdes da demanda turistica em Santana do Maranhdo, e como essas
informagdes podem subsidiar o planejamento do turismo local? O objetivo geral ¢ analisar o
perfil e as motivacdes dos visitantes do municipio, bem como suas sugestoes para a melhoria
da atividade no municipio. Entre os objetivos especificos, destacam-se: caracterizar o perfil
sociodemografico dos turistas, identificar os principais atrativos visitados, avaliar a percepcao
das condi¢des de acesso, infraestrutura e acolhimento e reunir as propostas apresentadas pelos

turistas para o desenvolvimento turistico local.
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2 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e quantitativa, de natureza descritiva, com
abordagem exploratoria, tendo como foco a andlise da demanda turistica dos balnearios
localizados no municipio de Santana do Maranhao. A escolha por esse delineamento justifica-
se pela necessidade de compreender o perfil dos visitantes, suas preferéncias, frequéncia de
visitagdo e os fatores que influenciam a escolha pelo destino. Segundo Prodanov e Freitas
(2013), a pesquisa descritiva permite observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fendmenos sem manipulé-los, sendo apropriada para o levantamento de informacgdes sobre
caracteristicas de determinado grupo ou ambiente.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por turistas dos principais balneérios do
municipio. A amostragem adotada foi ndo probabilistica, do tipo intencional, considerando a
acessibilidade e disponibilidade dos participantes nos locais de aplicacdo (Prodanov e Freitas,
2013).

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionario estruturado,
contendo perguntas abertas e fechadas. As questdes abordaram aspectos como: procedéncia do
visitante, frequéncia de visitas, gastos médios, grau de satisfagdo com a infraestrutura, meios
de transporte utilizados, principais atrativos e sugestdes de melhoria. Os questionarios foram
aplicados presencialmente nos balnearios, no dia 28 de junho de 2025, no periodo de maior
fluxo de visitantes daquele dia. Destaca-se que nao havia nenhuma atividade extraordinaria
naquele dia na cidade, ou seja, o fluxo de visitantes presente ¢ um fluxo espontidneo e
corriqueiro. Portanto, considera-se que a amostra de 9 entrevistas seja satisfatoria e que atinge
um bom percentual de amostra do fluxo de visitantes de um dia nos balnearios de Santana do
Maranhao, embora nao seja possivel afirmar a porcentagem de entrevistas aplicadas, por ndo
haver estimativa do universo total. Foram visitados 5 balnearios de um universo de 15
balnearios publicos conhecidos em Santana do Maranhao.

Os dados obtidos foram organizados e analisados com o apoio do software Microsoft
Excel, utilizando-se técnicas de estatistica descritiva. De acordo com Souza Sampaio,
Assumpgao e Fonseca (2018), a estatistica descritiva tem como objetivo a coleta, organizagao,
apresentacao e interpretagdo de dados, permitindo a visualizagdo clara dos fendmenos

analisados.
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3 Referencial teorico

O turismo em pequenos municipios tém ganhado destaque como alternativa de
desenvolvimento local sustentavel, especialmente em contextos marcados por desigualdades
socioecondmicas e baixa diversificagao produtiva (TRIGO; PEREIRA, 2016). De acordo com
Cruz (2003), o turismo, quando bem planejado, pode contribuir para o fortalecimento da
economia local, da geracdo de empregos e da valorizagdo da cultura e do meio ambiente. No
entanto, como aponta Diniz (2011), a auséncia de infraestrutura adequada, de politicas publicas
efetivas e de capacitacao profissional pode transformar o turismo em um vetor de exclusao, ao
invés de inclusdo. Santana do Maranhdo, assim como outras cidades do interior do Brasil,
enfrenta esses desafios estruturais, o que exige um olhar atento a realidade local para o
planejamento turistico. Autores como Gastal (2002) e Moesch (2000) argumentam que o
turismo em pequenas cidades deve ser construido a partir de uma abordagem territorial, que
considere as singularidades culturais e ambientais do lugar, e ndo apenas a l6gica de mercado.
Essa perspectiva ¢ fundamental para evitar processos de homogeneizacdo e descaracterizagao
cultural.

A relagdo entre turismo, cultura e identidade ¢ um eixo central para a compreensao das
dinamicas locais em territorios como Santana do Maranhdo. Segundo Borges (2010), o turismo
envolve trocas simbdlicas e processos de construgdo de narrativas que reinterpretam o territorio.
A autora destaca que "o lugar turistico ¢ mais do que um espago geografico: ¢ um territdrio
simbolico marcado por afetos, memorias e disputas" (BORGES, 2010, p. 77). Nesse sentido,
Araujo (2015) ressalta que a memoria social e os elementos culturais da populagdo local devem
ser entendidos como ativos estratégicos, € ndo apenas como objetos de consumo. Essa visao
estd em consonancia com o conceito de “alma do lugar”, em que o turismo valoriza os sentidos
atribuidos ao espago pelas comunidades (Y4azigi, 2001). A valoriza¢do do patrimdnio imaterial
e das praticas culturais contribui para o fortalecimento do sentimento de pertencimento e para
a autovalorizagao da populacao local (TOMAZETTI; BATISTA, 2013). Isso refor¢a a
necessidade de agdes participativas e educativas no planejamento turistico.

O Plano Maranhao 2050 (2023) destaca o turismo como um eixo estratégico para o

desenvolvimento sustentavel do estado, especialmente por meio da valoriza¢do cultural e da
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economia criativa. O documento propde agdes integradas entre diferentes setores e escalas de
governo, reforgando a importancia de politicas territoriais inclusivas. Nesse contexto, o turismo
em Santana do Maranhao pode ser articulado com diretrizes estaduais € com a Agenda 2030 da
ONU. De acordo com Beni (2006), o planejamento turistico deve integrar dimensdes
econdmicas, sociais, culturais e ambientais, superando a visdo meramente promocional do
setor. Ja Coriolano e Fernandes (2014) defendem um modelo participativo, onde as
comunidades locais ndo apenas recebam os fluxos turisticos, mas sejam protagonistas do
processo. O turismo de base comunitéria, por sua vez, tem sido uma proposta eficaz para
articular inclusdo, renda e valorizagdo cultural, conforme apontam Scheller e Almeida (2021).
Essas abordagens dialogam com os dados do presente estudo, que indicam a importancia da
hospitalidade local e das manifestagcdes culturais como fatores de atragdo para os visitantes de
Santana.

Assim, o conhecimento sobre o perfil da demanda turistica ¢ essencial para orientar
estratégias de marketing, infraestrutura e qualificagdao da oferta (COOPER et al., 2001). Como
indicam Kotler, Bowen e Makens (2010), compreender as motivagdes, expectativas e niveis de
satisfacdo dos turistas permite alinhar os produtos e servi¢os ofertados a realidade do destino.
Além disso, a economia da experiéncia, proposta por Pine e Gilmore (1999), sugere que o
turismo contemporaneo estd cada vez mais centrado em vivéncias auténticas € emocionais. Isso
refor¢a a importancia de desenvolver produtos turisticos enraizados no territorio e nas praticas
culturais locais, o que pode ser uma vantagem para cidades como Santana do Maranhdo, desde

que bem estruturado.
4 Resultados e discussoes

A amostra da pesquisa revelou uma diversidade de perfis entre os visitantes. A maioria
declarou-se do género feminino (77,8%) e com faixa etaria predominante entre 35 a 59 anos, o
que indica um publico maduro, com poder de decisdo e potencial de consumo, conforme

também apontado por Cooper et al. (2001).
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Grafico 1 - Faixa etaria dos entrevistados.

Qual a sua faixa etaria?
9 respostas

@ Menos de 18 anos
® 18224 anos

25 a 34 anos
@ 35a44 anos
@ 45a59 anos

@ 60 anos ou mais

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Em relacdo a etnia, os dados demonstram a predominancia de pessoas pardas,
refletindo a composigao racial da regido Nordeste, conforme também previsto pelo IBGE. E
importante destacar que esta populacao deve receber politicas publicas afirmativas de acordo

com os principios da Agenda 2030 (BRASIL, 2017).

Grifico 2 - Etnia que os entrevistados se identificam.

A qual etnia vocé se identifica?
9 respostas

@ Branca
® Preta
Parda
@ Indigena
@ Amarela

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

O nivel de escolaridade dos respondentes aponta para uma maioria com ensino médio
completo ou superior incompleto, o que pode influenciar diretamente na forma de consumo
turistico e no interesse por atividades culturais mais aprofundadas (KOTLER; BOWEN;

MAKENS, 2010).
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Grafico 3 - Grau de escolaridade dos entrevistados.

Qual seu grau de escolaridade?
9 respostas

@ Fundamental incompleto
@ Fundamental completo

) Médio incompleto
@ Médio completo
@ Superior incompleto
» @ Superior completo
@ Pos-graduagao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A maior parte dos visitantes vem de cidades vizinhas, como Teresina (PI), Caxias (MA)
e Timon (MA), que utilizaram principalmente 6nibus e transporte alternativo. Na regido ¢
comum a contratagdo de transporte com motorista a um prego fechado no local de origem, e sdao
chamados de “carrinhos”. Isso revela um turismo de proximidade, tipico de cidades interioranas
(TRIGO; PEREIRA, 2016), e sugere a necessidade de melhorar a conectividade e a mobilidade
local, ponto enfatizado também por Oliveira e Andrade (2020). Ao circularem por Santana do
Maranhao, os turistas se deslocam com frequéncia com Onibus da excursio que vieram,
motocicletas ou a pé, demonstrando a dependéncia de meios informais de transporte, pois nao
ha alternativa oficial do municipio para deslocamentos. A percepcdo sobre as condi¢des das
estradas apresentou notas variadas, mas a média foi positiva, com notas entre 7 ¢ 10, embora

alguns casos tenham relatado dificuldades de acesso.

Grafico 4 - Meio de circulacdo dos entrevistados

Como esta circulando por Santana?

9 respostas

® Apé

@ Aluguel de veiculo
» Carro préprio

@ Moto

@ Bicicleta

@ Onibus

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.
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A avaliagdo da disponibilidade de produtos e servigos de apoio ao turismo apresentou
visitantes satisfeitos (notas 7 a 10) e apenas um insatisfeito (nota 1). Essa oscilacao reflete uma
infraestrutura turistica incipiente e desigual, caracteristica comum em pequenos municipios em

processo de estruturacao turistica (DINIZ, 2011; GASTAL, 2002), o que ¢ encontrado no local.

Grafico 5 - Avaliagdo sobre produtos e servi¢os de apoio ao turismo.

Vocé encontra produtos e servigos necessarios para sua visita em Santana
9 respostas

3
31(33;3%) 3/(33;3%)

1(11,1%) 1.(11,1%) 1.(11,1%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 ((‘)%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A maioria dos turistas atribuiram nota maxima (10) a receptividade dos moradores,
reforcando a ideia de que a hospitalidade ¢ um dos diferenciais valorizados em destinos
interioranos, conforme destaca a literatura sobre turismo de base comunitaria (SCHELLER;
ALMEIDA, 2021). Esse resultado confirma a hipdtese de que, mesmo com fragilidades
estruturais, a experiéncia turistica em Santana do Maranhdo ¢ sustentada por vinculos afetivos
e relagdes humanas, o que estd diretamente relacionado ao conceito de “alma do lugar”
(YAZIGI, 2001).

Grifico 6 - Receptividade dos moradores segundo entrevistados

Na sua opinido, os moradores da cidade sao receptivos aos visitantes?
9 respostas

6
61(667.%)

2 (22,2%)
1.(11,1%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 ((‘)%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.
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Mais da metade dos entrevistados nunca participou de eventos culturais na cidade, o que
indica uma desconexao entre oferta e promocao cultural. Reforcando a ideia de que os
balnearios atraem visitagao sem a necessidade de ligagdo com atrativos como festas religiosas
e/ou manifestagdes culturais. Ou seja, os balnedrios atraem turistas para Santana do Maranhao
como pode ser observado em um final de semana corriqueiro. Entre os turistas que afirmaram
terem participado em outro momento de atividades culturais, destacaram-se os eventos
religiosos € comemorativos tradicionais, como festas juninas e celebragdes catolicas. E, quando
questionados sobre quais elementos culturais deveriam ser mais valorizados, surgiram respostas
ligadas ao artesanato com buriti, producdo de farinha, cachaga local e festividades religiosas.
Tais manifestacoes e expressdes da cultura sao fundamentais para a constru¢ao da identidade

territorial e o sentimento de pertencimento (BORGES, 2010; TOMAZETTI; BATISTA, 2013).

Grifico 7 - Participacdo dos entrevistados em atividades e/ou eventos culturais.

Vocé jé participou de alguma festividade ou evento cultural na cidade?

9 respostas

® sim
® Nzo

Y

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

O principal canal de informacao citado para conhecer o destino foram as redes sociais e
recomendacdes de amigos/familiares. Isso indica o poder do marketing boca a boca e digital,
sobretudo em contextos com baixa estrutura formal de promocao turistica. Esses dados estdo
alinhados com a proposta de Kotler et al. (2010), que defendem agdes promocionais alinhadas
ao perfil e comportamento da demanda. Quando solicitados a descrever a experiéncia surgiram
termos como: "satisfatoria", "tranquilidade", "clima agradavel" e "boa receptividade". Porém,
as sugestoes dos turistas apontaram para necessidade urgente de investimento em infraestrutura

turistica, como restaurantes, hospedagens e sinalizacdo, além de mais divulgagdao e

acessibilidade. Essas falas reforcam o entendimento de que o turismo em Santana do Maranhao
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estd em estagio inicial, necessitando de a¢des integradas de planejamento, participagdo popular
e investimento publico, conforme propdem Moesch (2000), Coriolano e Fernandes (2014) e o
Plano Maranhao 2050 (2023).

Assim, refor¢a-se que os dados coletados neste estudo evidenciam que a hospitalidade
e a natureza sdo aspectos valorizados pelos turistas, mas que a falta de estrutura e de opcdes de
hospedagem ainda sdo entraves ao crescimento da atividade. Esses achados reforcam os estudos
de Oliveira e Andrade (2020), que identificam a infraestrutura como fator-chave para a

permanéncia do visitante e a repeticdo da visita.

5 Conclusao

O presente artigo teve como objetivo compreender a demanda turistica em Santana do
Maranhao a partir da analise do perfil dos turistas. Suas percepg¢des sobre a infraestrutura local,
formas de acesso, participacdo cultural e sugestdes para a melhoria do destino foram
exploradas. A investigacdo também buscou contribuir com subsidios para o planejamento
turistico municipal.

Os resultados demonstraram que os visitantes de Santana do Maranhdo sdo oriundos de
cidades proximas e se deslocam por meios informais de transporte. A hospitalidade dos
moradores foi 0 aspecto mais valorizado, seguida da tranquilidade e do contato com a natureza.
Por outro lado, os principais desafios apontados foram a auséncia de servi¢os de hospedagem,
restaurantes e opgoes de lazer, além da baixa visibilidade do destino, a pesquisa confirma o que
j4 apontam autores como Borges (2010), Aratjo (2015) e Scheller e Almeida (2021): em
contextos interioranos, o turismo s6 se consolida quando estd enraizado nas relagdes
comunitarias, nos saberes locais ¢ na valorizagdo da cultura viva. Santana do Maranhao
apresenta essas condigdes, mas ainda nao possui uma politica integrada de turismo nem
estratégias consistentes de promogao, infraestrutura e capacitagao.

A contribuicdo do estudo se evidencia tanto no plano tedrico quanto no pratico.
Teoricamente, refor¢a a importancia de abordagens que considerem a identidade cultural, a
experiéncia do visitante e a participacdo comunitaria como eixos fundamentais para o turismo

sustentavel. No plano pratico, oferece dados sistematizados que podem orientar o poder publico
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e os atores locais na constru¢do de um plano municipal de turismo, participativo e inclusivo,
coerente com as demandas identificadas.

Conclui-se, portanto, que Santana do Maranhdao possui potencial turistico,
fundamentado em sua hospitalidade e recursos naturais, destacando-se os balneéarios do Rio
Magu. No entanto, ¢ fundamental construir coletivamente um projeto de turismo local que
respeite o ritmo da comunidade, promova a inclusdo produtiva e esteja alinhado a um
planejamento publico que valorize a identidade e o pertencimento. Como lembra Aratjo (2015),
“ndo basta transformar o lugar em destino; ¢ preciso garantir que o lugar permanega como

territorio de significados para quem o habita”.
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