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Editorial

2020 foi um ano de muitos desafios para a Revista Turismo & Cidades. Uma tarefa
assumida com determinagdo e compromisso por toda equipe editorial. A 4* edi¢ao representa o
resultado de todo esfor¢o apreendido trazendo o que temos de melhor na producdo e
publicizagdo de trabalhos académicos a nivel nacional e internacional. S3o no total 9 artigos
submetidos congregando tematicas como: turismo, cidades, eventos, transporte e destinos, que
temos o orgulho de apresentar a vocés, caros leitores (as).

O primeiro artigo que inaugura a 4* edigdo ¢ o texto dos pesquisadores Christopher
Smith Bignardi Neves e Marcos Luiz Filippim intitulado “A perspectiva dos vereadores sobre
o turismo em Matinhos, Litoral do Parand”. A escrita parte do olhar dos vereadores do
municipio de Matinhas - PR a fim de compreender suas perspectivas sobre a atividade turistica
do lugar e de problematizar os impactos positivos do turismo como fator de desenvolvimento
do municipio.

Em seguida ¢ apresentado trabalho dos (as) autores (as) Edigleuson da Costa
Ribeiro, Claudia Regina Tavares do Nascimento, Marcia Maria Duarte, José Orlando Costa
Nunes e Edinal Salustiano da Silva com o titulo “Estudo do turismo na pratica do esporte de
aventura de voo livre no municipio de Patu (RN)”. O texto parte da pratica do turismo de
aventura a partir do voo livre realizado na cidade de Patu-RN a fim de perceber as variantes
qualitativas para pratica de esporte de aventura enquanto modalidade esportiva.

Os (as) autores (as) Fabiola Fernandes Silva, Leandro Tavares Bezerra no artigo “O
Instagram como Ferramenta de Disseminac¢do do Turismo no Destino Brasil” versa identificar
a partir de imagens fotograficas como o destino Brasil estd sendo disseminado na rede social
Instagram, uma andlise resultante do recorte temporal entre os meses de janeiro a marco de
2019.

Ramon Spironello Nascimento, Vinicius de Paula Ismael e Guilherme de Lemos
Gomes propde uma analise do espago geografico do bairro Santa Felicidade em Curitiba-PR
partindo de fundamentos teéricos que reforcam a importancia dos reflexos da identidade local
a partir da cultura e dos processos histdricos de construg¢do do bairro, no texto “O processo de
(re)producdo do espaco pelo turismo no bairro de Santa Felicidade em Curitiba — PR:

contribuicoes para a geografia cultural e identidade local ™.

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 09-10, jul./dez. 2020
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O manuscrito “O turismo em Alta Floresta-MT: Plano municipal do turismo como
proposta de desenvolvimento” escrito por Elisangela de Souza e Vanusia Santos de Oliveira
objetivou investigar o processo de elaboracdo do Plano de Turismo do municipio de Alta
Floresta em Mato Grosso considerando a constru¢ao da usina hidrelétrica no Rio Teles Pires.

As autoras Carolyne Castro Carvalho Silva, Melise de Lima Pereira ¢ Mauricio
Ragagnin Pimentel analisam os dados da demanda turistica do Estado de Minas Gerais entre
os anos de 2008 a 2018 com base nos dados apresentados pela Secretaria de Turismo do Estado
com vista a perceber a qualificacdo e o aperfeicoamento dos destinos turisticos no trabalho
cujo o titulo € “O turismo no Estado de Minas Gerais, Brasil: uma andlise comparativa da
demanda turistica nacional e internacional entre os anos de 2008 a 2018 .

Izabel Colusso e Susi€ Ghesla analisam a dindmica urbana, a ocupagao do solo, a
forma de implantacao de atividades especiais e outros fatores que impactam o setor do turismo
e a qualidade de vida na cidade de Gramado no Rio Grande do Sul, no texto “Planejamento de
atividades especiais em cidades turisticas: o caso de Gramado/RS.

O artigo “Turismo de eventos no combate a sazonalidade: o Floripa Conecta
20197 de autoria de Paulo Victor Silva, Danielle Eloiza Platen e Tiago Savi Mondo, busca
perceber o perfil dos participantes, os impactos econdmicos € a avaliagdo do maior evento
realizado na cidade de Florianopolis no més de agosto de 2019.

Por fim, o artigo de Wanderson José Francisco Gomes intitulado “Turismo no
Brasil: trajetorias para criagdo de um destino-na¢do”. Nele, o autor analisa as mudancas
técnicos-administrativas entre os anos de 1930 a 2003 que propiciaram o Estado brasileiro a
criagdo do destino-nacao.

Agradecemos aos autores (as) que confiaram seus trabalhos a Revista Turismo &
Cidades e a todos os envolvidos no processo de submissao a publicagdo e, claro, a vocé leitor

(a). Desejamos uma excelente leitura.

Grace Kelly Silva Sobral Souza
(Gerente de Edi¢cdo da Revista Turismo & Cidades).

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 09-10, jul./dez. 2020
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A PERSPECTIVA DOS VEREADORES SOBRE O TURISMO EM
MATINHOS, LITORAL DO PARANA

THE CITY COUNCILLORS PERSPECTIVE ON TOURISM IN
MATINHOS, THE PARANA COAST

Christopher Smith Bignardi Neves®
Marcos Luiz Filippim"*

Resumo: Este estudo de carater exploratdorio com abordagem qualitativa tem como objetivo analisar a
perspectiva dos vereadores do municipio de Matinhos, litoral do Parand, acerca da atividade turistica por meio da
aplicacdo de questionario com dezoito questdes semiestruturadas entregue aos legisladores. As reflexdes
provenientes desta pesquisa possibilitam caracterizar a interpretacdo dos edis acerca do turismo como fator de
desenvolvimento do municipio, sendo o turismo propulsor da economia local, caracterizado pelo segmento de
sol e praia. A percepcdo dos vereadores ¢ exposta como resultados da analise de dados, onde concebem o
turismo como uma atividade muito importante para o desenvolvimento local. Nas consideragdes finais os autores
afirmam que a inexisténcia do Plano Municipal do Turismo, do Conselho Municipal de Turismo, ¢ de uma Lei
Municipal do Turismo afeta o desenvolvimento da atividade.

Palavras-Chave: Matinhos. Litoral do Parana. Turismo. Desenvolvimento. Vereadores

Abstract: This exploratory study with a qualitative approach aims to analyze the perspective of the councilors of
the municipality of Matinhos, on the coast of Parand, about the tourist activity through the application of a
questionnaire with eighteen semi-structural questions delivered to legislators. The reflections from this research
make it possible to characterize the interpretation of the councilors about tourism as a factor of development of
the municipality, and tourism is the driving force behind the local economy, characterized by the sun and beach
segment. The perception of councillorsis exposed as results of data analysis, where they conceive tourism as a
very important activity for local development. In the final considerations the authors state that the lack of the
Municipal Tourism Plan, the Municipal Tourism Council, and a Municipal Tourism Law affects the
development of the activity.

Keywords: Matinhos. Parana Coast. Tourism. Development. Councilmen.

1 Introducao

O planejamento turistico dos destinos perpassa diversos setores, em especial o

publico, que se caracteriza como um dos principais, em decorréncia de suas fungdes

* Graduagdo (Técnologo) em Gestdo de Turismo pela Universidade Federal do Parana (UFPR), Setor Litoral.
Graduagdo (Licenciatura Plena) em Pedagogia pela Universidade Estadual do Parana (UNESPAR). Mestrando
em Gestion y Direccion de Equipos pela Escuela de Negocios Europea de Barcelona (ENEB). Mestrado em
Turismo (UFPR). Doutorando em Geografia (UFPR). Professor Pedagogo Coordenador na Prefeitura Municipal
de Paranagua. E-mail: smithbig@hotmail.com.

" Graduado em Histéria pela Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc), especializagio em
Administragdo Publica e em Publicidade e Propaganda, mestrado em Turismo e Hotelaria pela Universidade do
Vale do Itajai (Univali), e doutorado em Geografia pela Universidade Federal do Parana (UFPR), com periodo
Sanduiche na Universidade do Minho (Portugal). E-mail: marcoslupim@yahoo.com.br.
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reguladoras e da capacidade de propor agdes que conduzem ao desenvolvimento
socioeconomico do local em questao.

As contribuicdes do poder publico no turismo relacionam-se as esferas dos
poderes executivo, legislativo e judiciario. As politicas publicas que norteiam o setor
normalmente sdo produzidas ou aperfeigoadas através do poder legislativo, que por meio de
leis regulamentam a atividade. Ocorre que as legislagdes nacionais exercem supremacia em
relagdo aquelas elaboradas por estados e municipios, de forma que os entes federados
infranacionais dispdem de poder regulatorio limitado, restringido assim o alcance de suas
proposicdes.

Santos (2017, p. 4) relata que “apesar das politicas publicas nortearem a atividade
turistica, sdo poucas as bibliografias que relacionam o turismo com o poder legislativo
municipal”. Para quem nao estda familiarizado as subjetividades que impactam no
desenvolvimento de uma localidade, este estudo se apresenta como um motivador para
maiores aprofundamentos, pois propde uma reflexao acerca do planejamento, gestdo publica e
desenvolvimento turistico.

A andlise enfoca o municipio de Matinhos, localizado na regido litoranea do
estado do Parand, sul do Brasil, conhecido por ser um balneario turistico, que tem maior
frequéncia de turistas no periodo de veraneio, compreendido entre os meses de dezembro a
marco (FILIPPIM, 2015; ANGULO, 2000). Nos demais meses do ano, o municipio sofre com
a baixa visitagdo, o que caracteriza a alta sazonalidade do local.

A estrutura deste estudo contempla um panorama das influéncias que a atividade
turistica exerce na localidade. Para tanto, faz-se a apresentagdo do municipio, expde-se a
literatura especializada que conduz o estudo, ou seja, a necessidade da gestdo publica no
turismo; apresentacdo dos fundamentos metodologicos, que antecede a analise da perspectiva

dos vereadores, findando com as consideragoes dos autores.

2 Caracterizacido de Matinhos

O municipio paranaense de Matinhos (Mapa 1) faz parte da microrregido de

Paranagud, possuindo area de 117,899 km?, em dados mais recentes, do Instituto Brasileiro

Geografia e Estatistica (IBGE, 2019) estima a populagao em 34.720 pessoas, o que confere a

densidade demografica de 293,51 hab./km?.
Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 11-34, jul./dez. 2020
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Mapal - Localizacdo do municipio de Matinhos (PR)
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Fonte: Os autores (2020)

Em 2010 o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH-M), apresentou indice de
0,743 (IPARDES, 2019). Possui como municipios limitrofes Paranagua, Pontal do Parana (ao
norte) e Guaratuba (ao sul). Matinhos situa-se a 109,10 km da capital do Estado, Curitiba
(IPARDES, 2019).

Segundo Leal (2002), Matinhos esta inserida em uma Planicie Litoranea, ou
Planicie Costeira, tendo em geral uma altura inferior a 20m sobre o nivel do mar. No que se
refere ao clima, os meses mais frios apresentam temperatura média inferior a 18°C, e nos
meses mais quentes temperatura média superior a 22°C.

Foi a partir da década de 1950, que a ocupacdo do uso balneario se intensificou no
litoral sul do Parana (SAMPAIO, 2006). Com isso cresce o uso da orla oceanica, causando
problemas socioambientais, mais evidentes no final dos idos de 1970 (FILIPPIM, 2015).

Matinhos ¢é caracterizado pela predominancia de segundas residéncias. No ultimo
censo nacional, hé registro da existéncia de 33.022 imdéveis na area urbana (IBGE, 2010),
cujos 23.302 ndo eram ocupados por moradores, o que representa 70,56% de imodveis

subutilizados.

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 11-34, jul./dez. 2020
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O numero de turistas no litoral paranaense aproxima-se no periodo de verdo a um
milhdio (PARANA TURISMO, 2013), enquanto que a populacio da regido se aproxima de
256 mil habitantes (IBGE, 2010). A sazonalidade destaca-se na literatura acerca do turismo na
regido, caracterizando-a neste contexto conforme mencionado por Angulo (2000), Estades
(2003), Filippim (2015) e Sampaio (2006).

Foi identificado que os gestores publicos de Matinhos segundo o Conselho do
Litoral (COLIT, 2006, p. 11) buscam o “desenvolvimento do turismo de massa, [como]
principal atividade econdmica do municipio”. Com isso, deixam de ponderar alguns aspectos,
como a ocorréncia dos impactos negativos ocasionados pela atividade, reflexo de
planejamentos superficiais, incentivando que algumas a¢des governamentais e/ou privadas a

percebam como unico meio de desenvolvimento.

3 Gestao publica e turismo

Um pressuposto basilar entre os pesquisadores ¢ que o turismo deve ser
satisfatorio ndo apenas para os turistas, mas também para os residentes, sendo que as
melhorias do patrimdnio turistico beneficiam ambos. Desta forma, Boullén (2002) acredita
que seja necessario definir um planejamento inicial para a operagdo turistica, como forma de
melhor gestdo, pautada em critérios técnicos.

Para Bahl (2004, p. 43), “deve-se supor que a fisionomia de alguns municipios
poderd alterar-se pela necessidade da definicdo de espacos adequados e apropriados para
instalacdo da planta turistica.” Para o autor, ndo sdo todas as localidades que agrupam
atrativos turisticos em quantidade aceitdvel para se desenvolverem como ntcleos receptivos,
precisando que seja feito um agrupamento do que existe na regido formando um produto, o
que possibilita ampliar as op¢des de atuagdo para a pratica das atividades turisticas.

Logo, para o desenvolvimento do turismo da forma como preconiza Valls (2006),
¢ preciso que estejam envolvidos os setores publico e privado que se encontram no destino
turistico. Tomazzoni (2016, p. 38) entende que estes setores “conjugam os fatores necessarios
ao funcionamento e ao desenvolvimento do turismo”.

Bissoli (1999, p. 35) aponta que “o planejamento turistico, processo para o

desenvolvimento do turismo, passa por uma vontade politica e decisdo de todos aqueles que

estdo empenhados no desenvolvimento do turismo”. Gomes (2019) atenta para o fato de que
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ha certo oportunismo na gestao publica do turismo, principalmente por parte dos politicos,
que buscam visibilidade e novos meios para angariar votos.

As politicas publicas para o turismo no Brasil foram melhor formuladas, segundo
Concei¢do (2020), a partir da década 1990. Para o autor uma das preocupacdes da gestdao
publica centra-se em desenvolver e normatizar o turismo. Conforme Cruz (2002, p. 40), tais
funcdes se dao pelo fato de que o poder publico tem legitimidade para representar os
interesses da sociedade, em que o “objetivo geral [¢] de alcangar e dar continuidade ao pleno
desenvolvimento da atividade turistica num dado territorio”.

Seguindo este entendimento, Tomazzoni (2016) aponta que o setor publico, em
suas esferas de governo — nacional, estadual e municipal — deve investir no fomento do
turismo, inclusive, dando prioridade para seu desenvolvimento.

Segundo Santos (2017, p. 4), “uma das maneiras de se materializar as politicas
publicas ¢ por meio das leis criadas pelo Poder Legislativo. A partir delas, podemos
identificar quais diretrizes nortearam um periodo, e at¢ mesmo um governo ou governante”.
Cabe ressaltar que a legislacao acerca do turismo ¢ jurisdicionada nos ambitos nacional e
estadual com maior veeméncia, cabendo ao legislativo municipal pouca competéncia sobre o
setor, salvo ordenamentos especificos salvaguardados a eles.

Sob outra perspectiva, ¢ de responsabilidade do poder executivo a gestdo sobre o
turismo. Desta forma, a influéncia politica que exercem os vereadores pode refletir os anseios
dos envolvidos no setor ou até mesmo dos cidadaos que percebem o fendmeno na localidade.

O planejamento turistico, segundo Ruschmann (2000, p. 9), “consiste em ordenar
as acdes do homem sobre o territdrio e ocupa-se em direcionar a constru¢do de equipamentos
e facilidades de forma adequada evitando, desse modo, os efeitos negativos nos recursos”.
Pinto e Nakatani (2019) sugerem que diante as discussoes sobre o turismo feita “pela gestdo
publica no ambito estadual ¢ importante verificar como a gestdo municipal também percebe
esta questao”.

O objetivo deste estudo consiste em analisar o planejamento, gestdo e
desenvolvimento do turismo no municipio de Matinhos a partir de multiplos aspectos sob a
perspectiva dos vereadores acerca desse objeto. De modo mais especifico, apresentar a
interpretacdo dos membros do poder legislativo municipal acerca do turismo como fator de

desenvolvimento da localidade.
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4 Metodologia

Para Veal (2011, p. 28) a pesquisa cientifica se baseia “na logica, na razdo e na
analise sistematica de evidéncias”. Desta forma, ao se propor um estudo na area das ciéncias
sociais aplicadas o autor acrescenta que, por ser o lazer e o turismo campos novos de estudos,
ha uma necessidade inicial de explorar essa area do saber, e com isso podem ser consideradas
como exploratdrias, pois “procura descobrir, descrever ou mapear padrdes de comportamento
em areas ou atividades que nao foram previamente estudadas ” (VEAL, 2011, p. 29).

A consecu¢do dos objetivos da pesquisa demandou a aplicagdo de um
questionario, composto por 18 questdes semiestruturadas, aos vereadores do municipio de
Matinhos (PR), da gestdao 2017-2020, a fim de obter suas visdes acerca das influéncias do
ordenamento juridico relacionado ao turismo, em parte, produzido pelos proprios edis, sobre a
dindmica da localidade e, em via inversa, os efeitos da atividade turistica sobre o municipio.

Ap0s a aplicagdo dos questiondrios, as respostas das questdes foram inseridas no
software Excel, que proporciona a elaboragdo de planilhas, tabelas, quadros e graficos a partir
das respostas obtidas. A interpretacdo das informagdes garante o anonimato dos participantes,
pois as respostas foram tratadas de forma isolada, relacionando-as exclusivamente com a
pergunta que a originou.

A escolha da analise de dados ocorre por se tratar, segundo Creswell (2010, p.
217) “de um processo permanente envolvendo reflexdo continua sobre os dados, formulando
questdes analiticas e escrevendo anotagdes durante todo o estudo”. Desta forma, quadros e
tabelas apresentam os dados coletados concomitantemente a sua redagdo e interpretagdo. Para
o autor, intercalar essas abordagens proporciona uma compreensao mais realista dos
resultados do estudo, facilitando a identificacdo das especificidades inerentes a sua natureza,
fornecendo sentido aos dados e os relacionando ao contexto. Portanto, o estudo sob a ética de

Creswell (2010), pode ser caracterizado como exploratorio-descritivo.

5 Analise e discussido dos dados

Desde a emancipacao politica do municipio de Matinhos ocorreram doze gestoes,

tendo diversos representantes ocupando o cargo legislativo e executivo. Conforme o artigo 29

da Constituicao Federal, no inciso IV, alinea b, a composi¢ao da camara ¢ de 11 vereadores,
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para o mandato 2017-2020. A totalidade dos legisladores municipais, em atividade no més de
setembro de 2019 participou da pesquisa.

Pode-se perceber com base no Quadro 1, que todos os vereadores sao do sexo
masculino, ndo havendo representacdo feminina nesta legislatura, o que reproduz a sub-
representacdo observada em ambito nacional, j& que levantamento coordenado por Bremaeker
(2016) por intermédio da Associagdo Transparéncia Municipal, identificou que entre os
57.592 vereadores eleitos no Brasil, 86,48% sao do sexo masculino.

A época do pleito eleitoral (2016), com excecdo do Partido da Mobilizagdo
Nacional (PMN) e Partido Socialista Brasileiro (PSB), todos os demais partidos do Quadro 1,
faziam parte da mesma coligacdo, que elegeu o representante do poder executivo municipal; o
Partido Democratico Trabalhista (PDT) € o que possui mais representantes, trés dos onzes

vereadores. O Quadro 1 apresenta um sucinto perfil dos vereadores interrogados pela

pesquisa.
Quadro 1 — Perfil dos vereadores de Matinhos (PR)
Partido Votos | Idade* | Naturalidade Ocupac¢io Grau d~e
Instrucao
. . , Professor e Instrutor de Superior
Partido da Republica (PR) 670 35 | Paranagua (PR) formagdo profissional Completo
Partido Popular Socialista Terapeuta Ocupacional e Superior
(PPS) 397 42 Jades (SP) Fisioterapeuta Completo
Partido Democratico . Fundamental
Trabalhista (PDT) 646 54 Joinville (SC) Pescador Completo
Partido Social Liberal (PSL) 535 51 Irai (RS) Comerciante Fundamental
Completo
Partido Social Cristao (PSC) 478 43 Matinhos (PR) Servidor Publico Médio Completo
Partido da Social Democracia . ‘s
Brasileira (PSDB) 864 43 Matinhos (PR) Vereador Médio Completo
Partido Socialista Brasileiro , Superior
(PSB) 682 33 Paranagua (PR) Professor Completo
Partido da Mobilizacao Locutor e Comentarista Ensino Médio
Nacional (PMN) 261 >6 Terra Boa (PR) de Radio/TV e Radialista Completo
Partido Democréatico ~ . o Fundamental
Trabalhista (PDT) 606 54 Itaruma (GO) Servidor Publico Completo
Partido Socialista Brasileiro , L. Superior
(PSB) 786 29 | Paranagud (PR) Empresario Completo™**
Partido Democratico . - 1
Trabalhista (PDT) 908 51 Curitiba (PR) Empresario Meédio Completo
Partido Social Cristdo (PSC) 562 45 Matinhos (PR) Pescador Médio Completo

Fonte: Os autores (2019)

Em relagdo a idade dos vereadores, computada até¢ 31 de dezembro de 2019,
notadamente o mais jovem possuia a €época do estudo, 29 anos, ¢ o mais velho, 56 anos. A

média de idade dos vereadores ¢ de 44 anos, dois anos a menos do que a média de idade
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identificada por Oliveira (2016) na gestdo anterior. Bremaeker (2016, p. 4) expde que “a
maior parte dos Vereadores eleitos no Brasil se encontra na faixa de idade de 40 a 44 anos”.

Ao se analisar a escolaridade dos vereadores, o Quadro 1 apresenta que apenas
dois vereadores possuem até o ensino fundamental completo, seguido por nove vereadores
que completaram o ensino médio, destes, quatro legisladores concluiram também o ensino
superior. Esse maior grau de escolaridade presumivelmente contribui para o entendimento e
melhor desempenho da fungdo. Ao comparar com a gestdo anterior (2013-2016), Oliveira
(2016) apontava a predominancia de vereadores com o ensino fundamental incompleto.

No tocante a religido, analisando as redes sociais dos edis, dois se identificam
como catdlicos, enquanto os demais nove, como evangélicos, reflexo do exponencial
crescimento de religides pentecostais e neopentecostais, com marcada acao no campo politico
no Brasil nos ultimos anos. Geralmente, formam bancadas nas casas legislativas dos trés
niveis de governo (municipal, estadual e federal) e suas pautas acabam por influenciar
programas e politicas publicas nas mais diferentes areas, inclusive o turismo.

Conforme notado por Oliveira (2016, p. 33), mesmo que os vereadores de
Matinhos ndo promovam proselitismo a alguma religido, “podem misturar a religido e a
politica na medida em que, inspirados por sua consciéncia religiosa, podem ingressar na
politica e defender propostas ancoradas na motiva¢do ou moralidade religiosa”, uma vez que
parte dos votos obtidos na candidatura vem de membros da mesma igreja. Dos onze
vereadores, seis sdo naturais do litoral do Parand, nascidos em Matinhos e Paranagud, esse
vinculo otimiza a compreensdo dos fatores socioculturais que regem a vida local. Mesmo
aqueles que ndo nasceram nesta regido residem aqui por longo periodo.

Tal como analisado por Oliveira (2016) as atividades profissionais dos vereadores
desta gestdo, mantém o contato com o publico de forma massiva, ocorre por meio do
comércio, da midia, e no contato com o servigo publico. Nao difere do estudo de Oliveira
(2016) e de analise do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) o fato de que a atividade de vereador
aparece como uma atuagdo profissional. Por outro lado, a ocupagdo exercida também ¢é
frequentemente adotada como complemento ao nome parlamentar.

A maioria dos vereadores estd em seu primeiro mandato, ou seja: seis deles
exercem pela primeira vez o cargo, trés estdo em seu segundo mandato, completam a lista um

vereador em terceiro € outro em quarto mandato. Aqui, relacionando com a atividade

profissional, um vereador em quarto mandato exercera ao término desta, 16 anos de funcao
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legislativa, o que abre margem para estudos posteriores acerca da profissionalizacdo dos
politicos em esfera municipal e possiveis desdobramentos dessa pratica no &mbito do turismo.

Oliveira (2016, p. 52), que entrevistou os vereadores do mesmo municipio
anteriormente, percebeu que “a importancia do turismo ¢ ressaltada nas falas [dos vereadores]
por se tratar da atividade econdmica mais relevante para o municipio”, identificando num
primeiro momento a recorréncia do termo “turista” em quinze vezes nas entrevistas
realizadas.

Diante da importancia do turismo citada pelos vereadores no estudo de Oliveira
(2016), realizou-se um levantamento das legislacdes municipais que abordam o turismo. Para
tanto, o caminho adotado para concretiza-lo consistiu no acesso a pagina de internet oficial da
Camara de Vereadores de Matinhos, através do link: https://www.camaramatinhos.pr.gov.br/,
utilizando a aba “legislagdo”, seguida por “pesquisa de leis”.

Este procedimento redireciona e possibilita a aplicagdo de um conjunto de filtros
que podem ser adicionados na busca, como por exemplo: “Busca por palavras no titulo da
Lei”; “Busca por palavras no corpo da Lei”; “Busca pelo numero da Lei”; “Busca por
categoria”; e busca “Por ano”. Foi adotado o uso do primeiro filtro, buscando por leis
aprovadas e sancionadas em que pelo menos um dos termos “turismo”, “turistico” e
“turistica” estivesse em seu titulo. Diante disso, obtiveram-se 19 resultados, que centram as
leis diretamente elaboradas para o turismo no municipio, percebendo que a legislatura atual
apresentou Unica matéria especifica envolvendo o turismo.

A Lei n° 2015 de 28 de janeiro de 2019, no qual extingue a sociedade de
economia mista denominada de Centro de Animagdo Turistica e Cultural de Caiobd S/A,
criada com base na Lei n® 252 de 27 de novembro de 1989. O referido Centro quando em sua
criacdo recebeu uma area de 13.972,25 m? e capital autorizado de Ncz$ 6.500.000,00
(cruzeiros novos), que em valores atualizados, através do IPCA e INPC do IBGE, IGP-DI e
INCC da Fundagdo Getualio Vargas (FGV) representaria R$ 8.562.942,54.

Quando questionados, dois vereadores concebem o turismo como algo importante
para o municipio, € nove vereadores afirmam ser o turismo algo muito importante. Deste
entendimento, deriva a importancia que presumivelmente haveria de ter a atividade, porém
ndo foi corroborada pelas leis diretamente aprovadas e sancionadas, mesmo quando se

pondera a ressalva de que parte do ordenamento juridico relacionado ao setor ultrapassa a

competéncia ou escopo de atuagdo dos edis municipais, conquanto esteja sob jurisdi¢cdo
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estadual ou federal ou ainda seja da competéncia do Poder Executivo, que também detém a

prerrogativa de gestao.

Tabela 1 — Importancia do turismo para Matinhos (PR) segundo os vereadores

Percepgdo do Vereador Quantidade
Nenhuma importancia 0
Pouco importante 0
Indiferente 0
Importante 2
Muito importante 9

Fonte: Os autores (2019)

Esse entendimento fica reforcado quando se inquire os vereadores a respeito de
elaboragdo de leis e/ou propostas de lei. Quando perguntados sobre a autoria de matéria que
envolva o turismo, dez vereadores afirmam ter apresentado a Camara propostas. O Unico
vereador a ndo apresentar, justificou-se: “Ainda ndo devido ao curtissimo tempo de vereanga,
mas ja estou providenciando e muito em breve, apresentarei projeto.” (VEREADOR 10).

Dos respondentes positivos a pergunta apresentada, foi solicitado que
apresentassem o numero da lei aprovada ou sua descricdo. As respostas obtidas apresentam
algumas divergéncias quando analisadas na pagina de internet da Camara de Vereadores, ou
seja, os numeros de leis apresentados se referem apenas colateralmente a atividade turistica.

As respostas que apresentaram a descri¢ao da lei, em alguns casos, referem-se a
criacdo ou realizacdo de eventos, delegando a Secretaria de Turismo a sua organizagdo e
inser¢ao no calendario de eventos do municipio.

Outros eventos citados pelos vereadores, como indicagdo de lei para propulsionar
0 turismo no municipio, seriam o carnaval, eventos esportivos, concursos, festivais e
“amostras” [sic] culturais e “shows”, novamente sem lei especifica. Para o Vereador 2, a
“vinda de eventos esportivos e shows” podem impactar diretamente no turismo, relatando o
mesmo ser um captador desta atividade, o que sugere uma atuacdo mais no sentido de discutir
acoes do que propor instrumentos legais formalizados na legislacao.

Algumas respostas apresentam ligagdo direta com o turismo|: para o Vereador 4
“Existe diversos projetos de indicagcdo ao executivo, como totens informativos nos balnearios,
portais, CAT - Centro de Atendimento ao Turista”; o Vereador 6 propos “Projeto visando a
publicidade e divulgac¢do dos pontos turisticos”, o Vereador 6 relata, ainda, ter elaborado “o

projeto Caicara Tur, [que] se apresentou como indica¢do e cabe ao poder executivo

desenvolver”. O fragmento extraido da resposta remete a afirmagdo de Penha e Silva (2019, p.
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19), para quem “a capacitacdo do pequeno empresario pode aquecer a economia, gerando
mais empregos e contribuindo para o desenvolvimento da regido do qual ele est4 inserido”; tal
proposi¢ao poderia ser adaptada ao setor do turismo e apresentada pelos vereadores.

Dentre as respostas obtidas no questionario, esta a Lei n® 2047 de 26 de abril de
2019 que “Institui a Semana de Integragdo Ecuménica e da Outras Providéncias”, inseridas na
categoria de data comemorativa. Curiosamente, esta lei dita ecuménica estipula em seu artigo
2° que se “Estimulara a Promog¢do de Missas, Cultos, Pregacdes da Palavra, Louvores,
Adoragdes, Shows Cristaos [grifo nosso]” a promogao de todas as religides cristas, excluindo
as demais religides, como as de matriz africana, ferindo a Constituicdo Federal (1988) que

estipula:

Art. 19. E vedado a Unifo, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios: I —
estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-los, embaracar-lhes o
funcionamento ou manter com eles ou seus representantes, relagdes de dependéncia
ou alianca, ressalvada, na forma da lei, a colaboragdo de interesse publico.
(BRASIL, 1988).

Em um novo questionamento, buscou-se a percep¢do dos vereadores quanto ao
“nivel de influéncia que o Legislativo Municipal exerce no desenvolvimento turistico da
cidade”. Para trés vereadores a fungdo que desempenham ¢ de pouca influéncia, para outro ¢
indiferente. De forma contraria, a maioria dos vereadores entende como sendo de alta
influéncia suas atividades — para trés vereadores — e de muita influéncia — para quatro
vereadores.

A influéncia do legislativo ¢ de tal magnitude que pode dificultar o
desenvolvimento turistico de uma localidade, seja no ambito municipal, estadual ou federal.
Por outro lado e em sentido contrario, também pode funcionar como um vetor de fomento ao
setor. Para compreensdo desta influéncia, apresenta-se a seguir algumas agdes que podem
partir da Camara de Vereadores, sendo, de sua exclusiva responsabilidade.

As legislacdes federais vigentes definem que para um municipio acessar recursos
do MTur, e fazer parte do Mapa do Turismo Brasileiro, ele deve ter o Turismo incluido na Lei
Orcamentaria Anual (LOA), mencionando os recursos necessarios para atingir o previsto na
Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO), esta tem como objetivo estabelecer um conjunto de
instru¢des em termos ¢ normas de forma e contetido; devendo constar na LDO as metas e

prioridades da administragdo publica municipal.
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Também ¢é condi¢io necessaria a existéncia de um Orgdo Oficial de Turismo
Municipal (OOT) que consiste em “uma unidade fisica e social responsavel por implantar as
politicas de Turismo e orientar as acgdes dos diferentes segmentos do setor em nivel
municipal” (PARANA TURISMO, 2017, p. 40). Sua criagio ocorre por meio de lei municipal
no inicio de cada gestdo. A fun¢do do OOT estéd na criagdo de facilidades turisticas por meio
de criagdo de instrumentos legais, ou seja, leis, decretos, politicas, planos, projetos, programas
€ outros meios.

Faz-se conveniente mencionar que algumas dessas acdes sdo iniciativas do
Executivo, mas demandam o escrutinio e anuéncia da Camara, que eventualmente pode
oferecer emendas. Além disso, quase sempre o Legislativo tem assento ou representacdo no
Conselho Municipal de Turismo (CMT) (nos municipios em que existe essa instancia).

[3

O CMT ¢ caracterizado por ser “um colegiado de entidades, com carater
consultivo e deliberativo, criado através de Lei Municipal, que une esfor¢os do poder publico,
da iniciativa privada e da comunidade” (PARANA TURISMO, 2017, p. 40), sua criagdo
também ocorre por meio de lei municipal, e cabe a Prefeitura ou Camara Municipal analisar
os aspectos legais do anteprojeto de lei, submeter a aprovacao e votacao dos vereadores e ser
sancionado pelo prefeito. O CMT ja foi criado algumas vezes, inicialmente através da Lei n°
56, de 22 de dezembro de 1970; seguida pela Lei n® 602, datada de 18 de novembro de 1997;
precedida pela nova Lei n® 1191 de 23 de abril de 2009; e, alterada pela Lei n® 1497 de 23 de
novembro de 2011.

Outra cria¢do que se da por lei ¢ a do Fundo Municipal do Turismo (FMT), que
consiste em uma ‘“conta” que concentra recursos de diversas procedéncias, tendo como

destinagdo a promocgao e consolidacdo da atividade turistica municipal. O FMT ¢ gerido pelo

CMT, possibilitando assim sua autonomia financeira.

A origem dos recursos destinados ao Fundo ¢é regida pela Lei n® 4320/64, com
justificativa legal por parte da Camara de Vereadores, sendo que os recursos
or¢amentarios devem ser previstos no exercicio anterior. Ja a utilizagdo dos recursos
é regida pela Lei n.° 8666/93 - Lei de Licitagdes Ptblicas. (PARANA TURISMO,
2017, p. 43).

Ambos, CMT e FMT, partem da iniciativa da Prefeitura e/ou da Camara de
Vereadores, ndo excluindo a organizacdo e solicitacdo por parte da comunidade. Também

cabe aos vereadores, auxiliar na implantacdo do Plano Municipal de Turismo (PMT), que

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 11-34, jul./dez. 2020




REVISTA CIENTIFICA

I RI SM O " Recebido: 12.05.2020
U & Aprovado: 19.06.2020

Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

consiste em um documento de planejamento, que retine propostas norteadoras do processo de

desenvolvimento do Turismo municipal.

O Plano Municipal de Turismo ¢ um trabalho coletivo do poder publico e da
iniciativa privada. Portanto, a melhor forma de realiza-lo e executa-lo é através do
Conselho Municipal de Turismo ou de outra forma de governanca municipal, a
partir da definicdo de um grupo de trabalho especialmente formado para esta
atribuicio. (PARANA TURISMO, 2017, p. 33).

Considerar os planos nacional, estadual e regional do turismo ¢ essencial para a
elaboracdo dos objetivos e metas de um PMT, por este motivo, € essencial a participagdo de
diversas areas na elaboracao, incluindo o poder legislativo, visto as contribui¢des legais que
podem fornecer. Apds esta breve apresentacdo das influéncias do poder legislativo na
dindmica do turismo municipal, apresenta-se a concepgao dos vereadores acerca do que, no
exercicio da func¢do, pode contribuir para o desenvolvimento da atividade.

Questionou-se: “Na sua concep¢ao, no que o poder legislativo pode contribuir
para o turismo?”. Os entendimentos de suas contribui¢cdes sdo diversificados, em comum
pode-se destacar as percepgdes dos Vereadores, 4, 7 e 10, que apontam respectivamente a
“elaboragdo de leis, oficios e cobrangas ao executivo”, “elaborando projetos e leis” e
“apresentando projetos na drea do desenvolvimento cultural, gastronémico, esportivos”.

Questionados sobre o grau de conhecimento que os vereadores detinham sobre as
legislacdes do turismo, nos ambitos Municipal, Estadual e Federal, as respostas estdo
agrupadas na Tabela 2, fornecendo melhor visualizagdo. As perguntas possibilitavam
assinalar as alternativas que variavam do nao conhecimento ao conhecimento integral das
legislagdes. Iniciando pelo conhecimento da legislagdo municipal do turismo, um vereador
ndo respondeu este questionamento, outro afirmou ndo conhecer, cinco assinalaram conhecer
parcialmente, enquanto quatro vereadores afirmam conhecer muito a legislagdo municipal do

turismo.

Tabela 2 — Conhecimento das legislagdes sobre o turismo

Nivel de Conhecimento Municipal | Estadual Federal
Nao conhego 1 2 1
Conhego pouco 0 3 3
Conhego parcialmente 5 2 4
Conhego muito 4 3 2
Conhego integralmente 0 0 0
Nao respondeu 1 1 1

Fonte: Os autores (2019)
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Cabe ressaltar aqui o fato de nfo existir uma Lei Municipal do Turismo (LMT)
em Matinhos, tal como nao ha um PMT. Segundo o Portal Matinhos (2019), ocorreu em 26
de abril de 2019 uma reunido entre o secretario municipal de Turismo e Desenvolvimento
Economico, a diretora da Secretaria de Turismo, o diretor de Desenvolvimento Economico,
com representantes do Sebrae (PR) para debater um possivel acordo para criagdo do PMT.

Desta forma, pode-se relativizar a afirma¢@o dos vereadores em conhecer uma lei
que sequer existe, ou em outro caso, um Plano Municipal de Turismo que também nao existe.
Nesse contexto, o vereador que mencionou ndo ter conhecimento da legislacdo acaba por
paradoxalmente demonstrar maior coeréncia.

Sobre o conhecimento da legislagdo estadual do turismo, desconhecem, dois
vereadores; pouco conhecimento, trés vereadores; conhecimento parcial, dois vereadores;
muito conhecimento, trés vereadores; outro vereador ndo assinalou nenhuma das alternativas.
O Estado do Parand, por meio da Assembleia Legislativa e do Executivo, promulgou no dia
13 de novembro de 2008, a Politica de Turismo do Parana, Lei n° 15.973, que “Estabelece a
Politica de Turismo do Parand, conforme especifica, e adota outras providéncias”.

Dada a natureza sintética deste estudo, optou-se por nao discorrer de modo
aprofundado sobre as legislagdes do turismo no ambito do Estado do Parand, uma vez que tal
exercicio acabaria por extrapolar o objeto-fim da pesquisa e teria tdo-somente a funcdo de
ilustrar pecas legais que os vereadores conhecem (ou, mais frequentemente, que nao
conhecem).

Ainda sobre o dominio das legislagdes do turismo, questionados sobre o
conhecimento das diretrizes federais do turismo, as respostas dos vereadores de Matinhos
foram da seguinte maneira: um vereador nao tem conhecimento; trés vereadores conhecem
pouco; quatro vereadores t€m um conhecimento parcial das leis federais; dois afirmam ter
muito conhecimento; enquanto um vereador nao respondeu a esta pergunta.

A principal matéria legal do turismo fica a cargo da Lei n® 11.771, de 17 de
setembro de 2008, que “Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuigdes do
Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico” revogando
leis anteriores. Tal como no questionamento anterior, diante da vasta gama de instrumentos
legais dirigidos ao ordenamento juridico do setor de turismo e suas subéreas, ndo cabe aqui

tragar caminhos paralelos que distanciariam do objetivo deste estudo.
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Foi solicitado aos vereadores que atribuissem uma nota de 1 a 5 acerca do
potencial de determinados segmentos para o municipio de Matinhos, para tanto a nota 1
referia-se como de nenhum potencial, 2 para baixo potencial, 3 para potencial mediano, 4 para
alto potencial e 5 de potencial muito alto. As notas atribuidas pelos vereadores foram
somadas, possibilitando um teto maximo de 55 pontos.

Foi apresentado aos vereadores um rol de segmentagdes turisticas identificado
pela demanda da localidade. Neste questionamento ¢ evidente a consolida¢ao do turismo de
sol e praia, vislumbrando pela otica dos vereadores que novos segmentos podem ser
abarcados pela dindmica turistica. A Tabela 3 reflete as potencialidades dos segmentos
apresentados nas perspectivas dos vereadores, confirmando a supremacia do turismo de Sol e
Praia, seguido por turismo de esportes e gastrondmico, €, com menos potencial percebido o

turismo rural.

Tabela 3 — Potenciais segmentos para desenvolver o turismo em Matinhos

Maior Potencial Potencial Intermediario Menor Potencial
Segmento Turistico | Nota | Segmento Turistico | Nota | Segmento Turistico | Nota
Sol e Praia 46 Ecoturismo/Natureza 39 Aventura 32
Esportivos 43 Eventos 33 Rural 16
Gastronomico 43 Cultural 33 Outros 16

Fonte: Os autores (2019)

Foi solicitado aos vereadores para que descrevessem os impactos positivos e
negativos do turismo em Matinhos, isto porque a atividade gera uma variedade de influéncias,
com modifica¢des na realidade social dos moradores, na economia, no meio ambiente, na
paisagem, entre diversos aspectos.

Os impactos negativos do turismo sdo percebidos de forma ténue pelos
vereadores, do total dos entrevistados dois ndo responderam a questdo, um disse ser “baixo”,
enquanto trés afirmam ndo ter impactos negativos. Se analisados apenas estes respondentes
temos a maioria dos legisladores municipais.

Para outros dois vereadores a maneira como o turismo € organizado influi nos
impactos gerados, mencionando o espectro do planejamento, diz o Vereador 3 que “Se for de
uma forma desordenada pode gerar varios prejuizos e danos irreparaveis ao meio ambiente e
nossas belezas naturais pela degradagdo do homem™.

Dois dos vereadores concentram os problemas gerados pelo turismo como sendo
da area de infraestrutura, ocasionado pelo fluxo de turistas, relatando que “O turismo é nossa

principal fonte de renda, na virada do ano nosso municipio recebe mais de 1 milhdo de
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turistas e com isso falta dagua, coleta de lixo, poluicdo e o sistema vidario arcaico”
(VEREADOR 6). Um vereador menciona que a realizacdo de “eventos tipos show” € a parte
negativa do turismo na cidade. Relacionando esta afirmagdo com a pergunta anterior, o
mesmo vereador concebe que o segmento de eventos € de baixo potencial para a cidade.

No tocante aos impactos positivos, todos os vereadores responderam a questdo,
sendo que dois descrevem os impactos como “indcuo” e “pouco”, para outro vereador o
impacto positivo ¢ “alto”. Atendo-se as respostas mais expressivas, hd mencao a conservagao
dos espagos naturais, outro ainda cita a urbanizagdo da orla maritima como um impacto
positivo. Em grande maioria, pode-se perceber que a geracdo de renda e emprego ¢ um dos
impactos mais vislumbrados e descritos pelos legisladores, sendo mencionado por sete
vereadores, como exemplo o Vereador 11 cita que o “Turismo é a principal locomotiva de
geragdo de emprego em nossa cidade. ”

No ultimo bloco de questionamentos, se buscou as percepgdes dos edis’ sobre a
atuacdo de outros orgdos e entidades ligadas ao turismo. Prefeitura, Governo do Estado,
Conselho Municipal do Turismo, terceiro setor, entidades de educacdo e fomento, e
empresarios, compdem o grupo a ser avaliado.

Quando solicitados a avaliar a gestdo municipal do turismo, executada pela
Prefeitura Municipal de Matinhos, os vereadores possuem percepcdes que divergem entre si.
Enquanto um vereador a avalia como “dtimo” outro a descreve como “pifea” [sic], outro
acredita ser “regular”, “precisa muito mais”. As divergéncias de opinido continuam, talvez
motivadas pelas disputas partidarias — o anonimato do questionario nao possibilita fazer esta
analise — ou divergéncias nas ac¢des executadas.

Em comum, eles acreditam que a prefeitura deveria intensificar as acdes de
promocgao do destino, como um meio de atrair mais turistas ao longo do ano, diminuindo a
sazonalidade. Este entendimento, no entanto, pode implicar em riscos, uma vez que ao se ter
turistas em grande quantidade, e ndo ofertar uma estrutura bésica o efeito tende a ser o
contrario, causando frustracdes no visitante. O relato do Vereador 2, traz conotagdes da

sazonalidade “‘existe grandes esforcos mas nossa economia gira em torno do turismo e por

' 1. Membro do poder legislativo municipal. Vereador 2. HISTORIA magistrado romano encarregado da
inspe¢do e manutengdo dos edificios publicos.

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 11-34, jul./dez. 2020




REVISTA CIENTIFICA

RI SM O " Recebido: 12.05.2020
I U & Aprovado: 19.06.2020

Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

isso teria que ser mais intensificado com datas que normalmente teria pouco fluxo de
visitantes”.

Quando solicitados a apresentar suas opinides sobre o Conselho Municipal de
Turismo, dois vereadores deixaram o campo em branco, eximindo-se de tecer opinides, tal
qual fez outro ao descrever “sem comentarios”. Outro registrou “Com todo respeito ndo
acompanho as agoes diretas do conselho, e neste caso prefiro ndao opinar” (VEREADOR 5).
Possivelmente esse recuo em nao tecer avaliagdes pode ser devido ao fato de que nao existe o
CMT, e isso foi registrado por apenas dois vereadores, um deles enfatizou “ndo tem” e outro
“estd em desenvolvimento, tentando evoluir”.

Tal como ocorreu quando inquiridos sobre a legislagdo municipal do turismo,
outros legisladores apontaram as poucas acdes executadas por um conselho inexistente, o
pressuposto da existéncia do CMT reflete na maneira de atuar do vereador, possivelmente
pela necessidade deste conselho. Alguns vereadores inclusive apontam o funcionamento do
CMT como “fraco”, outro como “bom”, o Vereador 2 cita que “Sdo esforcados mas sem
nenhuma decisdo que influencia no aumento do turismo”, o Vereador 3 aponta que o CMT
“Vem desenvolvendo suas atividades de maneira atuante”.

Pelo fato de Matinhos ser um dos balnearios mais frequentados no verdo, o
Governo do Estado desenvolve no municipio uma série de agdes, de marketing e/ou
promocionais, bem como ag¢des de infraestrutura de servicos, como o aumento de
policiamento e ampliagdo dos servigos de saude, para tanto faz o deslocamento de servidores

publicos para a regido do litoral, agdo conhecida como “operacgao verdao”.

A Operagdo Verdo, criada pelo Poder Executivo, executada por diferentes areas de
atuacdo do governo estadual, com o objetivo de qualificar o atendimento a
populagdo flutuante nos municipios Paranaense, em virtude do afluxo populacional
excepcional, historicamente observado no periodo de final de ano e férias escolares
em alguns municipios do Estado. (PARANA, 2019, p. 1).

Para alguns vereadores de Matinhos essa a¢do ¢ vista como oportunista, pois o
governo estadual se exime durante os demais meses do ano, fazendo-se presente apenas na
temporada de verdo. Para o Vereador 7 € “pifea [sic] pois s6 lembra da nossa regido na alta
temporada”, o relato do Vereador 2 ¢ semelhante ao do Vereador 04, que diz: “Infelizmente o
Governo do Estado so lembra do nosso municipio na época da temporada de verdao deixando

nossos moradores abandonados na baixa temporada nessa questdo do turismo”.
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Para estes edis, as agdes do governo estadual em prol do turismo em Matinhos
resumem-se apenas ao periodo de verdo, ndo tendo acréscimos de outras agdes, projetos e/ou
programas que visem o desenvolvimento da atividade.

Ha vereadores que avaliam as agdes do governo estadual como “otimo como o
novo governo”, enquanto outro diverge afirmando ser “muito cedo para avaliar”. Estas
avaliacdes diretamente se referem a gestdo do governador Ratinho Junior do Partido Social
Democratico (PSD), que assumiu o cargo no ano de 2019.

As demais avaliagdes apontam que as acdes do governo estadual precisam
“melhorar muito”, conforme se observa nos comentarios do Vereador 5 “Entendo que o
turismo é uma das molas propulsoras do desenvolvimento de toda e qualquer regido e o
estado do Parana nos ultimos anos pouco fez pelo turismo a nivel estadual”. H4 quem
acredite que o governo estadual desenvolve um bom trabalho, O Vereador 3 cita um evento
como exemplo: “O Estado vem mesmo administrando, investindo em projetos que possam
enaltecer o turismo de nosso litoral, o grande exemplo esta sendo os jogos da natureza que
vem acontecendo.”

Os Jogos de Aventura e Natureza, mencionados pelo vereador compdem etapas de
um campeonato que congrega 29 modalidades esportivas, ecologia, turismo e aventura. Sua
realizacdo abrange 26 municipios paranaenses, as atividades que contemplam o municipio de
Matinhos ocorreram nas datas de 10 a 18 de agosto, e 19 a 27 de outubro de 2019.

No Parand, existem 14 regides turisticas, ¢ cada uma destas regides possui uma
Instancia de Governanca Regional reconhecida e institucionalizada pela Resolugdo n°® 003, de
01 de agosto de 2017 da Secretaria de Estado do Esporte e do Turismo. Neste programa de
regionaliza¢do do turismo estadual, Matinhos insere-se na Regido Turisticas do “Litoral do
Parana”, e sua representacao ¢ feita pela Agéncia de Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel do Litoral do Parana (ADETUR-Litoral).

Para seis vereadores as acdes desenvolvidas pelo terceiro setor, associagoes,
Organizagdes nao Governamentais (ONGs) e/ou Organizagao da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) em prol do turismo sdo “fracas”, apontando que deveria haver maior
dedicacdo e maior participagdo. Nas dareas correlatas ao turismo sdo apontadas outras
organizagoes ligadas a area do esporte e do meio ambiente, o Vereador 5 registrou “Observo

que determinadas entidades contribuem indiretamente com o desenvolvimento da cidade e

outras de forma direta, cito como exemplo a AMAGEM”.
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A associagdo citada pelo vereador, Associacdo Municipal dos Agentes Ambientais
de Matinhos (AMAGEM), em parceria com o Sesc Caioba — Centro de Turismo e Lazer
(conhecido popularmente como Hotel Sesc Caiobd, ou simplesmente, Sesc Caiobd)
desenvolve o Programa de Sustentabilidade ECOS, que consiste em procedimento de
reciclagem dos residuos, ocorre devido a Politica Nacional de Residuos Solidos.

Finalizando a avaliagcdo sobre as atuagdes de organizagdes do terceiro setor, um
vereador prefere ndo declarar nada e outro ndo respondeu a questao.

Referente a avaliagdo sobre atuagdo dos empresarios turisticos de Matinhos, um
vereador ndo respondeu a questdo, outros afirmaram ser “fraca”, “quase nula”, “eles fazem o
que podem”, “regular”, outro ponderou que “deveriam atuar mais”, nesta questdo as
ponderacdes feitas pelos edis sdo diversas, € ndo possibilitam agrupa-las em um tnico bloco.

O questionario aplicado aos edis fornece base para analisar o entendimento do
poder legislativo sobre o turismo municipal, outras questdes poderiam ser apresentadas,
porém, para uma primeira aproximac¢ao, os dados obtidos fornecem um parametro de como a
dindmica do turismo ocorre no municipio referente aos aspectos governamentais
institucionais. Este trabalho comunica parte dos resultados, sendo que ha outros produtos
derivados do esforco de pesquisa que serdo oportunamente publicizados, para ndo ultrapassar

a dimensdo admitida em trabalhos dessa natureza. Desta forma, as reflexdes sobre os dados

obtidos por meio do questiondrio e aqui expostos sao apresentadas a seguir.

6 Consideracoes finais

Este estudo exploratdrio e descritivo apresentou evidéncias de que o municipio de
Matinhos, apesar de ter crescido com grandes interferéncias da atividade turistica, precisa
desenvolver agdes de maior destaque e melhorias envolvendo o fenomeno, em especial no que
tange a infraestrutura, com a finalidade de melhor receber seus visitantes e ndo prejudicar seu
convivio com a populagao.

A precariedade do planejamento turistico municipal para receber os veranistas que
frequentam a cidade ocasiona problemas observaveis nos diversos setores. A percep¢do dos
vereadores de que apenas no periodo de alta temporada o Governo Estadual atua com maior

énfase no municipio ¢ um reflexo destas falhas.
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Matinhos nao dispde de grandes industrias ou fabricas instaladas no municipio. A
prestacdo de servigos gira em torno das segundas residéncias, tais como servicos de reformas
ou ampliacdo dos imoveis; limpezas mensais; servigos de jardinagem; caseiros € limpadores
de piscina, entre outros.

E possivel afirmar que o municipio de Matinhos tem no turismo uma forte
alternativa de renda e oportunidades. Ao oferecer atividades relacionadas ao turismo de sol e
praia, deixa de atender os visitantes interessados em atrativos de parques naturais e unidades
de conservagdo, ecoturistas ou turistas de aventura. No tocante a influéncia do legislativo no
turismo, ¢ possivel perceber que a Camara de Vereadores, por meios dos edis entrevistados
relatam ser o turismo um fendémeno de importancia para o municipio de Matinhos, porém a
producdo de matéria legislativa nao apresenta grandes influéncias no turismo.

A inexisténcia do CMT, do PMT e de uma LMT afeta o desenvolvimento da
atividade. As recomendagdes do legislativo ao executivo municipal possuem maior
significancia, o envolvimento dos vereadores com os agentes do turismo contribui para que os
debates sobre o fendmeno resultem em amparos legais. Cabe aqui uma reflexdo de que a
avaliacdo irrefletida de um 6rgdo que nem sequer existe no municipio (no caso o CMT) pode
ser fruto de um alinhamento politico que conduz a uma resposta padrdo, que serd critica para
qualquer aspecto no caso de quem esta na oposi¢dao, ou apologética para quem compde a
coalizdo de governo. Isso sugere que parte dos respondentes se preocupa mais com seguir
diretrizes partidarias ou ideoldgicas que efetivamente propor alternativas para a principal
atividade produtiva do municipio.

Outro entendimento que se tem a partir das respostas dos vereadores ¢ que, para
desenvolver a localidade turisticamente, seria pela variavel de realizagdo de eventos,
principalmente da darea esportiva. Os edis desvalorizam outras potencialidades que o
municipio poderia explorar, a consolidacdo do segmento de sol e praia ¢ evidente, porém
outros segmentos poderiam ser estimulados, tais como os apresentados no questionario.

As percepgoes dos vereadores sobre as organizagdes que envolvem o turismo
ainda parecem superficiais, nem todos possuem conhecimento da inexisténcia do CMT, fazem
criticas sobre o modo de organizacdo dos empresarios, delegando a eles a incumbéncia de
realizacdo de eventos, sem mencionar quais, ou de que tipo; ao tecer criticas dizendo que

agem apenas em seu proprio interesse, ndo percebem que os empresarios sao investidores que
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aguardam retorno financeiro por meio da atividade, como também sdo geradores de emprego,
renda e impostos.

Apontar a promog¢ao do destino como uma forma de atrair mais turistas, como
apresentado pelos vereadores, papel esse designado a ADETUR Litoral, mostra-se
inconsistente, pois conforme visto no Estudo de Demanda (PARANA TURISMO, 2008), nos
dados do IBGE (2010), IPARDES (2019) e Monteiro ¢ Nagy (2017), a maioria dos turistas
que frequentam Matinhos, sdo proprietarios de segunda residéncia, desta forma podemos
compreender como “turistas fidelizados”, ou seja, que no periodo de verdo frequentam a
cidade com maior incidéncia.

Caberia ao poder Executivo, ao CMT, ao Legislativo, pensar em estratégias para
diminuir os efeitos negativos da sazonalidade, problema este identificado inclusive pelos
vereadores. Obviamente que um PMT abordaria estratégias, mas até¢ a data da realizagdo deste
estudo o municipio nao elaborou um plano turistico em toda a sua historia.

Parte da legislacao relacionada ao setor do turismo ultrapassa o escopo de atuagado
dos vereadores, pois estdo na jurisdi¢ao estadual ou federal. Em que pese essa limitagao de
prerrogativa para criar e especialmente gerir politicas publicas do setor, os vereadores
exercem influéncia politica e consistem no elo de ligacdo com as demandas dos cidadaos,
considerando que s3o os agentes mais proximos da populagdo.

Cabe salientar que, a maioria das agdes e propositura de ordenamento juridico da
area do turismo escapa a competéncia dos vereadores, por estarem sob a jurisdi¢dao ou al¢adas
estadual ou federal, e ainda pelas atribuicdes exclusivas do executivo. Assim, o poder
discricionario dos edis municipais ¢ limitado por seu escopo reduzido de agao.

Assim, postula-se que, para além dos atributos cénicos, da exuberancia da
paisagem e do aparente interesse no desenvolvimento turistico de Matinhos, manifesto na
perspectiva dos vereadores colhida no presente trabalho, o arcabougo legal e a elaboragdo de
politicas publicas para o setor ainda demandam maior aprimoramento e sofisticagdo técnica,
pois somente a partir do conhecimento da realidade sera possivel transformé-la, em beneficio

de turistas e moradores.

Referéncias

ANGULQO, R. J. As praias do Parand: problemas decorrentes de uma ocupacao inadequada.
Revista Paranaense de Desenvolvimento, n. 99, p. 97-103, 2000.

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 11-34, jul./dez. 2020




REVISTA CIENTIFICA

RI SM O " Recebido: 12.05.2020
I U & Aprovado: 19.06.2020

Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

BAHL, M. Agrupamentos turisticos municipais. Curitiba: Protexto, 2004.

BISSOLI, M. A. M. A.; Planejamento turistico municipal com suporte em sistemas de
informacao. Sao Paulo: Futura, 1999.

BOULLON, R. C. Planejamento do espaco turistico. Bauru: EDUSC, 2002.

BRASIL. [Constitui¢ao (1988)]. Constituicao da Repiblica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 4
set. 2019.

BREMAEKER. F. E. J. Perfil dos vereadores eleitos em 2016 Brasil e Regioes. Rio de
Janeiro: Observatorio de Informag¢des Municipais, 2016. Disponivel em:
http://www.oim.tmunicipal.org.br/. Acesso em: 20 out. 2019.

CONCEICAO, R. M. A. Turismofobia e politicas publicas em turismo. Revista Turismo &
Cidades, Sao Luis, v. 2, n. 3, 2020.

COLIT. Plano Diretor Participativo e de Desenvolvimento Integrado para o Municipio
de Matinhos 2006. Matinhos: COLIT, 2006. Disponivel em:
http://www.colit.pr.gov.br/arquivos/File/matinhos_ caderno propostas.pdf. Acesso em: 20 jul.
2019.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2010.

CRUZ, R. C. A. Politica de turismo e territorio. Sao Paulo: Contexto, 2002.

ESTADES, N. P. O litoral do Parana: entre a riqueza natural e a pobreza social.
Desenvolvimento e Meio Ambiente, Curitiba, n. 8, p. 25-41, 2003.

FILIPPIM, M. L. A invencido de uma tradi¢cao carnavalesca: o carnaval de Matinhos -
Parana (Brasil) sob a perspectiva dos organizadores. 191f. Tese (Doutorado) -
Universidade Federal do Parand, Setor de Ciéncias da Terra, Programa de Pos-Graduagao em
Geografia, Curitiba, 2015. Disponivel em: http://hdl.handle.net/1884/40535. Acesso em: 14
nov. 2019.

GOMES, B. M. A. Aspectos politicos do turismo. /n: GOMES, B. M. A.; BAHL, M. (org.).
Turismo e sociedade: aspectos teoricos. Sao Paulo: All Print Ed., 2019.

IBGE. Matinhos. Brasilia, DF: IBGE, 2019. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/matinhos/panorama. Acesso em: 2 fev. 2020.

IBGE. Censo demografico 2010. Brasilia, DF: IBGE, 2010. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/populacao/9662-censo-demografico-
2010.html. Acesso em: 25 out. 2019.

IPARDES. Caderno Estatistico Municipio de Matinhos. 2019. Disponivel em:
http://www.ipardes.gov.br/ cadernos/MontaCadPdf1.php?Municipio=83260&btOk=ok.
Acesso em: 25 out. 2019.

LEAL, C. T. A valoragao paisagistica aplicada ao planejamento ambiental urbano:
estudo de caso do municipio de Matinhos - PR. 2002. 134f. Dissertacdo (Mestrado) -
Universidade Federal do Parand, Setor de Ciéncias Agrarias, Curitiba, 2002. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/1884/34569. Acesso em: 29 jan. 2020.

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 11-34, jul./dez. 2020




REVISTA CIENTIFICA

RI SM O " Recebido: 12.05.2020
I U & Aprovado: 19.06.2020

Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

MATINHOS. Camara de Vereadores. Site Oficial. Matinhos: Camara dos Vereadores, 2020.
Disponivel em: https://www.camaramatinhos.pr.gov.br/. Acesso em: 10 maio 2020.

PORTAL MATINHOS. Parceria com o Sebrae/PR para auxilio na criacao do Plano
Municipal de Turismo. Matinhos, 2019. Disponivel em:
https://www.matinhos.com/parceria-com-o-sebrae-pr-para-auxilio-na-criacao-do-plano-
municipal-de-turismo/. Acesso em: 24 set. 2019.

MONTEIRO, R. R; NAGY, A. A cartografia do litoral paranaense. Confins [Online], n. 33,
2017. Disponivel em: http://journals.openedition.org/confins/12678. Acesso em: 30 jan. 2020.

OLIVEIRA, E. R. X. As representacoes sociais do legislativo municipal de Matinhos-PR
sobre desenvolvimento territorial sustentavel. 2016. 107f. Dissertacao (Mestrado) -
Universidade Federal do Parand, Setor Litoral, Programa de P6s-Graduacao em
Desenvolvimento Territorial Sustentavel, Curitiba, 2016. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/1884/44046. Acesso em: 2 dez. 2019.

PARANA. Secretaria de Estado da Satide. Resolucio n° 479 de 26 de agosto de 2019.
Curitiba: Secretaria de Estado da Saude, 2019. Disponivel em:
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/--- Resolucao2019/479 19.pdf. Acesso em: 24 set.
2019.

PARANA TURISMO. Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo.
Guia do Litoral: Parana 2014. Curitiba: Parana Turismo, 2013. 98 fls.

PARANA TURISMO. Estudo da demanda turistica litoral-PR 2000-2006. Curitiba:
Parana Turismo, 2008. Disponivel em: http://www.turismo.pr.gov.br/arquivos/
File/estatisticas_2012/Litoral 2000 2006.pdf. Acesso em: 30 abr. 2020.

PARANA TURISMO. Orientaciio para gestio municipal de turismo. Curitiba: Parana
Turismo, 2017. Disponivel em:

http://www.turismo.pr.gov.br/arquivos/File/instituciona/ APOSTILAVERSAOFINAL
_l.pdf. Acesso em: 24 nov. 2019.

PENHA, A. H. N.; SILVA, M. M. Descomplicando o planejamento estratégico: a
implantagao simplificada das ferramentas gerenciais em uma microempresa de servigos em
Sao Luis-MA. Revista Turismo & Cidades, Sao Luis, v. 1, n. 1, p. 18-38, 2019.

PINTO, M. J. A; NAKATANI, M. S. M. O papel do planejamento urbano no
desenvolvimento de Curitiba em um destino inteligente. Revista Turismo & Cidades, Sao
Luis, v. 2, n. 2, p. 1-20, 2019.

RUSCHMANN, D. M. Turismo e planejamento sustentavel: a protecao do meio ambiente.
Campinas: Papirus, 2000.

SAMPALIO, R. Uso balneario, apropriacao do espaco e meio ambiente em Pontal do
Parana, litoral paranaense. 2006. 207f. Tese (Doutorado) - Universidade Federal do Parana,
Programa de P6s-Graduacao em Meio Ambiente e Desenvolvimento, Curitiba, 2006.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/1884/34765. Acesso em: 2 dez. 2019.

SANTOS, M. M. O turismo sob a ética do poder legislativo municipal: estudo sobre Juiz
de Fora, entre 1947-1963. 2017. Monografia (Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias
Humanas) - Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2017.

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 11-34, jul./dez. 2020




REVISTA CIENTIFICA

I RI SM O " Recebido: 12.05.2020
U & Aprovado: 19.06.2020

Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

TOMAZZONI, E. L. Coletanea de estudos turisticos. Assis: Triunfal Grafica e Editora,
2016.

VALLS, J. F. Gestao integral de destinos turisticos sustentaveis. Rio de Janeiro: FGV,
2006.

VEAL, A.J. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. Sao Paulo: Aleph, 2011.

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 11-34, jul./dez. 2020




REVISTA CIENTIFIC!

T UR I S M O Recebido: 13/05/2020
Aprovado: 14/07/2020

Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

ESTUDO DO TURISMO NA PRATICA DO ESPORTE DE AVENTURA
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STUDY OF TOURISM IN THE PRACTICE OF FREE FLIGHT
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Edigleuson Da Costa Ribeiro”

Claudia Regina Tavares do Nascimento™
Marcia Maria Duarte™

José Orlando Costa Nunes™™"

Edinal Salustiano da Silva™"™

Resumo: O turismo de aventura vem se destacando no mercado mundial devido ao seu crescimento nos Gltimos
anos. A variedade de atividades e a qualidade do local para a pratica do esporte de aventura torna essa
modalidade atraente para os mais variados publicos. Nesse contexto, o objetivo geral da pesquisa é analisar o
turismo de aventura a partir da pratica do voo livre. Para isso, fez-se uma pesquisa quantitativa tipo exploratéria
onde foi elaborado dois questionarios, sendo um para a empresa gestora da pratica e outro aplicado de forma
presencial com os pilotos praticantes do voo livre. O resultado desta pesquisa indica que o praticante de voo livre
também considerado turista de aventura tem como principais motivacOes sair da rotina, sentir adrenalina,
conhecer lugares e estar em contato com a natureza.

Palavras-chave: Turismo. Turismo de Aventura. Esportes de Aventura. Voo Livre. Patu (RN).

Abstract: Adventure tourism has been standing out on the world market due to its growth in recent years. The
variety of activities and the quality of the place for the practice of adventure sports makes this sport attractive to
the most varied audiences. In this context, the general objective of the research is to analyze adventure tourism
from the practice of free flight. For this, an exploratory quantitative research was carried out, in which two
questionnaires were prepared, one for the company that manages the practice and the other applied face-to-face
with pilots practicing free flight. The result of this research indicates that the practitioner of free flight also
considered an adventure tourist has as main motivations to get out of the routine, feel adrenaline, visit places and
be in contact with nature.

Keywords: Tourism. Adventure Tourism. Adventure Sports. Free fly. Patu (RN).
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1 Introducéo

O turismo de aventura é uma atividade que esté ligada diretamente com a natureza
e que estd em constante evolugdo e crescimento em todo o mundo, ganhando cada vez mais
espaco para ser praticado. Contudo, compreende-se que essas atividades de aventura expdem
determinados riscos- tanto pessoais como materiais-, podendo variar sua intensidade de
acordo com a aventura escolhida.

No Brasil, pode-se destacar varios lugares que praticam a atividade de aventura e
isto com diferentes tipos de esportes, sendo a pratica de voo livre uma delas. Nessa pratica de
forma mais especifica, o voo livre, encontra-se 0 municipio de Patu (RN), que fica localizado
na regido Oeste do estado e faz parte do polo serrano e tem se destacado ndo somente no
cenario nacional, como também internacional onde recebe pilotos de véarios lugares do mundo
para a préatica desse esporte, tendo em vista que € um local apropriado para isso.

Segundo o Ministério do Turismo (Mtur) - em pesquisa divulgada em 2011-
mostra que a natureza, o ecoturismo e o turismo de aventura aparecem em segundo lugar com
26,9% de preferéncia do turista estrangeiro no Brasil. Os praticantes do turismo de aventura
procuram estar em contato direto com as paisagens, a natureza, como também encontrar
formas distintas para se aventurar.

Dessa maneira, as empresas que trabalham com o turismo relacionado a pratica de
esportes “radicais” devem manter medidas para diminuir as probabilidades e consequéncias
dos riscos durante uma atividade de aventura, pois entende-se que a seguranca €
imprescindivel para a préatica de atividade turistica.

Swarbrooke et al. (2003, p. 169) enfatiza que: “As organiza¢des nao podem
eliminar o risco e precisam reconhecer que o0 risco em si é parte da motivacdo para a maioria
dos turistas de aventura”. Porém, observa-se que onde ha risco faz-se necessario haver
seguranca e isso implica o entendimento de que a seguranca € um dos requisitos
imprescindiveis para a realizacdo da vivéncia turistica de aventura, isto €, ao submeter-se a
um risco controlavel, esse consumidor espera ndo enfrentar perdas materiais, psicolégicas ou
fisicas (COSTA, 2000).

De acordo com a Politica Nacional do Turismo, Lei n® 11.771, art. 34, Decreto n°

7.381, de 02 de dezembro de 2010, as agéncias de turismo que comercializam servigos de

turismo de aventura deverdo dispor de Sistema de Gestdo de Seguranga (SGS), implementado
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conforme as normas técnicas oficiais adotadas em ambito nacional (BRASIL, 2010). Nesse
sentido, a Norma da ABNT de 2005 de n° 15.331 afirma que:

[...] um sistema de gestdo de seguranca para as atividades de turismo de aventura
que envolve diversos elementos, de maneira que uma organizacao possa estabelecer
uma politica de seguranca e alcancar seus objetivos e metas, utilizando técnicas de
gestdo de risco e incorporando o processo de melhoria continua das condigdes de
seguranca (BRASIL, 2005, p. 5).

E também de acordo com a ABNT 2006, o profissional que conduz clientes nas
atividades de turismo de aventura, profissdo regulamentada pela portaria n° 27, em 30 de
janeiro de 2014 (BRASIL, 2014), devera ser capaz de planejar rotas de emergéncias em caso
de mau tempo, ter orientacdo necessaria na navegacao, gerenciar riscos e perigos, sempre
zelando pela seguranca de seus clientes.

Na visdo de Mendonca (2005, p. 537), as experiéncias ecoturisticas possuem
elevado potencial para a interiorizagdo de principios da educagdo ambiental, pois “...]
promovem o aprimoramento das relagdes dos individuos consigo mesmos e auxiliam a tornar
conscientes as relagdes que as pessoas tém umas com as outras no meio natural”.

E assim como o ecoturismo, o turismo de aventura do tipo voo livre procura
conciliar a pratica do esporte com a preservacdo da natureza, sendo o praticante dessa
atividade de aventura -0 voo livre- um ator importante neste aspecto, evitando, assim, a
degradacdo do meio ambiente sem causar problemas para as geracdes futuras (PIRES, 2002).

Patu € uma cidade que esta inserida no Polo Serrano e possui diversidade para
trabalhar diversos tipos de turismo: o turismo religioso, o turismo cultural, o turismo de
eventos e o turismo de aventura. Com potencialidade geografica e um clima favoravel, a
cidade de Patu (RN) se destaca por estar localizada em uma regido propicia para a préatica do
voo livre, 0 que pode vir a contribuir para o crescimento do turismo de aventura na cidade.

Sobre a justificativa do tema, a escolha foi a partir da necessidade de explorar
mais o turismo local e ainda divulgar, evidenciando como o turismo de aventura vem sendo
praticado no municipio de Patu (RN). Haja vista, a cidade poder vir a ser considerada a capital
potiguar do voo livre e tal fato ainda é pouco divulgado por meio de objetos de estudos.

Diante do exposto, o trabalho traz como questionamento o seguinte: como o
turismo de aventura, a partir da préatica do voo livre se desenvolve no municipio de Patu (RN).

Este trabalho tem como objetivo geral, analisar o desenvolvimento do turismo de

aventura, a partir da pratica do voo livre no municipio de Patu (RN), e tendo como objetivos
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especificos: 1. identificar o perfil do turista praticante da modalidade objeto deste estudo; 2.
averiguar a estrutura e a prestacdo de servicos ofertados pela empresa para a préatica do voo
livre em Patu (RN) e 3. analisar a participacdo do poder publico na divulgacdo do turismo de
aventura no municipio de Patu (RN). Espera-se que esse trabalho possa ter uma contribuicéo
significativa para outras discussdes futuras sobre o turismo de aventura.

A seguir, apresenta-se o referencial tedrico composto da tematica de turismo e
esporte de aventura no Brasil, cujos principais autores abordados foram: Alvares (2005),
Costa (2000), Ramos (2003), Soares (2007), Swarbrooke et al. (2003) e Uvinha (2005).
Posteriormente, apresentou-se a localidade de estudo, a metodologia da pesquisa e seus

resultados compostos de analises e conclusao.

2 A pratica do voo livre no Brasil

No Brasil, o esporte comecou a evoluir a partir da década de 70, precisamente no
Rio de Janeiro onde se caracterizou o primeiro voo de asa delta no pais- e que fora realizado
no ano de 1974 pelo francés Stephan Dunoyer de Segonzac.

Essa prética influenciou os pioneiros brasileiros a praticarem a atividade. Para tal
fim, eles instituiram em 1976 a Associacdo Brasileira de Voo Livre (ABVL), entidade
méaxima do esporte com sua sede localizada na regido de pouso em Sdo Conrado. Sua fungédo
é incentivar, respaldar e conceder recursos para a pratica da Asa Delta e do Parapente, além
de ser responsavel pela organizacdo de campeonatos, nortear as federacGes regionais e
simbolizar o voo livre brasileiro internacionalmente. O 6rgao almeja transformar o Brasil em
uma referéncia para o esporte (BRASIL, 2014).

O voo livre consiste em voar por meio de asa hdo motorizada. Ele é formado por
duas modalidades: a Asa Delta e o Parapente. Segundo Ramos (2003), como atividade de
aventura na natureza, o voo livre estd relacionado a incertezas, interface com o meio
selvagem, tendéncia de risco e desafio, liberdade proporcionada pela aventura, e preparacédo
rigorosa da seguranca antes e no momento de suas acdes praxis.

O aparecimento da asa delta ocorreu em funcdo de pesquisas aeroespaciais nos
anos 1970. J& o parapente (em francés) ou paraglider (em inglés) veio da adaptacdo de

paraquedas utilizados por montanhistas para descer apos longas escaladas. No Brasil, ha 2000
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praticantes de asa delta e 3000 de parapente registrados na ABVL, sendo o esporte um dos
poucos em que homens e mulheres competem juntos (KOFF; RAAD FILHO, 2005).

A ABVL esta ligada & Comissdo de Aerodesporto Brasileira (CAB)- responsavel
por todos 0s esportes aéreos no pais- e esté sujeita as diretrizes determinadas pela Federacdo
Aeronautica Internacional (FAI) - a entidade maxima que comanda todos 0s esportes aéreos
no mundo-. Em dezembro de 2014, a associacdo foi convertida em uma confederacao,
obedecendo as obrigagdes do Ministério do Esporte. Desse modo, a instituicdo sera
adequadamente responsavel pelas federacGes estaduais, associacfes e clubes locais de voo
livre.

Conforme a legislagéo brasileira, o voo de asa delta para finalidades turisticas ndo
existe em termos de regulamentacdo da lei. Os voos praticados por duas pessoas Sao

[13

considerados “voos de instrucdo”, e o individuo que tem o interesse na acdo precisa
apresentar-se a associacdo para receber as primeiras orientagdes de voo e uma carteira de
filiacdo valida por seis meses para a pratica (a continuacdo do curso é viavel, caso o praticante
tenha esse interesse). Assim, a pratica do turismo acontece como uma consequéncia e nao
como um fato original regulamentado para tal fim.

N&o ha muitas limitacbes a pratica de voo livre, além daquelas previstas na
legislacdo brasileira, como a idade minima do praticante (a partir de 16 anos, com
documentacdo dos responsaveis legais). O esporte também é acessivel para pessoas com
qualquer tipo de deficiéncia fisica, que ndo sdo impossibilitadas de participar. Pouco antes do
inicio da acdo, o piloto ajuda o aluno/visitante, j& na rampa, orientando-o nas praticas
necessarias para o pleno funcionamento da atividade.

A decolagem acontece a partir de uma pequena “corrida” pela rampa, como por
exemplo, a da Pedra Bonita que tem o comprimento em torno 5 metros. Essa corrida é
relevante para proporcionar, em companhia com o vento, o impulso que manterd a asa
estabilizada. No decorrer da decolagem, diferentemente do que se possa pensar, 0s praticantes
nao “saltam” da rampa, seu percurso de passos acelerados ja concede a for¢a necessaria para o
voo (BRASIL, 2014).

Passado a decolagem, o voo livre tem duracdo de 8 a 20 minutos, conforme as
condigdes climéticas. A prética pode ser realizada em dias nublados, no entanto, a atencdo é
redobrada, visto que a variagdo da velocidade do vento e a possibilidade de chuva podem

atrapalhar.
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3 Estudo de caso: Patu (RN)

Patu é um municipio no estado do Rio Grande do Norte (Brasil), localizado na
regido do Oeste Potiguar, com a distancia de 323 km da capital do Estado, Natal e 374 km de
Fortaleza (CE). De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
ano 2017, sua populacdo estava estimada em 12.776 habitantes. Possui area territorial de 319
km2 e € um dos melhores lugares do mundo para a prética do voo livre de asa delta em
particular a categoria Parapente (MOURA, 2013). O municipio tem como maior atracdo
turistica a Serra do Lima, sede do monumental Santuario do Lima ou de Nossa Senhora dos
Impossiveis, um dos locais de maior religiosidade do Nordeste.

As temporadas de voos livres acontecem sempre entre 0os meses de outubro a
dezembro. E nessa época do ano que 0s ventos estio mais propicios para a pratica do voo. A
rampa onde os pilotos realizam as aventuras esta localizada em cima da Serra do Lima,
distante 6 km de distancia da sede do municipio e tem quase 700 metros de altura (MOURA,

2013). A Imagem 1 mostra a Serra do Lima onde acontece as praticas dos voos.

Imagem 1 — Serra do Lima

Fonte: Patu24horas blogspot imagens (2013)

Assim, pode-se observar, através do que foi apresentado, que o Brasil tem um
grande potencial para a pratica do turismo de aventura, e 0 municipio de Patu (RN) esta

inserido para a pratica dessa categoria.
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4 Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos foram feitos mediante a leitura de livros,
monografias, artigos cientificos e através da internet, por meio de sites voltados para o
turismo de aventura onde pode-se extrair dados secundarios para o referido trabalho. Foi
realizada uma pesquisa em campo no més de novembro de 2018, para obter melhores
informacdes sobre a préatica do voo livre realizado no municipio de Patu (RN).

Portanto, vale ressaltar que a pesquisa foi de carater quantitativo para atender 0s
objetivos propostos pela pesquisa e por estar alinhada aos instrumentos de coleta de dados
utilizados. Foram aplicados dois questionarios estruturados, um ao gestor da empresa que
administra a préatica de voo livre na localidade- unica empresa institucionalizada, dai a sua
escolha- e o outro aos turistas praticantes de voo livre. A selecdo aconteceu de forma
aleatoria.

O questionario trabalhado com o gestor da empresa foi o do tipo da analise
organizacional, o que possibilitou informacdes técnicas da estrutura e da forma de trabalho da
geréncia na empresa. Ja 0 questionario dos turistas praticantes foi desenvolvido para poder
mensurar de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

A caracterizacdo do estudo é do tipo de pesquisa exploratoria/descritiva onde
foram aplicados os questionarios em campo, ambos contendo perguntas objetivas. A coleta
dos dados foi realizada com os dois tipos de respondentes, no mesmo periodo da temporada
de maior frequéncia do esporte, para assim obter informacdes sobre a pratica do voo livre que
acontece no municipio de Patu (RN), no intuito de levantar dados e informag6es importantes
no segmento turismo de aventura que acontece na localidade.

Para a composicdo da amostra dos turistas praticantes, foi aplicada uma
amostragem ndo probabilistica e obteve-se um quantitativo de 14 respondentes que
participaram da temporada de voos livre no municipio de Patu (RN) na data prevista.

Em relacdo ao tratamento dos dados dos turistas praticantes, utilizaram-se as
estatisticas descritivas do tipo percentual de frequéncia das respostas. A mensuracdo foi
possivel por meio de planilha Excel na qual se pode resultar em apresentacdo de dados na
forma de gréficos e tabelas. Foram analisadas as condigdes estruturais da pratica do voo livre,

como também 0s pontos positivos e negativos e o perfil dos participantes. Ja para a analise do
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questionéario do gestor, utilizou-se a técnica de andlise originada do proprio roteiro de analise
utilizado.

Moresi (2003, p. 30), orientado sobre a eficicia do uso do questionario afirma:
“[...]Jconstata-se que 0 questionario € uma sequéncia pautada de perguntas que necessitam ser
respondidas por escrito pelo informante. ” O questionario precisa ser objetivo, limitado em
extensdo e estar acompanhado de orientacdes. As orientacdes devem esclarecer o objetivo de
sua aplicacdo, salientar a importéncia da contribuicdo do informante e facilitar o
preenchimento.

Para obter mais informacdes a respeito da pesquisa, foi realizada uma visita ao
local, no periodo de outubro a novembro de 2018 com o intuito de, através da observagéo,

conhecer as caracteristicas e especificidades do tema em questdo.

5 Analise dos dados e discussdo

5.1 A Empresa Brasil Turismo “X”

As informacOes a seguir sdo resultados de um questionario originado do roteiro
técnico de andlise organizacional e que foi aplicado no més de novembro de 2018 com a
proprietaria da empresa de turismo de aventura que, entre suas diversas acfes, promove um
evento de temporada de voo livre, no municipio de Patu (RN).

A Brasil Turismo “X” ¢ uma microempresa que atua no segmento do turismo de
aventura no municipio de Patu (RN). Ela estd no mercado ha mais de 4 anos, e apesar de ser
uma empresa de pequeno porte com varias dificuldades devido a esta condicdo, estd
institucionalizada para atuar na area e, assim, consegue desenvolver seu trabalho de atuacdo
no segmento de turismo de aventura, buscando sempre e colhendo mais informacdes para seu
aperfeicoamento.

De acordo com a pesquisa, 0s produtos turisticos oferecidos pela empresa séo:
voos duplos, escaladas, trilhas, passeios ecoldgicos, guia turistico e rapel entre outros. A
divulgacdo das praticas de aventura no municipio de Patu (RN) é feita através da internet, de
meios de comunicagdo local e regional, também ¢é feito boca a boca pelos proprios turistas e

pilotos da regiéo.
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A empresa trabalha com termos de responsabilidade, em substituicdo aos seguros
necessarios, tanto para o turista quanto para o piloto que fazem a pratica dos esportes. Em
caso de emergéncia durante as atividades, o profissional piloto conhece os procedimentos e
equipamentos necessarios que deve utilizar para evitar que problemas maiores acontegcam. Os
equipamentos utilizados pelos pilotos sdo: paraquedas, GPS, capacetes, sapatilhas adequadas,

dentre outros.

5.2 Perfil dos turistas praticantes de voo livre

De acordo com a pesquisa, apresenta-se o perfil dos respondentes que
participaram da amostra. Para a categoria de faixa etaria dos turistas que praticam o voo livre
no municipio de Patu (RN), foi observado que os sujeitos possuem idades compreendidas
entre 0s 20 e os 70 anos. Assim, verificou-se que as faixas etarias de idade com maior
representatividade foram: “20 a 30 anos” (25%), “31 a 40 anos” (25%) e “41 a 50 anos”
(25%).

A categoria com menor representatividade para este item do perfil foi a terceira
idade que compreende sujeitos de “66 a 70 anos” com (8,3%), geralmente tendem a serem
raros os brasileiros que possuem idade acima dos 60 anos e que praticam atividades de
aventura, sendo mais frequente nesta faixa etaria a tendéncia de praticas de outras atividades
menos perigosas como caminhadas, pilates, yoga, dentre outros. De modo geral, percebeu-se
que a maioria dos participantes, 25% sdo pessoas acima de 20 anos. A Tabela 1 apresentada a
seguir mostra o grau de escolaridade dos turistas que praticam o voo livre no turismo de

aventura na cidade de Patu (RN).

Tabela 1 — Grau de escolaridade

Grau de Escolaridade

Grau Porcentagem
Superior Completo 58%
Ensino Médio 25,3%
Superior Incompleto 16,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Quanto ao grau de escolaridade dos turistas praticantes de voo livre no municipio

de Patu, a Tabela 1 mostra que a maior representatividade é para os turistas praticantes de voo
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com nivel superior completo, 58%. J& a categoria para o0 ensino médio apresenta um
percentual de 25,3%, seguido de ensino superior incompleto com 16,7%. Portanto, a maioria
dos participantes, ou seja, 0s 58% que praticam voo livre sdo pessoas de nivel superior, o que
pode significar que sdo pessoas com uma profissdo ja definida e que consequentemente
podem investir mais na atividade com equipamentos e viagens. Segue a Tabela 2 onde mostra
a profisséo dos turistas praticantes do voo livre em Patu (RN).

Tabela 2 — Profissdo dos turistas
Profissdo dos Turistas

Area de Atuacio

Porcentagem

Empresario

25%

Instrutor

16,5%

Fisico

8%

Taxista

8%

Estudante

17%

CEO

8%

Advogado

8%

Policial

8%

Fonte: Dados de pesquisa (2018)

Com relacdo a profissdo dos turistas praticantes do voo livre em Patu (RN), a
Tabela 2 mostra que a maioria dos praticantes sdo empresarios/comerciantes com 25%, depois
segue estudante e instrutor com 17% e 16,5%, respectivamente, e em seguida as profissdes de
policial, taxista, advogado, fisico e CEO, com 8,30% em cada uma destas profissdes. Sendo
assim, conclui-se que a maioria dos participantes sdo empresarios. A pratica de voo livre
tende a possuir um custo significativo pelos equipamentos e viagens e a categoria de
empresario possui mais condi¢Ges para investir. A Tabela 3 mostra a nacionalidades dos

turistas que praticam o turismo de aventura no municipio de Patu (RN).

Tabela 3 — Pais onde residem os turistas
Pais de Residéncia

Pais Porcentagem
Alemanha 67%
Brasil 17%
Espanha 8%
Suica 8%

Fonte: Dados de pesquisa (2018)
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Quanto ao pais onde residem os turistas praticantes do voo livre em Patu (RN),
verifica-se que a maioria esta concentrada no territério Nacional (67%), seguido da Alemanha
(17 %), Espanha e Suica (8%) cada.

O evento cujas atividades aconteceram em novembro é um encontro regional com
pouca divulgacado e restrita ao Estado. Cabe ressaltar que, apesar do evento “Temporada de
Voo Livre” ndo apresentar uma divulgacdo intensificada em outros paises, ¢ comum os
préprios praticantes compartilharem em suas redes sociais e, por conseguinte, divulgar o
evento de maneira individual para amigos e familiares que se identificam como pratica do voo
livre, visto que esta € uma pratica comum. O resultado mostrou que a maioria dos
participantes € brasileira com 67% de participacdo. A categorizacao dos brasileiros por estado
ndo teve foco de pesquisa neste trabalho.

5.3 Percepcdo da préatica do voo livre como esporte

A pesquisa também buscou conhecer alguns pontos que tratam da percepcado dos
turistas praticantes de voo livre no que se refere a questdo do conhecimento do turismo de

aventura e do esporte.

Gréfico 1 — Definicdo da préatica de voo livre por auto realizacéo

15%
Uma forma de sair da rotina ’

Outros g 1 20%

. D 25%
Viver uma experiéncia

Autor realizacdo 40%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O Gréfico 1 mostra que 40% dos turistas praticam o voo livre por auto realizacédo.
Essa se manifesta quando os praticantes dos esportes de aventura abandonam provisoriamente
seus lares, o conforto e a praticidade da vida moderna, para estarem proximos da natureza, no
intuito de reconhecer e expandir seus préprios limites em um ambiente até certo ponto hostil,
se considerado o estilo de vida dos habitantes de grandes centros urbanos.

Em seguida, com 25% foi a categoria viver uma nova experiéncia. Essa

perspectiva ja é discutida por Simmel (1988) quando ele comenta que a vida de uma pessoa
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aventureira é carregada de emogdes, sempre em busca de uma nova aventura. O citado autor
afirma ainda que o individuo aventureiro lida com o inseguro e com o incalculavel da vida, da
mesma forma como o ndo aventureiro se comporta diante do calculavel. Tudo aquilo que pode
despontar como absurdo para os ndos aventureiros, sob o foco do aventureiro pode ser apenas
um desafio. A incerteza e o desconhecido instigam o aventureiro a se lancar no desafio, a
viver o imediato (SIMMEL, 1998). Na sequéncia, 20% dos turistas praticam o esporte por
outros motivos.

E ainda com 15% foi a categoria de “uma forma de sair da rotina”. As definigdes
dos turistas sobre a pratica do esporte de aventura ddo-se de forma muito particular, posto que
cada pessoa tem sua maneira de definir como se sente quando pratica a aventura.

Na viséo de Costa (2000) esses desportos sdo vistos como uma aventura cheia de
sentidos ladicos que proporcionam lazer e entretenimento aos seus participantes,
principalmente pela audécia fornecida pelos “riscos calculados” e do “poder ser capaz” de
realizar. Através de técnicas precisas, 0 praticante torna-se autoconfiante preenchendo-se pelo
prazer de realizacdo ao ter conseguido fazé-lo por sua prépria competéncia. Os resultados a
seguir mostram com que frequéncia os turistas realizam atividade fisica de aventura na

natureza.

Gréfico 2 — Frequéncia com que os turistas realizam atividades na natureza

34%

58%

8%

M 133Vezes 4 36 Vezes 7 ou Mais Vezes

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Devido a nacionalidade de alguns entrevistados ndo serem brasileira, a informacao
“outros” representa a resposta de alguns entrevistados de outra nacionalidade com 34% que
informaram praticar esporte de aventura sete ou mais vezes. De um a trés vezes, 58% e apenas

8% de quatro a seis vezes. Percebe-se que a maior parte possui uma frequéncia de

participacdo de um a trés vezes, o que acaba influenciando de forma direta no periodo de
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estada. Em seguida, o Grafico 3 mostra as razdes ou motivos que levaram a praticar 0 voo

livre.

Grafico 3 — Raz0es que levam o turista a praticar o voo livre

20% 183 83% 83% 83% 83% 83% B83% 83% 83% 83% 83% 83%
0% |H n mE = ==

Fonte: Dados de pesquisa (2018)

Observando o Gréafico 3, a analise dos dados obtidos no questionario sobre as
razdes ou motivos que levam os turistas de aventura a praticar o voo livre mostra uma
homogeneidade nos percentuais apresentados: a liberdade, a inspiragdo aos pais, conhecer
outras modalidades esportivas, estar nas montanhas, a aventura e o prazer, a curiosidade,
saber qual o sentido de voar, gostar de se aventurar, um sonho de crianca, as condi¢fes
propicias na regido, a adrenalina, a liberdade de aproveitar, se aventurar e conhecer a
natureza. Todos esses motivos sdo citados pelos turistas praticantes do voo livre estdo com
8% cada.

Segundo Interdonato et al. (2008), entre os motivos que levam a permanéncia no
esporte esta a busca por divertimento, prazer e alegria. J& para Ruschmann (2000), uma das
primeiras maneiras de entender as praticas de aventura € entender a reacdo ao estresse e as
atividades decorrentes da expansdo das cidades industriais na Europa do século XIX.

Essas atividades sdo entendidas como praticas esportivas privilegiadas nos
momentos de lazer com caracteristicas diferenciadas dos esportes tradicionais. A seguir, 0

Grafico 4 mostra como os turistas avaliam os riscos da pratica do voo livre.
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Grafico 4 — Avaliagdo do risco na pratica do voo livre pelo turista
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Em relagdo aos riscos existentes na pratica do voo livre, 50% dos turistas disseram
que o risco € moderado, 42 % intenso e por Ultimo 8 % responderam que o risco € leve.

Compartilhando da visdo de Quinodoz (1995), pode-se afirmar que o risco,
presente na pratica do voo livre, possui uma relacdo direta com a busca do prazer na
sociedade atual cuja origem vem de um tipo de vertigem manifestada por individuos que,
atraves de determinadas praticas esportivas, se expdem a riscos, manifestando no seu proprio
corpo sensacOes de angustia que sdo transformadas em prazer. Com isso o0s pilotos tém mais
confianca para praticar os esportes, observando sempre 0s equipamentos, as condi¢fes do
ambiente, as térmicas e ter autocontrole na situacdo. A seguir o Grafico 5 mostra como os

turistas ficaram sabendo da existéncia do voo livre em Patu (RN).

Gréfico 5 — Como os turistas ficaram sabendo da existéncia do voo livre em Patu (RN)
17%

Através de amigos,/familias

3% _

d Redes sociais,

58% M publicidade do Destino.
17%
Outros

g Empresas de viagem

Fonte: Dados de pesquisa (2018)

O Grafico 5 mostra como os turistas ficaram sabendo da existéncia do voo livre
em Patu (RN), e o resultado foi que 58% ficaram sabendo através de familiares e amigos,
17% através das redes sociais, 8% publicidade do destino, 17% outros e nenhum em empresas
de viagens. Os dados mostram que existem poucas informacgdes através de publicidades e

propagandas sobre o evento de voo livre no municipio de Patu (RN).
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A propaganda pode estar ligada a diversas condigfes, como promocdes ou
eventos. De acordo com Morgan e Summers (2008), promoc¢des constituem um modo de
comunicagdo com os consumidores, sendo que eles conhecem 0s servicos ou produtos da
marca antes de usufrui-los.

Através do que foi mostrado nos gréficos anteriores e comparando com o
pensamento dos autores Morgan e Summers (2008), é possivel perceber que, para se ter bons
resultados em um evento, é preciso uma boa divulgacdo para atrair um nimero significativo
de turistas participantes. Em seguida, o Gréafico 6 mostra a quantidade de vezes que 0s turistas
estiveram em Patu (RN) para praticar o voo livre.

Grafico 6 — VVezes que os turistas estiveram em Patu (RN) para a pratica do esporte
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Fonte: Dados de pesquisa (2018)

Sobre a quantidade de vezes que os turistas estiveram em Patu (RN) para praticar
0 voo livre, 58% dos turistas responderam que de uma a trés vezes, 34% estiveram sete ou
mais vezes e 8% responderam que estiveram de quatro a seis vezes. Os resultados mostram
que 58% dos praticantes do voo livre em Patu (RN) ja estiveram no municipio mais de trés
vezes para participar do evento. No Grafico 7, percebe-se a regularidade com que os turistas

de aventura praticam o voo livre em Patu (RN).

Gréfico 7 — Regularidade da préatica do voo livre pelo turista em Patu (RN)
8%

B Qutros

Anualmente
42% Finais de Semana
Somente nos feriados

25% mensalmente

Fonte: Dados de pesquisa (2018)

A partir do que foi exposto no Gréafico 7, € possivel identificar a frequéncia dos

turistas no voo livre onde 25% dos entrevistados disseram que praticam, anualmente, 0 voo
Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 35-55, jul./dez. 2020




REVISTA CIENTIFIC!

T UR I S M O Recebido: 13/05/2020
Aprovado: 14/07/2020

Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

livre em Patu, ninguém mensalmente, 25% nos finais de semana, 8% somente feriados e
42%outros. O proximo Grafico 8 mostra qual o meio de transporte os turistas utilizam para
chegar ao local do voo.

Grafico 8 — Meio de transporte utilizado pelos turistas para chegar ao local do voo

14% P
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Carros da agéncia

28% B Vans

B Outros

Fonte: Dados de pesquisa (2018)

Na analise feita no Grafico 8 constatou-se que 58% utilizam carro proprio, 28%
carro da agéncia, nenhum utilizam vans e 14% utilizam outras formas de locomocéo para o
local do voo livre. Os resultados apontam que 58% dos praticantes da aventura utilizam o
carro préprio o que os caracteriza com certo um nivel significativo de poder aquisitivo. O

Grafico 9 mostra como os turistas qualificam o acesso a pista do voo livre em Patu (RN).

Gréfico 9 — Qualificacdo do acesso para a pista de voo livre
8%

25% 42%

25%
M Bom Otimo Regular Ruim Péssimo Ndo Respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Sobre 0 acesso a pista de voo livre os turistas praticantes do turismo de aventura
responderam o seguinte: 42% “bom”, 25% “6timo”, 25% “regular”, nenhum “ruim”, nenhum
“péssimo” e 8% ndo responderam. Portanto, os resultados mostram que 42% considera o
acesso para a pista como “bom”. Assim, pode-se concluir que os gestores municipais tém

trabalhado no desenvolvimento do esporte na localidade. O Gréafico 10 mostra a frequéncia

em que os turistas participam do voo livre.
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Grafico 10 — Com que frequéncia os turistas participam do voo livre em Patu (RN)
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

De acordo com o Gréfico 10, 58 % dos turistas participam do voo livre em Patu
(RN) uma vez por ano, 17% participam duas vezes por ano e 25% participam trés ou mais
vezes por ano. Quanto a frequéncia dos turistas na pratica do voo livre em Patu, a maioria -

58%- participa uma vez por ano.

6 Conclusao

As atividades e o turismo de aventura simbolizam um segmento de mercado de
bastante sucesso. Eles sdo incorporados nas preferéncias referentes ao entretenimento e ao
lazer na atualidade devido as caracteristicas ambientais existentes no territorio brasileiro que
favorecem o seu desenvolvimento, como também a busca por ambientes naturais (ALVARES,
2005).

As atividades desportivas de aventura sdo praticas livres de quaisquer
circunstancias institucionais, de cronémetros, de espacos codificados e restritos, de horarios
compulsdrios e de normas exteriores. Praticas esportivas diferenciadas, em conformidade com
as suas pretensdes, motivacoes e habilidades vividas, na maioria das vezes, na companhia dos
amigos, em que se favorece a aventura, a incerteza e o risco, em plena natureza. Estas
atividades de esportes de aventura sdo ainda especificadas pelo motivo de serem praticadas
em ambiente natural como: montanhas, rios, mar, ar, com a presenca do componente
“aventura” que lhes confere um elevado grau de imprevisibilidade.

Os esportes de aventura geralmente atraem a atencdo de pessoas que pertencem a
um determinado grupo de aventureiros, e que deslumbra uma apresentacdo do mito e da

juventude, associando a técnicas imaginarias. Porém, suas caracteristicas reais ainda sdo
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praticamente desconhecidas, ja& que existe uma caréncia de reflexbes a respeito dessa
modalidade (UVINHA, 2005).

O turismo de aventura € um segmento turistico recente e tem demonstrado
crescimento nos Ultimos anos. O consumidor deste segmento, por mais que esteja inserido em
grupo social, possui preferéncias individualizadas, o que exige dos profissionais da area de
turismo, o conhecimento e a analise sobre cada uma dessas preferéncias (SOARES, 2007).

A pesquisa procurou identificar as motivacgdes e expectativas dos praticantes desta
modalidade e o que os levaram a fazer parte desse mercado turistico. Com os resultados
obtidos da pesquisa, de acordo com as experiéncias dos respondentes, foi possivel descobrir
as suas principais motivacdes e expectativas em praticar atividades de aventura.

Assim, foi investigado o perfil dos praticantes, e pode-se perceber que alguns
comegaram ainda na infancia o uso da pratica e que ainda permanecem nas atividades durante
a sua fase adulta. A pesquisa também identificou que os participantes tém conhecimento
escolar e outros, curso superior.

Com base na aplicacdo do questionario e na literatura, é possivel concluir que, na
maioria das vezes, as pessoas que praticam estes esportes querem desafiar, enfrentar seus
medos e procurar novas aventuras, aléem de livrarem-se da rotina do dia a dia. Muitas dessas
pessoas conseguem ter éxito ao vencer seus medos e aderir a pratica de esporte de aventura
como um esporte fixo.

O turismo de aventura na atualidade comeca a ganhar espago como um segmento
particular devido a sua capacidade em atrair os varios grupos de pessoas e, tornando, assim,
adeptos e fanaticos de suas modalidades. As razdes para que este segmento tenha adquirido
espaco no mercado turistico podem ser explicadas através dos fatores e motivos que levam as
pessoas a serem praticantes do turismo de aventura.

Os praticantes de turismo de aventura que participaram deste estudo tém como
principais motivacdes: sentir a adrenalina; estar junto a natureza; conhecer outros lugares; sair
da rotina, dentre outros. Percebe-se que esta modalidade do turismo € capaz de gerar
motivacdes Unicas, de carater renovador em seus praticantes, tais como: a adrenalina e a
superacdo dos proprios limites. Além disso, como sugestdo, por motivo das atividades de
aventura poderem ser praticadas no meio natural, deveria existir uma preocupacao em relacéo

a preservacdo ambiental nas &reas onde sdo feitas a pratica do turismo de aventura no

municipio. E isso fard com que esse segmento cres¢a, haja vista que, a sociedades, nos
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altimos anos, tem demonstrado preocupacdo com o meio ambiente e buscado o zelo e a
conservacdo do meio ambiente.

Ja em relagdo a empresa “X” pesquisada, percebeu-se que ela pratica a atividade,
buscando seguir as normas existentes, no entanto, ainda necessita estabelecer maiores critérios
e acOes para tal fim.

O estudo mostrou que a pratica do turismo de aventura tem como base realizar 0s
esportes em contato direto com os elementos e potenciais naturais. Diante disso, 0s potenciais
relacionados a atividade de turismo de aventura em Patu (RN) foram observados que existe
um potencial significativo para a pratica do esporte, tendo em vista o local dispde de um
potencial natural que torna possivel a pratica do voo livre.

A pesquisa foi de grande importancia para o aprendizado sobre o crescimento da
regido pesquisada, de como ¢é feito o trabalho para que se torne uma regido desenvolvida no
turismo de aventura. Assim sugere-se também a implantacdo de politicas publicas adotadas
pelo municipio onde muitas a¢Ges ainda precisam ser revistas e implantadas, a partir de um
novo estudo nas areas turisticas do municipio.

Portanto, um estudo a ser desenvolvido com mais forca, pois € de grande
importancia para o crescimento do turismo de aventura no municipio, ja que é um segmento
ainda novo e que esta em fase de crescimento, sendo assim, os estudos contribuem para seu
crescimento e, com isso, podera atender a sua demanda, a partir da oferta que o municipio

tem, ja que esse dispde de varias modalidades do turismo de aventura.

Referéncias

ALVARES, B. J. M. Turismo de aventura: aqui, ali, em qualquer lugar. 2005. Monografia
(Graduacdo) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2005.

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensdes. Sdo Paulo: Atica, 2002.

BRASIL. Ministério do Turismo. Gabinete do Ministro. Portaria n® 27, de 30 de janeiro de
2014. Brasilia, DF: Ministério do Turismo, 2014. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=117. Acesso em: 20 maio 2018.

BRASIL. Ministério do Turismo. Regulamentacéo, normalizacao e certificagdo em
turismo de aventura: relatério diagnostico. Brasilia, DF: Ministério do Turismo, 2005.

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 35-55, jul./dez. 2020




REVISTA CIENTIFIC!

T UR I S M O Recebido: 13/05/2020
Aprovado: 14/07/2020

Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

BRASIL. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Departamento de Estruturacao,
Articulacdo e Ordenamento Turistico. Coordenacdo Geral de Segmentacdo. Turismo de
aventura: orientacGes basicas. 3. ed. Brasilia, DF: SNPT, 2010.

COSTA, Vera Lucia de Menezes. Esportes de aventura e risco na montanha: um mergulho
no imaginario. S&o Paulo: Manole, 2000.

DIAS, C. A. G.; MELO, V.; ALVES JUNIOR, E. D. Os estudos dos esportes na natureza:
desafios tedricos e conceituais. Revista Portuguesa de Ciéncias do Desporto, Porto, v. 7, p.
65-95, 2007.

GOELDNER, Charles R.; RITCHIE, J. R. Brent; MCINTOSH, Robert W. Turismo:
principios, praticas e filosofias. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

INTERNODATO, G.C.; MIARKA, B.; OLIVEIRA, A. R.; GORGATTI, M. G. Fatores
motivacionais de atletas para a pratica esportiva. Motriz, Rio Claro, v.14, n.1, p.63- 66,
jan./mar. 2008.

KOFF, Jose; RAAD FILHO, Nader C. Voo livre. In: COSTA, Lamartine P. da. (Ed.). Atlas
do esporte no Brasil. Rio de Janeiro: Shape, 2005. p. 479-480.

MENDONCA, R. A Experiéncia na natureza segundo Joseph Cornell. In: SERRANO, C.
(org.). A educacdo pelas pedras: ecoturismo e educacao ambiental. Sdo Paulo: Chronos,
2005, p. 135- 154.

MORESI, E. Metodologia da pesquisa. Brasilia, DF, 2003. Disponivel em:
file://IC:/Users/PC/Downloads/MetodologiaPesquisa-Moresi2003.pdf. Acesso em: 7 jun.
2018.

MORGAN, M. J.; SUMMERS, J. Marketing esportivo. Traducdo de Vertice Translate. Sdo
Paulo: Thomson Learning, 2008.

MOURA, R, A. de. Turismo de aventura: um estudo sobre a préatica do voo livre no
municipio de Patu/RN. Natal, 2013. Disponivel em:
http://monografias.ufrn.br/handle/123456789/4737. Acesso em: 10 jun. 2018.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO (OMT). Introduc&o ao turismo. Traduco de
Dolores Martins Rodriguez Cérner. Séo Paulo: Roca, 2001.

PATU24HORAS BLOGSPOT IMAGENS. Serra do Lima. 2013. Disponivel em:
http://patu24horas.blogspot.com/p/imagens-de-paturn.html. Acesso em: 12 jun. 2018.

PIRES, Paulo dos Santos. Dimensdes do ecoturismo. Sdo Paulo: Ed. SENAC-SP, 2002.
QUINODOZ, D. A vertigem: entre a angUstia e o prazer. Porto Alegre: Artes Médicas, 1995.

RAMOS, José Ricardo da Silva. Esporte de aventura: um olhar praxiolégico a partir dos
praticantes de voo livre da cidade de Niteroi. In: PRAXIOLOGIA motriz no Brasil. Niteroi:
L. A. Erthal: Faculdades Integradas Maria Tereza, 2003. p. 71-82.

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 35-55, jul./dez. 2020



http://monografias.ufrn.br/handle/123456789/4737
http://patu24horas.blogspot.com/p/imagens-de-paturn.html

REVISTA CIENTIFICA

T UR I S M O Recebido: 13/05/2020
Aprovado: 14/07/2020

Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

RUSCHMANN, D. V. M. O turismo rural e o desenvolvimento sustentavel. In: RIELDL, M.
et al. (org.). Turismo rural e desenvolvimento sustentavel. 2. ed. Campinas: Papirus, 2000,
p. 75-84.

SIMMEL, G. Sobre la aventura: ensayos filoséficos. Barcelona: Edicions 62, 1988.

SOARES, Juliana S. R. Turismo de Aventura: potencialidade para o segmento na cidade de
Niterdi. Niteroi: Trabalho de conclusao de curso (Graduacdo em Turismo) — Universidade
Federal Fluminense, 2007.

SWARBROOKE, J.; BEARD, C.; LECKIE, S.; POMFRET, G. Turismo de aventura. S&o
Paulo: Aleph, 2003.

UVINHA, Ricardo Ricci. Turismo de aventura: reflexdes e tendéncias. Sdo Paulo: Aleph,
2005.

Rev. Tur. & Cid., Sdo Luis, v.2, n. 4, p. 35-55, jul./dez. 2020




REVISTA CIENTIFICA Recebido: 02.05.2020

I l | RI SM O Aprovado: 18.07.2020
& Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

O INSTAGRAM COMO FERRAMENTA DE DISSEMINACAO DO
TURISMO NO DESTINO BRASIL

THE INSTAGRAM AS A TOOL FOR DISSEMINATION OF TOURISM IN
THE BRAZIL’S DESTINATION

Fabiola Fernandes Silva”
sk
Leandro Tavares Bezerra

Resumo: O presente estudo tem como objetivo identificar como as imagens fotograficas do destino Brasil estao
sendo disseminadas por meio da rede social Instagram. Utilizou-se a metodologia aplicada nos estudos de Alves
e Dall’agnol (2016) nos perfis das organizagdes governamentais Ministério do Turismo (@mturismo) e Visit
Brasil (@visitbrasil) em um recorte temporal que correspondeu ao primeiro trimestre, janeiro a margo, de 2019.
Diagnosticou-se que imagens referentes ao turismo sol e mar consolidam a maior parte das imagens divulgadas
do destino Brasil. As praias brasileiras repesentam 26,65% das publicagdes, firmando-se como o elemento mais
representativo nos perfis pesquisados. Em segundo lugar, com um total de 23,77% das publicacles, esta a
arquitetura ¢ o urbanismo, enquanto a gastronomia (8,60%) e a cultura (6,15%) possuem pouca
representatividade.

Palavras-chave: Turismo. Instagram. Destino Brasil.

Abstract: This study aims to identify how the photographic images of the destination Brazil are being
disseminated through the Instagram social media. We used the methodology applied in the studies by Alves and
Dall'agnol (2016). For this research we used the profiles of government organizations Ministry of Tourism
(@mturismo) and Visit Brasil (@uvisitbrasil) in a time frame that corresponded to the first quarter, January to
March, 2019. It was found that images referring sun and sea tourism consolidate most of the image published for
the destination Brazil. Brazilian beaches represent 26.65% of publications, establishing themselves as the most
representative element in the surveyed profiles. Secondly, with a total of 23.77% of publications, is architecture
and urbanism, while gastronomy (8.60%) and culture (6.15%) have little representation.

Keywords: Tourism. /nstagram. Destination Brazil.

1 Introducao

O turismo caracteriza-se como uma das atividades que mais utiliza a imagem para
se promover e atrair visitantes (SANTOS et al., 2015). De acordo com Moretti, Bertoli e
Zucco (2016), a imagem do destino turistico ¢ fator de decisdo crucial para seus visitantes. A
existéncia e a disponibilidade da internet, suas redes e midias sociais mudaram a maneira
como os turistas acessam as informagdes, como planejam e reservam suas viagens, assim
como o modo de compartilhar a experiéncia de viagem com outras pessoas por intermédio das

fotografias (POPESKU, 2014).
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As fotos narram e ilustram itinerarios realizados pelos viajantes diante dos olhares
de amigos, familiares e estranhos (FERRARI; GANDARA, 2015). Estes fatores despertaram
também o interesse da comunidade cientifica que busca entender essa relagao entre fotografia,
destinos turisticos e midias sociais.

Sdo muitas as areas e pesquisadores que buscaram desenvolver estudos a respeito
da fotografia e sua relagdo com o lugar fotografado. Ferrari e Gandara (2015) defendem que a
fotografia ¢ a génese do fendmeno turistico visual. Os viajantes transferem as fotografias
fisicas para espagos virtuais como as midias sociais, € assim, a viagem junto da fotografia
emerge no surgimento da modernidade. Esta circunstancia desencadeou o estudo de tematicas
com a finalidade de contribuir com a construcdo tedrica evolutiva da imagem do destino
turistico, do construto tedrico da imagem e suas dimensdes, das imagens como motivacao
psicoldgica para o viajante e da politica e gerenciamento de imagem do destino turistico
(ZUCCO et al., 2018).

Com base no avango continuo de pesquisas que abordam esta temadtica, o presente
estudo analisa o Instagram, uma rede social que possibilita o compartilhamento de fotos e
videos em tempo real, inclusive em conjunto com outras redes. Segundo dados do relatorio
Social Media Trends (2019), o Instagram apresentou 92,6% da presenca dos usuarios
pesquisados, ganhando do Facebook (92,1%), LinkedIn (67,2%), Twitter (36,6%), Youtube
(72,3%), Google+ (20,7%), Pinterest (39,0%), Snapchat (3,4%), entre outros (2,4%). Neste
contexto, o objetivo deste trabalho ¢ identificar quais sdo as imagens fotograficas do destino
Brasil que estdo sendo disseminadas por meio da rede social Instagram.

Como forma de oferecer embasamento tedrico a essa discussdo, inicialmente é
discutida a viagem e o compartilhamento de fotos nas midias sociais. Em seguida, discorre-se
sobre a imagem do destino turistico e sua relacdo com o Instagram, logo apos, aborda-se os
procedimentos metodoldgicos que compdem o estudo e, por fim, encerra-se com o0s

apontamentos finais do estudo.

2 Viagem e compartilhamento de fotos nas midias sociais

As viagens turisticas consolidam-se a partir da revolu¢do industrial, diante das

estruturas terrestres, aéreas e maritimas, mas em sua forma categoérica a viagem remete a
antiguidade (BEZERRA; FERREIRA, 2018; ROMANO, 2013). Desde entao os fins praticos
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das viagens comeg¢am a tomar distintas propor¢des, o progresso tecnologico e o turismo
passam a caminhar lado a lado (BUHALIS; LAW, 2008). A partir do advento da internet e da
conectividade dos individuos no mundo virtual, especificamente nas midias sociais, o
compartilhamento de fotografias tornou-se um dos propositos do viajante.

As fotografias foram transferidas dos albuns fisicos para um espago mididtico
virtual (SANTOS et al., 2015). Este fato ocorreu, em parte, porque, como expds MacKay e
Fesenmaier (1997), as fotografias desempenharam um papel relevante na atividade turistica,
ja que tal atividade trata-se de uma experiéncia visual, gerando comunicagao entre a imagem e

o interceptor. Jansson (2018. p. 101) expde que:

No campo da midia e da midiatizagdo, vimos a expansao da internet como uma fonte
indispensavel de informagdes relacionadas a viagem e fantasmagoria, bem como
uma explosdo formidavel de plataformas de midia social e aplicativos moveis para
navegacdo, acomodacdo (localizacdo, classificagdo ¢ compartilhamento) e criacdo e
circulagdo de imagens e outros tipos de contetido.

Viajar ficou mais facil e compartilhar momentos advindos das viagens tornou-se
cada vez mais corriqueiro em pleno século XXI, no qual a cultura digital se diferencia pela
socializacdo e comunicacdo dos recursos técnicos fornecidos pela internet e seu processo de
cibercultura (CURY; CAPOBIANO; CYPRIANO, 2009). Os processos € mudancas t€m sido
consideraveis no contexto social e turistico e remetem a uma cultura pds-moderna gerada pela
fusdo do ambito midiatico com o ambito social e relacional, ou seja, o processo de relacao
entre as pessoas em um espago cibernético estreita as relagcdes sociais e culturais a nivel
global por intermédio de redes sociais.

Bezerra e Ferreira (2018, p. 377) alegam que no “ambito da midia e da
midiatizag¢do, se v€ a expansdao da internet como uma fonte indispensavel de viagens e de
relacdes, de informacgdes conectadas e a disposicdo de seus usuarios”. Para Nikjoo e Bakhshi
(2019) a penetragao das midias sociais, através das quais os turistas podem compartilhar suas
fotos e experiéncias de viagens, oferece uma boa oportunidade para investigar o
comportamento de suas viagens. Os videos e as imagens passaram a compor um elo relevante
das viagens e dos viajantes, isto ocorre por intermédio das redes sociais, como o /nstagram e
Facebook, ferramentas importantes da midiatizagdo no mundo digital.

No contexto digital, as fotografias tornam-se ferramentas fundamentais das
viagens, desempenhando o papel de promogdo de destinos turisticos, apresentando

caracteristicas dos lugares, suas qualidades e seus atributos. Lo et al. (2011) enfatizam a
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relagdo entre as fotografias e as viagens, considerando que ambos estdo intrisecamente
ligados. Estudos como o de Gastal (2005) ja atentavam para as relagdes da imagem com a
sociedade do século XXI, um publico nao apenas familiarizado com a estetizagdo do que esta
a sua volta, mas que busca dividir momentos, memorias, lugares e destinos turisticos. O fato ¢
que fotografar e compartilhar as imagens fotografadas, além de tornar-se parte do viajante, ¢
parte fundamental para a divulgacao e promocao do turismo.

No que tange a viagem e o compartilhamento de fotos em midias sociais, estudos
como os de Carril (2013), Ferrari ¢ Gandara (2015), Jansson (2018), Maia (2014), Moretti,
Bertoli e Zucco (2016), Nikjoo e Bakhshi (2019), Perinotto et al. (2020), Zucco, Anjos e
Bertoli (2016), dentre outros, abordam o assunto de diferentes maneiras e possuem em
comum a busca por entender os fatores que levam a compor a ligagdo entre a viagem € o
compartilhamento de fotos por meio de midias sociais. Os estudos de Sheungting e Mckercher
(2015) argumentam que as praticas fotograficas se tornaram foco das pesquisas cientificas.

Com mais de 500 milhdes de fotografias carregadas nas midias sociais
(SHEUNGTING; MCKERCHER, 2015), houve uma mudancga na atividade turistica, em que
as midias sociais desempenham um papel vital na constru¢dao do olhar do turista, das imagens
e dos destinos turisticos. A fotografia ¢ predominantemente uma experi€éncia emocional,
nostalgica de tempo e lugar, de expor a si e os outros em um determinado destino (LO;
MCKERCHER, 2015).

O compartilhamento da fotografia passa a ser inerente a viagem, gerando no
individuo que ndo viajou o interesse do conhecer, do viajar, do fotografar o mesmo lugar e
consequentemente compartilha-lo. Este ato gera a propagacdo e disseminacdo de paisagens,
lugares e objetos que sdo conhecidos e cobigados turisticamente, e assim, estreitam-se os
pontos turisticos do globo terrestre por meio de imagens compartilhadas em midias sociais.

Para um melhor entendimento sobre este assunto o proximo topico abordara a
relacdo entre as imagens, destinos turisticos e a rede social de grande alcance na atualidade

que tem como foco imagens e videos, o Instagram.

3 Imagens, destinos turisticos e Instagram

Alvo de intimeras pesquisas, o estudo sobre imagem de destino iniciou-se na

década de 1970, possuindo relevancia internacional por parte dos académicos e profissionais
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da area devido a sua influéncia no processo de desenvolvimento e escolha de um destino
turistico (CHAGAS, 2008; GOMES, 2012; MAIA, 2014). A imagem do destino ¢ geralmente
aceita como um importante aspecto na gestao estratégica de destinos turisticos (ZUCCO;
ANJOS; BERTOLI, 2016) e estd comumente associada aos seus atributos naturais e culturais,
além das vantagens que oferece em relacdo aos demais destinos (MORETTI; BERTOLI;
ZUCCO, 2016).

A imagem do destino pode ser definida como “a soma de crengas, ideias e
impressoes que uma pessoa tem de um destino” (CROMPTON, 1979, p. 18). Trata-se da
representacdo mental do individuo de conhecimentos, sentimentos e percepcao geral de um
destino (FAKEYE; CROMPTON, 1991). Essas definicdes enfatizam que a imagem do
destino pode ser percebida tanto em termos de atributos individuais como em impressdes
holisticas (MASK, 2017).

Para Middleton (2002) a imagem ¢ um dos principais componentes da estratégia
de marketing de um destino e esta ligada a marca e posicionamento. De acordo com Gandara,
Bernier e Mielke (2013), para que um destino se posicione, a criagao da imagem ¢ essencial
neste processo, assim como a utilizagdo da imagem como diferencial no mercado tem se
tornado regra (ALVES; DALL’AGNOL, 2016).

Segundo Maia (2014), a imagem de destino turistico surge como um importante
fator de competitividade, por trata-se de um agente influenciador na hora da escolha de um
destino, motivando o individuo. Perinotto et al. (2020, p. 7) argumentam que “o mundo
mididtico tornou-se o principal canal propulsor do marketing que relaciona a fotografia como
atracdo e persuasdo de um destino”. Desta forma, a imagem ndo ¢ apenas responsavel pelo
processo de escolha ou diferenciagdo de um destino, mas, além disso, representa uma forma
de apoio ao fortalecimento econdmico e ao desenvolvimento sustentavel, apresentando assim
grande relevancia para o desenvolvimento de uma localidade.

A imagem influencia na escolha do destino e, também, contribui para a satisfacdo
dos turistas com suas experiéncias de viagem, podendo condicionar o processo de decisdo do
turista (ZUCCO et al., 2018). A imagem dos destinos turisticos pode ser trabalhada como
ferramenta de marketing por meio de acdes estratégicas de comunicacdo, podendo atrair
maior niumero de visitantes a localidade. Com a chegada de novas tecnologias, a internet

passa a ser considerada um canal de comunicagdo eficiente (ALVES; DALL’AGNOL, 2016)

que tem uma forte influéncia sobre as mudancas no uso de ferramentas de marketing
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(POPESKU, 2014). Em 2019, estima-se cerca de 2,77 bilhdes de usuarios de midia social em
todo o mundo em comparagdo com 2,46 bilhdes em 2017 (STATISTA, 2019).

As midias sociais sdo especialmente importantes para o turismo, que ¢ uma
atividade intensiva em informagdes. Os consumidores de turismo precisam de informagdes
que possam ajuda-los no processo de planejamento de viagens e tomada de decisdes
relacionadas a selecdo de destinos turisticos, bem como de diferentes tipos de produtos
turisticos (POPESKU, 2014). Vérios estudos mostraram que as midias sociais influenciam as
intencdes de visitar um destino ao invés de outro (ALMEIDA-SANTANA; MORENO-GIL,
2018).

De acordo com Carril (2013), com a ajuda das midias, as imagens geradas pelos
diferentes olhares dos turistas passaram a constituir um sistema de ilusdes, que proporcionam
ao turista uma base para que ele selecione e avalie os lugares potenciais que visitara (URRY,
2007), desta forma, ha uma forte influéncia das midias sociais na constru¢do da imagem de
destinos (FIUZA; LACERDA; HOMSE, 2017).

Entre tantas midias sociais existentes e utilizadas, destaca-se o Instagram, uma
rede social gratuita langada em 2010, que tem como principal fungao o compartilhamento de
fotos e videos por meio de dispositivos moveis (MORETTI; BERTOLI; ZUCCO, 2016). A
estética, o compartilhamento e a instantaneidade sdo atributos que o diferenciam de outros
aplicativos e redes sociais de captura de fotografias e tratamento de imagens (ALVES;
DALL’AGNOL, 2016).

Como a plataforma do /nstagram desempenha um importante papel cada vez mais
central nas midias sociais, ¢ importante que os usudrios e académicos comecem a perceber
que essa plataforma ndo ¢ simplesmente ferramenta de interagdo ou de comunicagdo, mas
deve ser entendida como um instrumento que possui um papel complexo, que estd
emaranhado em papéis das configuracdes econdmicas, comerciais e sociais (FATANTI;
SUYADNYA, 2015).

No contexto do turismo, as fotografias sdo ferramentas fundamentais na criagao e
promogdo da imagem do destino por proporcionarem visualizagdo, assim como por serem
capaz de comunicar os atributos, as caracteristicas, os ideais e os valores que fazem parte do
lugar (ZUCCO; ANJOS; BERTOLLI, 2016). As fotografias turisticas sdo os meios pelos quais

as caracteristicas de um destino sdo transformadas em simulagdes e transmitidas por usuarios

nas redes sociais virtuais, afetando a imagem dos destinos e transmitindo efeitos complexos e
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multidimensionais sobre a experiéncia do turista e a realidade social (ZUCCO; ANJOS;
BERTOLLI, 2016).

Desta forma, as postagens do Instagram sao capazes de alterar a percepcao do
usudrio com relagdo a algum aspecto do destino, podendo influenciar as intengdes
comportamentais durante o estagio de pré-visitacdo (SHUQAIR; CRAGG, 2017). Assim, esse
assunto, que envolve a rede social Instagram e a propagacao e disseminacao de destinos, sera
objeto do presente estudo, e os procedimentos metodologicos serdo discutidos no topico a

seguir.

4 Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa possui carater quantitativo, ao mensurar as postagens
realizadas e tabelar os objetos estudados com o proposito de comparagdo. Para alcangar o
objetivo da pesquisa, a base foi a abordagem qualitativa, por envolver as observagdes
interpretagdes e descrigdes de registros. A pesquisa caracteriza-se como exploratdria e utiliza
como procedimento técnico a pesquisa bibliografica e documental, com destaque para a
Netnografia, devido a necessidade de empregar uma técnica de pesquisa que consiga englobar
0s aspectos presentes na conjuntura do ciberespaco.

De acordo com Amaral, Natal e Viana (2018), a Netnografia ¢ um método de
investigacao oriundo da antropologia que reune técnicas que munem o pesquisador para o
trabalho de observacdo, a partir da insercio em comunidades para pesquisa, onde o
pesquisador entra em contato intersubjetivo. O emprego dessa metodologia para analisar as
imagens fotograficas postadas na rede social Instagram explica-se pelo fato de tratar-se de
uma ferramenta metodoldgica apropriada para estudar ciberculturas e explorar assuntos
distintos dentro do contexto do ciberespaco (KOZINETS, 1998). “Os contornos da
cibercultura se delineiam a medida que cresce o uso, o acesso ¢ a eficiéncia das tecnologias de
comunicacdo e de informa¢ao” (CURY; CAPOBIANO; CYPRIANO, 2009, p. 2).

A Netnografia ¢ apresentada como um procedimento aplicavel em diferentes
contextos. Trata-se de uma ferramenta metodoldgica para estudar ciberculturas e, também,
instrumento de exploragdo para assuntos distintos dentro do contexto do ciberespaco

(MANOSSO, 2015; KOZINETS, 1998). Esse método de investigacdo, conforme menciona

Perinotto et al. (2020, p. 10), “remete-se como uma ferramenta de abordagem qualitativa que
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adapta as técnicas da abordagem etnografica ao estudo de culturas e comunidades que estdo
surgindo por meio da comunica¢do mediada pelo computador (CMC)”. Diante desse contexto,
vale salientar que o uso da Netnografia ja& vem sendo utilizada nas abordagens de pesquisas
anteriores nas quais o presente estudo busca ampliar.

O estudo tem como base a metodologia aplicada nos estudos de Alves e
Dall’ Agnol (2016), que sdo as categorias de analise de fotografias dos estudos publicados por
Donaire e Gali (2011) e Manosso, Bizinelli ¢ Gandara (2013), a saber: Identificagdo,
Categoria, Zoom e Grau de Humanizagdo. De acordo com Alves e Dall’Agnol (2016), a
Identificacdo consiste em verificar se a fotografia representa atrativos turisticos, paisagens ou
aspectos do espaco urbano; Categoria diz respeito a enquadrar o que foi identificado na etapa
anterior em um monumento religioso, civil, comemorativo, equipamento recreativo, parque
ou praga, elemento urbano, skyline, gastronomia, elemento da natureza e outros; o Zoom
corresponde a analisar se a foto retrata um elemento como um todo, um detalhe ou uma foto
panoramica; e, por fim, o Grau de Humanizacao, que ¢ a averiguacdo da existéncia ou ndo da
presenca humana na imagem.

Os motivos de escolha da pesquisa supracitada como base metodoldgica desse
estudo foram varios, entre eles entender que a Netnografia ¢ responsavel pela analise do
comportamento, e esse comportamento enquadrado em ambiente virtual se apresenta como
um comportamento livre (FOX; ROBERTS, 1999). Na busca de entender tal comportamento,
pré-estabelecer categorias como as presentes no estudo Alves e Dall’Agnol (2016)
possibilitam o entendimento do ciberespaco, especificamente do objeto de estudo desta
pesquisa, o Instagram.

Além disso, as imagens pesquisadas se configuraram como a busca do material
presente no ciberespaco e, juntamente com a possibilidade de interpretagdo a partir dos dados
recolhidos e filtrados, correspondem as duas etapas referentes a pesquisa Netnografica citada
por Kozinets (2002) e Turpo (2008).

Apesar dos métodos que serdo utilizados na presente pesquisa ja serem validados
em outros estudos, optou-se pela realizacio de um pré-teste em dezembro de 2018 para
verificar a adequacdo do modelo a ser seguido com o objeto a ser pesquisado. Esta etapa
envolveu os perfis: Ministério do Turismo (@mturismo), Visit Brasil (@yvisitbrasil) e Instituto

Brasileiro de Turismo/Embratur (@embraturbrasil), e foram analisadas as fotos do més de

novembro de 2018 como teste.
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Apbs a realizacdo do pré-teste, o modelo foi adequado a pesquisa com
modifica¢des feitas na metodologia original. No item “Identificagdo” da metodologia original
os subitens foram: atrativos turisticos, aspectos do espago urbano e paisagem; € na
metodologia do presente estudo os subitens sdo: aspectos naturais, aspectos arquitetonicos e
urbanisticos, aspectos gastronomicos e aspectos culturais, visto que apos realizacdo do pré-
teste verificou-se que as imagens analisadas se enquadrariam melhor nesses novos subitens
especificos criados com base no modelo original.

O item “Categoria” da metodologia original ¢ composto por: elemento urbano,
praca e parque, monumento religioso, civil, skyline, equipamento cultural, equipamento
recreativo, gastronomia, elemento da natureza, comemorativo e outros. Ja a metodologia do
presente estudo ficou formada peles seguintes subitens: gastronomia, praia, parques
(naturais/artificiais), arquitetura e urbanismo, skyline, monumentos religiosos, elementos
culturais, elementos recreativos, elementos artisticos, outros atrativos naturais, pois, assim
como no item “Identificacdo”, foi constatado, por meio do pré-teste, que as imagens
analisadas seriam melhor enquadradas em novos subitens especificos adaptados do modelo
original.

Tanto no modelo original como no presente estudo o item “Zoom” apresentou os
subitens: todo, detalhe e panoramico, assim como o item “Grau de Humanizagdo” apresentou
os subitens: com presenca humana e sem presenca humana.

Para esta pesquisa utilizou-se apenas a rede social Instagram, especificamente os
perfis das organizagdes governamentais Ministério do Turismo (@mturismo) e Visit Brasil
(@visitbrasil). O perfil @mturismo possuia 199 mil seguidores no momento da pesquisa e
apds um ano ja se encontrava com 287 mil seguidores. Essa conta corresponde ao Instagram
oficial do Ministério do Turismo, 6érgao do Governo Federal que trata do desenvolvimento do
turismo como atividade econOmica sustentavel, com papel na geragdo de empregos e
investimentos, proporcionando a inclusio social.!

O perfil do @uvisitbrasil, conta oficial no Instagram do turismo do Brasil,

abarcava 122 mil seguidores no momento da pesquisa € apés um ano apresentou uma queda

! Cf. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/orgao/http-estruturaorganizacional-dados-gov-br-id-unidade-
organizacional-72084https://visitbrasil.com/pt/sobre/. Acesso em: 14 maio 2019.
2 Cf. Disponivel em: https://visitbrasil.com/pt/sobre/. Acesso em: 14 maio 2019.
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de seguidores para 115 mil. O Visit Brasil ¢ gerenciado pelo Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur), autarquia especial do Ministério do Turismo, que trabalha exclusivamente com
promocao e marketing dos destinos turisticos brasileiros?.

A Embratur (@embraturbrasil) contava com 6 mil seguidores no ato da pesquisa e
apds um ano ja mantinha 23,4 mil seguidores, foi um dos perfis escolhidos para a realizagao
do pré-teste, mas ndo fez parte da amostra final, uma vez que constatou-se na fase preliminar
que, além de nao ser um perfil verificado (durante a realizacdo do presente estudo),
apresentava um numero consideralvemente inferior de postagens em relacdo as dos demais
perfis (Ministério do Turismo e do Visit Brasil), assim como exibia um numero significante
de postagens no formato de videos em seu perfil, que ndo era objeto da pesquisa.

O recorte temporal empregado foi o primeiro trimestre, de janeiro a margo, do ano
de 2019, uma vez que se optou por realizar a analise de fotos postadas no ano corrente da
realizacdo do estudo, por considerar que seriam analisadas postagens recentes, sem
defasagens, mostrando a realidade atual do destino Brasil no momento da pesquisa.

A amostra da pesquisa ¢ caracterizada como ndo probabilistica por conveniéncia,
pois, de acordo com Dencker (1998, p.179), “os elementos sdo determinados ou escolhidos de
acordo com a conveniéncia do pesquisador [...]”. A coleta de dados foi realizada no periodo
de 15 a 20 de maio de 2019.

O presente trabalho nao pretende reduzir nem deformar o objeto de estudo, € sim
utiliza-lo para uma compreensdo inicial de como vem ocorrendo a disseminag¢do do destino
Brasil nacionalmente e internacionalmente pelo /nstagram, além de aprimorar a metodologia
jé existente de analises fotograficas para alcangar os objetivos propostos por esta pesquisa. Os

resultados encontrados sdo apresentados e discutidos a seguir.

5 Resultados

As andlises apresentadas nesse estudo sdo estruturadas e discutidas por meio de
quadros comparativos em que sdo apresentados os dois perfis estudados, Visit Brasil
(@visitbrasil) e Ministério do Turismo (@mturismo), que tiveram seus perfis analisados
durante os dias 15 a 20 de maio de 2019. Desta forma, nas linhas que se seguem havera uma

sintese sobre a “Identificacdo” das fotografias, as “Categorias” que as fotos pertencem, o

“Zoom” trabalhado pelos perfis em cada imagem divulgada do destino Brasil e, por fim, o
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“Grau de Humanizagao” encontrado nas imagens analisadas. Na Tabela 1 sdo apresentados os

numeros das fotografias que compde a amostra do estudo.

Tabela 1 - Numero de fotos analisadas

Anailise fotografica @yvisitbrasil (@mturismo Total

Numero de fotos 35 209 244
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme os dados apresentados na Tabela 1, € possivel concluir que o perfil do
Ministério do Turismo tem um numero de publicacdo aproximadamente seis vezes maior que
o perfil do Visit Brasil. Nos noventa dias analisados, o @mturismo publicou em média 2,3
fotos por dia enquanto o @visitbrasil publicou uma média de 0,38, ou seja, foram publicadas
duas a trés fotos do destino Brasil pelo Ministério do Turismo, enquanto uma ou nenhuma
foto foi publicada neste mesmo periodo pelo Visit Brasil. Fica claro, desta forma, que o
@mturismo possui um numero de publicacdes e grau de atividade superior ao @visitbrasil,
consequentemente assume maior responsabilidade no papel de propagacgio e disseminagdo do
destino Brasil por meio da rede social Instagram.

As fotos publicadas nos perfis estudados foram agrupadas em quatro categorias:

a. Aspectos naturais, que englobaram todas as fotos que possuiam elementos da

natureza;

b. Aspectos urbanos e arquitetonicos, cujo objetivo era agrupar fotos que

envolvessem monumentos da arquitetura e do urbanismo;

c. Aspectos gastronOmicos, que visavam todo e qualquer elemento da

gastronomia brasileira e, por fim;

d. Aspectos culturais, que selecionaram as imagens que envolvessem qualquer

expressao artistica e cultural do destino Brasil.

Como mencionado por Ferrari ¢ Gandara (2015), as fotos narram e ilustram
itinerarios realizados pelos viajantes diante dos olhares de amigos, familiares e estranhos.
Desta forma, fotos reproduzidas em perfis oficiais do destino Brasil podem conduzir e
despertar o desejo do viajante/turista para conhecer o destino fotografado. De acordo com a
Tabela 2, ¢ possivel analisar de forma assertiva os aspectos mais fotografados do destino
Brasil nos dois perfis trabalhados, permitindo também analises comparativas entre eles e

consolidando os aspectos naturais do Brasil.
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Tabela 2 - Identificagdo fotografica

Identificaciio @Visitbrasil (@mturismo Total
Aspectos naturais 22 120 142
Aspectos arquitetonicos e urbanisticos 4 60 64
Aspectos gastrondmicos 0 21 21
Aspectos culturais 9 8 17
Total 35 209 244

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Dentre as fotografias analisadas, como ¢ mostrado na Tabela 2, nesta etapa de
identificacdo destacou-se o item de aspectos naturais com 142 fotografias, equivalentes a
58,20% das imagens analisadas, apresentando elementos como: praias, paisagens, cachoeiras,
rios, lagoas, montanhas, dentre outros itens que compde a natureza. Isso corrobora com
Moretti, Bertoli e Zucco (2016) quando afirmam que os destinos sdo comumente associados
aos seus atributos naturais e culturais. Em seguida, com 26,23%, ficaram os aspectos urbanos,
em terceiro lugar, com 8,60%, os aspectos gastrondmicos e, por ultimo, com apenas 6,97%,
ficaram os aspectos culturais.

Fazendo um comparativo dos dois perfis no quesito identificacdo, os aspectos
naturais sdo os mais representativos em ambos os perfis. No perfil @visitbrasil os aspectos
culturais se destacam quando comparados aos aspectos gastrondmicos, que nao
contabilizaram publicacdes, assim como também a cultura se destaca em relagdo aos aspectos
arquitetonicos e urbanisticos, j& que o primeiro apresentou numero de publicacdes
correspondente a mais da metade em relagdo ao nimero de publica¢des do segundo. Constata-
se ainda que o fator cultural representa 25% das fotos do @visitbrasil e que esse € o unico
aspecto que sobressaiu em termo de quantidade de fotos diante do perfil @mturismo.

Nota-se que a representatividade do Brasil enquanto destino estd vinculada aos
seus aspectos e belezas naturais. Ja no que diz respeito a cultura brasileira, percebe-se baixa
representatividade, uma vez que eventos culturais brasileiros como carnaval, festas juninas e
festas folcloricas nao sao tao divulgados quanto as belezas naturais encontradas no pais.

Observa-se a necessidade de que os diferentes aspectos do destino Brasil sejam
explorados como atrativos turisticos e apresentados nos canais de divulgag¢do do pais como
uma tentativa tanto de informar os viajantes, como de gerar uma possivel identificagdo dos
visitantes em potencial, visto que, como mencionado anteriormente por Moretti, Bertoli e

Zucco (2016), a imagem do destino turistico ¢ fator de decisdo crucial para seus visitantes,
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logo, apresentar diferentes aspectos de um pais pode ajudar no processo de decisdo do turista
na hora de escolher para onde viajar.

Em um mundo conectado e visivelmente imerso em uma sociedade da imagem
(GASTAL, 2005), as fotografias podem ser entendidas como fator crucial ndo apenas na
promogdo do destino, mas como motor e como impulsionadoras de sua escolha. E importante
que haja estratégias na divulgagdo das imagens de um destino, principalmente em perfis
oficiais, como o Instagram, uma rede social que compartilha imagens e videos, ¢ que, de
acordo com o relatorio Social Media Trends 2019, constitui-se da rede social que mais
impacta estratégias de Marketing (7,4), ganhando do Facebook (6,2) e do Youtube (6,2).

O potencial do Instagram como ferramenta de Marketing possibilita a utilizagdo
das imagens publicadas nessa rede como um componente da estratégia de um determinado
destino, corrobora com a ideia que os destinos estdo conectados a sua marca e
posicionamento, ja que, para que um destino se posicione, a criacdo da imagem e a utilizagdo
da imagem como diferencial sdo essenciais neste processo (ALVES; DALL’AGNOL, 2016;
GANDARA; BERNIER; MIELKE, 2013; MIDDLETON, 2002; POPESKU, 2014).

Por meio da andlise contida na Tabela 3, pode-se identificar os atributos mais

divulgados pelos perfis de Instagram oficiais do destino Brasil.

Tabela 3 - Categorias fotograficas

Categoria @yvisitbrasil (@mturismo Total

Gastronomia 0 21 21

Praia 15 50 65
Parques (natural/artificial) 6 27 33
Arquitetura e urbanismo 1 57 58
Skyline 0 10 10
Monumentos religioso 2 20 22
Elementos culturais 7 15
Elementos recreativos 0 0

Elementos artisticos 1 1

Outros atrativos naturais 3 16 19
Total 35 209 244

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com os dados expostos na Tabela 3, foi possivel identificar que as
praias foram os elementos com maior representatividade, compondo 26,65% das fotografias

divulgadas do destino Brasil. Em seguida ficaram as fotos voltadas a arquitetura e o

urbanismo das cidades brasileiras, com 23,77%, seguidos de parques e as areas de protecao
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(13,53%), monumentos religiosos (9,01%), gastronomia (8,60%), outros atrativos naturais
(7,79%), elementos culturais (6,15%), skyline (4,10%) e, por fim, elementos artisticos
(0,40%). Nao foram registradas fotos que contivessem os elementos recreativos.

As praias juntamente com a arquitetura e o urbanismo correspondem a pouco mais
de 50% das publicagdes nos perfis oficiais do destino Brasil na rede social Instagram, desta
forma, infere-se que a imagem dominante do Brasil corresponde ao segmento sol e mar, com
um destaque positivo para a arquitetura e o urbanismo de suas cidades.

A representatividade do pais por seus atributos naturais, tal como praias, ndo
difere da realidade do destino, ja que o vasto litoral que se estende pelo pais € responsavel por
atrair turistas de todo o mundo. Entretanto, as publicagdes deixam a desejar na construcao da
imagem de um destino artistico, cultural e também religioso, aspectos estes também existentes
no destino que ¢ objeto de estudo e que poderiam ser melhor explorados principalmente no
que tange ao turismo doméstico, pois como mencionado por Crompton (1979) a soma de
crengas, ideias e impressodes ajudam a definir a imagem de um destino.

Ao término da identificacdo dos atributos mais divulgados pelos perfis de
Instagram oficiais do destino Brasil, foi realizada uma analise especifica para entender se as
fotos representavam um todo ou parte de um todo, sendo esta se¢do da analise denominada de

“Zoom” (Tabela 4), e constituiu a terceira etapa da analise das fotos.

Tabela 4 - Zoom fotografico

Zoom @yvisitbrasil (@mturismo Total
Tudo 7 34 41
Detalhe 28 148 176
Panordmica 0 27 27
Total 35 209 244

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Como pode ser verificado na Tabela 4, das 244 fotos, 176 sdo representadas por
“detalhes” dos destinos, paisagens e/ou objetos fotografados, isso equivale a 72,13% das
fotografias, enquanto a modalidade “tudo” e a modalidade “panoramica” corresponderam a
16,80% e 11,07% respectivamente.

Santos et al. (2015) relatam que em muitos casos o turista viaja por querer estar
em um lugar ou querer conhecer parte daquele lugar. A imagem de um destino e os detalhes

nessa imagem podem ser a motivagdo psicoldgica do viajante e, como mencionado por Zucco
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et al. (2018), pode se tornar a for¢ca motriz que permeia a vontade e a necessidade do
individuo de conhecer o lugar.

Por fim, na etapa da investigagdo do “Grau de Humanizagdao” (Tabela 5) das
fotografias analisadas, buscou entender o quanto as fotografias estavam atreladas a lugares e
pessoas, se existia ou ndo a presenca e interagdo de individuos no momento fotografado. Essa
analise ocorre por entender que na constru¢do e propagacdo de um destino turistico por
intermédio de imagens ¢ importante analisar o grau de humanizacao apresentado, uma vez
que a relagdo do sujeito com o destino transparece na interatividade com o local. Trata-se do
processo de conquista, da concretizacdo da viagem, do consumo totalitario de uma parte vista

outrora através de imagens propagadas em perfis de redes sociais.

Tabela 5 - Grau de humanizagao fotografica

Zoom @yvisitbrasil (@mturismo Total
Presenca de pessoas 28 75 103
Sem presenga 7 134 141
Total 35 209 244

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme os dados da Tabela 5, dentre as fotos analisadas predominam as que
ndo envolvem interagdo com pessoas, de forma que fotos dos destinos sem interagdes entre
lugar e individuo corresponderam a 141 fotos, ou seja, 57,78% do total, enquanto fotos
enquadradas com a presenca de pessoas interagindo com o lugar corresponderam a 42,22%
das fotos selecionadas.

Um dos fatores que podem estar conduzindo a este resultado pode ser o fato de
que o destino apresenta uma representatividade desproporcional de sua diversidade cultural,
levando em consideragdo a pouca expressividade dos elementos culturais e artisticos, e isto
estar influenciado negativamente o grau de humanizagao nas fotografias publicadas.

Perante o exposto, apo6s analisar o destino Brasil por meio da rede social
Instagram nos perfis oficiais @visitbrasil e @mturismo, identificou-se a importancia que esta
ferramenta possui como instrumento para a disseminacgao do destino, assim como constatou-
se, por intermédio das categorias analisadas, que a imagem do destino Brasil necessita ser

fortalecida para além de seus aspectos naturais.
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6 Consideracoes finais

As transformacdes que vém ocorrendo nas ultimas décadas com o advento da
tecnologia da informacao trouxeram uma nova realidade e necessidade de adaptagdo para
varios setores, entre eles o de viagem e turismo. E perceptivel o quanto as midias sociais estao
presentes no setor turistico e se encaixam no papel de propulsoras e disseminadoras de
destinos turisticos, primordialmente por intermédio das fotografias. Neste contexto, o presente
estudo buscou identificar, por meio dos perfis oficiais @visitbrasil e @mturismo, como as
imagens presentes na rede social Instagram vém apresentando o destino Brasil para seus
milhdes de usudrios espalhados pelo mundo todo.

Verificou-se que a fotografia de modo geral caracteriza-se como uma grande
impulsionadora de destinos, € que o Instagram ¢ uma ferramenta motriz capaz de impactar na
visualizacdo massiva de um destino.

Conclui-se que nos perfis analisados, que totalizaram 244 fotos, destacou-se o
item de aspectos naturais com 142 fotografias, equivalentes a 58,20% das imagens analisadas,
mais especificamente na categoria praias (26,65%), representadas na maior parte das vezes
por detalhes (72,13%), paisagens e/ou objetos fotografados e em sua maioria ndo envolvendo
interagdo com pessoas (57,78%). Desta forma, diagnosticou-se que o turismo sol e mar ainda
¢ o conteudo principal das imagens que estao sendo divulgadas do destino Brasil, sendo as
praias brasileiras o elemento mais representativo nos perfis pesquisados.

Verificou-se que a arquitetura e o urbanismo, com 26,23% das imagens
analisadas, também se configuram como elementos amplamente disseminados no Instagram
com relacdo a imagem do destino Brasil. Enquanto isso, a gastronomia (8,60%) e a cultura
(6,97%), na amostra coletada, possuem pouca representatividade se comparados aos demais
aspectos.

Esse resultado aponta para a necessidade de trabalhar de forma mais diversificada
todos os atrativos em potencial do pais, desde os aspectos naturais aos aspectos culturais e
artisticos. A disseminagao de imagens que apresentem elementos que vao além dos aspectos
naturais, pode fortalecer a imagem do destino Brasil e com isso influenciar positivamente o
processo de decisdo do turista na escolha do seu destino.

Espera-se que este estudo possa oferecer informagdes e reflexdes importantes

sobre a relagdo entre as midias sociais ¢ turismo, dada a necessidade de se discutir o assunto,
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visto que as principais tendéncias que comecaram — e provavelmente continuardo — a
transformar a atividade turistica estdo inseridas nos avancos tecndlogicos, em especial com a
internet.

Diante do exposto, acredita-se que o estudo ampliou a compreensdo sobre as
midias sociais, em especial da rede de compartilhamento de fotos e videos Instagram, e sua
relacdo com a atividade turistica. Para uma melhor generalizacdo dos resultados a partir deste
estudo, ¢ recomendada a reaplicagdo deste procedimento de pesquisa com maior abrangéncia
do recorte temporal de postagens dos perfis selecionados e a exploracdo de outros perfis
similares do setor de Viagens e Turismo.

Por fim, as redes sociais se apresentam como um objeto de estudo em expansao e,
no que diz respeito a sua relagdo com o turismo, entender suas contribuigdes ¢ a chave para

propagar e disseminar um destino de forma estratégica.
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O PROCESSO DE (RE)PRODUCAO DO ESPACO PELO TURISMO
NO BAIRRO DE SANTA FELICIDADE EM CURITIBA - PR:
contribuicdes para a geografia cultural e identidade local

THE SPACE (RE) PRODUCTION PROCESS FOR TOURISM IN SANTA
FELICIDADE NEIGHBORHOOD IN CURITIBA - PR: contributions to
cultural geography and local identity

Ramon Spironello Nascimento”
Vinicius de Paula Ismael™
Guilherme de Lemos Gomes™"

Resumo: O artigo objetiva analisar como o espago geografico do bairro Santa Felicidade em Curitiba-PR foi
(re)produzido pelo turismo, tendo reflexos na identidade local através da cultura. Para isso, busca-se
compreender seu processo histérico de produgdo, desde a formacdo da colénia e do bairro e sua relagdo com a
expansao de Curitiba e, mais recentemente, com a apropriagdo da cultura italiana pelo turismo gastrondémico, em
que restaurantes e vinicolas caracterizam o bairro e ha a ameaga que a identidade da populagdo se dilua. A
pesquisa desenvolveu-se a partir de revisdo bibliografica e visita de campo que incluiu coleta de fotografias e
entrevistas, e a analise dos resultados baseou-se no materialismo histérico dialético. Assim foi possivel apontar
como consideracdo as contradigdes presentes no bairro, analisando-as de forma conjunta a cultura material,
imaterial e sua relagdo com o turismo.

Palavras-chave: Santa Felicidade. Cultura. Geografia. Turismo. Identidade.

Abstract: The paper aims to analyze how the geographic space of Santa Felicidade neighborhood in Curitiba-PR
was (re)produced by tourism, reflecting on the local identity through culture. To this end, we seek to understand
its historical production process, since the formation of the colony and the neighborhood and its relationship with
the expansion of Curitiba and, recently, with the appropriation of Italian culture by gastronomic tourism, which
restaurants and wineries characterize the neighborhood and there is a threat that the identity of the population
will be diluted. The research was developed from a bibliographic review and field visit that included collection
of photographs and interviews, and the results analysis was based on historical dialectical materialism. Thus it
was possible to point out as consideration the contradictions present in the neighborhood, analyzing them
together with material, immaterial culture and its relationship with tourism.

Keywords: Santa Felicidade. Culture. Geography. Tourism. Identity.

1 Introducao

No modo de producao capitalista, Lefebvre (2004) destaca que o espago se torna
mercadoria, podendo ser parcelado e comercializado por meio do direito a propriedade

privada. Concordando com o autor, Carlos (2008) destaca que o espaco urbano exprime nao
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somente a reproducdo concreta do espaco fisico e material que viabiliza o capital, mas
também a reproducdo de um modo de vida que atende & demanda capitalista. Do ponto de
vista da autora, o espaco ¢ um meio de consumo, seja pela necessidade de construcao de
moradias ou pela necessidade de acesso a cultura e lazer.

Carlos (1999) analisa que na sociedade capitalista as horas de nao trabalho,
voltadas para o dcio, sdo incorporadas pelo capital a fim de tornd-las também produtivas.
Desta forma, o turismo ganha destaque na sociedade de consumo, uma vez que essa pratica
social se torna mercadoria. Assim, por meio da acao do capital, alguns espagos especificos,
por serem vendidos como mercadorias, sdao produzidos para atender essa demanda da
sociedade de consumo.

Em relacdo as migracdes, Almeida (2009) as considera como fendmenos
socioespaciais que afetam diretamente a produgdo do espago, estando intimamente ligadas aos
processos historicos nos quais se inserem, como por exemplo as migracdes do campo para as
cidades no periodo de crescimento destas. Pode-se considerar que todo movimento migratério
possui uma historicidade, fruto de um processo que se materializa no espago e modifica-o
dialeticamente. Neste sentido, ¢ possivel considerar que os migrantes sdo resultados de
processos historicos que afetam os espacos vividos por eles, e, a0 mesmo tempo, agentes
produtores de um novo espaco através da agao de deslocamento. Ainda para Almeida (2009),
devemos pensar a migracdo como ‘“usudria e reelaboradora do espago e do processo de
espacialidade”, pois é um processo que cria espacos diferenciados em relagdo ao seu entorno,
diferenciando assim os lugares.

Segundo Carlos (1999), a cultura ¢ um fator determinante nesse processo de
diferenciag¢do dos lugares, pois na relagdo homem-natureza e no tecido das relagdes sociais ¢
construida uma rede de simbolos e significados, diferenciando essa populacdo local de outras,
criando assim uma identidade territorial.

Nesta perspectiva, a identidade social ¢ também uma identidade territorial, “pois,
por mais que se reconstrua simbolicamente um espago, sua dimensao mais concreta constitui,
um componente estruturador da identidade.” (MORAES, 1988). Assim, a cultura constitui-se
como parte importante e transformadora da paisagem dos espacos. Segundo Corréa (1995), a

paisagem ¢, de um lado, o resultado de uma dada cultura que o modelou e, de outro, constitui-
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se em uma matriz cultural. Expressa-se assim a cultura em seus diversos aspectos, possuindo
uma faceta funcional e outra simbolica.

Acerca da paisagem como “Matriz Cultural”, nas palavras de Moraes (1988), ela
funciona como uma “vitrine permanente de todo o saber”, na qual se transmitem valores,
conhecimentos e simbolos que contribuem para passar de uma geragao a outra, saberes,
crencas e atitudes sociais. Além disso, o simbolismo ganha materialidade pela varidvel
espacial. O espago geografico, segundo o autor supracitado, ¢ também um campo de
representacdes simbolicas que possuem funcdes € exprimem as estruturas sociais em suas
diversas dimensoes.

E a partir da produgio desses espagos que o turismo se apropria ¢ os reproduz
conforme os interesses de valorizagdo do capital. H4 varias concepgdes de turismo, contudo, a
que se encaixa melhor no contexto em discussdo ¢ a de turismo cultural: “O turismo [...] pode
ser, também, uma expressao do gosto pela cultura e pelo modo de vida de outros povos assim
como uma tentativa de compreender a razdo das diferencas entre os seres humanos”
(CARVALHO, 1999, p.113).

Carlos (2013) e Rodrigues (1999) afirmam que, nesse espaco-mercadoria recém-
criado pelo turismo, ndo s6 as propriedades fisicas sdo alteradas, como também, observa-se a
remodelagdo viaria, construcdo de pousadas, hotéis e restaurantes, mas também, para que
tenha éxito, ¢ necessaria a introdugdo de um novo modo de vida, de forma que altere todas as
relacdes sociais de producao, a luz dos anseios da sociedade de consumo. Desta forma, tem-se
um aumento do potencial turistico nesses espacos, que gera um consumo de massa.

No entanto, esse processo torna-se antagonista de si mesmo, conforme salienta
Rodrigues (1999). O potencial paisagistico pautado na cultura local torna-se fragil perante o
turismo de massa intensificado pelos seus agentes. Assim, a produ¢do do espago para o
consumo se torna agora, dialeticamente, sua propria destruicdo através da reprodugdo do
espago.

E no bojo do sistema de produgio capitalista que o turismo se apropria da cultura
dos lugares. Soma-se a isso o conceito de globalizacdo, que impde a logica de mercado,
transformando a cultura em mercadoria, o que para Silveira (1997) ¢ a mercantilizagdo da
cultura e do espaco geografico. E a partir da transformagdo da cultura em mercadoria que se

tem a producdo local para o turismo, transformando turistas em meros consumidores passivos
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e, consequentemente, o espago da comunidade em sociedade do espetadculo. Nesse sentido,
como enfatiza Carlos (1999, p. 26): “A industria do turismo transforma tudo o que toca em
artificial, cria um mundo ficticio e mistificado de lazer, ilusdrio, onde o espaco se transforma
em cenario para o espetaculo”.

Para Meneses (1999) a globalizagdo também exerce forte influéncia sobre a
dindmica cultural, transformando-a em seguimentos do turismo e segregando a sociedade
segundo interesses da hegemonia global. A cultura se torna entdo apenas em mero produto e
nao em identidade social, o que leva ao processo de “desterritorizagdo” da cultura. Destaca-
se assim, segundo o autor, mais uma contradi¢do presente no modo de producao vigente, pois
0 que tornou o espaco turistico, a cultura, foi perdida durante o processo de apropriagdo desse
espago pelo capital.

No entanto, ha formas de resisténcia dentro dessas comunidades, que tentam
resgatar a cultura local na sociedade capitalista globalizada, através de praticas sociais,
criando singularidades diante desse processo de producdo do espago massificador, como
garante Meneses (1999).

Através desse referencial, o artigo tem como objetivo central analisar de que
forma o espago geografico do bairro de Santa Felicidade em Curitiba — Parana foi
(re)produzido pelo turismo tendo como reflexo a perda ou a manutencao da identidade local
através da cultura. Para alcancar o objetivo central do artigo foram tragcados alguns objetivos
especificos que o auxiliam. Entender, primeiramente, o processo historico de formagdo do
bairro e, em um segundo momento, a forma com que a atividade turistica foi inserida e passou
a reproduzir o espago do bairro; e analisar quais foram as consequéncias do turismo para a
manuten¢do ou ndo da identidade local.

Curitiba esta localizada no setor leste do Parana, constituida no Primeiro Planalto
do Parand, a uma latitude de 25°25'48" S e longitude de 49°16'15" O. Sua altitude média ¢ de
945 metros, apresentando 434,967 km? em sua area ¢ com uma populacao de 1.751.907
habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010).

O bairro Santa Felicidade, area de estudo do artigo, localiza-se na regido noroeste
de Curitiba, apresenta uma area de 12,18 km? e uma populacao de 31.572 habitantes segundo

o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC, 2010) e o censo do IBGE
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de 2010, respectivamente. O Mapa 1 traz a localiza¢do da area de estudo dentro do municipio

de Curitiba.

Mapa 1 — Localizagdo da area de estudo

Localizacdo da Area de Estudo

>
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Il Bairro de Santa Fecicidade

Fonte: Geremia e Vivian (2004)

A partir da década de 1950 esse bairro assiste a uma intensificagao do processo de
reproducdo do espago devido ao crescimento da metropole de Curitiba e a insercdo do
turismo, transformando seu espago geografico trazendo novas praticas sociais, com foco no

turismo e suas respetivas implicacdes para a questao identitéria local.

2 Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida tendo como base metodologica os seguintes
procedimentos: levantamento bibliografico, selecdo das obras e leituras destas com a
finalidade de obter um embasamento tedrico que desse suporte a pesquisa direta, de campo.

Além disso, foram coletados materiais fotograficos e mapas para a identificacao
do local estudado. A partir dos dados obtidos através das leituras de autores importantes,
principalmente do campo da geografia cultural, desenvolveu-se e aprofundou-se o estudo
através da pesquisa direta de campo, que contou com as seguintes técnicas de pesquisa:
entrevista com a responsavel pelo setor de antropologia do Museu Paranaense, Maria
Fernanda Campelo Maranhdo; entrevista com integrantes da comunidade local; aplicagdo de

questionarios no centro de Curitiba com a finalidade de identificar o conhecimento das
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pessoas a respeito do bairro Santa Felicidade; analise de materiais especializados e exclusivos
do bairro Santa Felicidade e na Casa da Memoria, além de uma conversa com as pessoas deste
lugar acerca do bairro, que serviram de apoio a realizagdo da pesquisa. O trabalho de campo
supracitado foi realizado no segundo semestre de 2015 e no inicio de 2020.

Durante a observacao sistematica de campo, buscou-se estabelecer uma linha de
raciocinio, cujos passos de execucdo foram cuidadosamente planejados e organizados de
maneira a obter uma compreensdo coerente e coesa dos dados. A historia e a espacialidade
foram centrais neste trabalho inicial. Visando a obten¢ao de dados historicos e acesso a um
acervo bibliografico especifico, estive-se na Casa da Memoria — Centro de Curitiba — 6rgao de
suma importancia para a pesquisa historica.

A andlise dos resultados tem como base interpretativa o método do materialismo
histérico e dialético', o qual parece ser o método mais adequado a essa tematica, pois, como
destaca Cosgrove (1983): “A primeira vista, os interesses da geografia cultural deveriam
prestar-se diretamente a um tratamento a partir da perspectiva do materialismo historico
dialético.”

Assim, o materialismo histdrico dialético e a geografia cultural partem do mesmo
ponto ontolégico?, que segundo Cosgrove (1983) é a andlise dos processos historicos. Além
de possibilitar estabelecer relagdes sociais, as quais o homem necessita para se constituir
como tal, como producdo e comunicacdo, a criagdo de formas materiais e imateriais que
constituem suas atividades assumem importancia nessa analise. A apropriacdo de suas
relagdes sociais com o mundo através dos simbolos gera estilos de vida distintos e
consequentemente paisagens distintas que se materializam no espaco € imprimem
caracteristicas especificas de cada grupo social (moradias caracteristicas, dangas, praticas
religiosas), produzindo assim processos histéricos geograficamente especificos. E no bojo

desse processo que se insere a geografia cultural numa metodologia materialista histérico-

! A respeito do materialismo histérico e dialético, autores como Kosik (1976), Demo (1981) e Oliveira (2019)
realizam interessantes reflexdes. Dentro da geografia, Moraes & Costa (1984) trazem importantes subsidios para
um estudo geografico com base nesse método de interpretacao.

2 Entendemos aqui a questdo da ontologia presente no método a partir da contribuicdo de Netto (2011), que
destaca que hd um pressuposto na analise materialista que deve ser exposto: “a dimensdo epistemologica do
conhecimento cientifico que permite a humanidade a sistematizar um conjunto de postulados acerca de como ¢
possivel conhecer a realidade natural e social. Nesta estd subsumida a dimensdo ontologica dessa mesma
realidade, aquela que permite explicitar o que ela ¢ verdadeiramente, constituindo-se histérica e socialmente por
meio da propria atividade pratica realizada pelo conjunto dos homens” (NETTO, 2011 apud MARTINS &
LAVOURA, 2018, p. 225).
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dialética, de forma a tentar compreender a dimensdo da interacdo humana com o espaco em
que estdo inseridos, tendo como resultado dessa interagdo a (re)producdo do espaco através
das praticas sociais, evidenciando suas contradigdes.

Neste sentido, de acordo os procedimentos metodolégicos da pesquisa e com o
método de interpretagao de analise dos resultados e discussdao, em um primeiro momento, se
faz uma abordagem da produgdo historica do espaco do bairro. Sdo apresentadas também as
transformagdes ocorridas no mesmo espaco de andlise a partir da constituicio de
estabelecimentos comerciais na década de 1960, proporcionados pela melhoria da circulagdao
de mercadorias e pessoas. Por fim, ¢ apresentado a insercao do turismo no bairro e quais

foram suas implicagdes para a questdo da identidade local de Santa Felicidade.

3 Resultados e discussao

Fundamentadas na perspectiva materialista-historica dialética adotada, a anélise e
discussdo dos resultados buscam estabelecer uma relagao entre a materialidade produzida no
espaco geografico do bairro de Santa Felicidade e a cultura, fruto de processos historicos,
intrinseca a identidade territorial de seus moradores. A partir disso verificar-se-a que a cultura

e a identidade se encontram preservadas e qual o papel do turismo nesse processo.

3.1 O processo historico de producdo de Santa Felicidade: de coldnia a bairro

A origem de Santa Felicidade, segundo Braido (1978), se deu no final do século
XIX, mais precisamente no ano de 1877, quando 15 familias, de um total de 900 imigrantes,
partiram do porto de Génova, na Italia, com destino ao Brasil. Essas 15 familias foram as
responsaveis e pioneiras para a constitui¢ao do bairro.

A regiao do Véneto, compreendida pelas provincias de Veneza, Padua, Rovigo,
Verona, Vicenza, Treviso e Belluzo, ¢ de onde vieram os imigrantes. Essa regido, segundo
Heflinger e Levy (2010), passava, em fins do século XIX, por um processo de escassez de
terras e consequentemente de alimentos, somada a um grande crescimento populacional,
ambas ocasionadas pela Revolugdo Industrial. Devido a esses fatores, os vénetos viram-se

forcados a buscar terras para sua sobrevivéncia, visto que o modo de vida da maior parte da
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populagdo da regido era rural nesse periodo. O Brasil, portanto, aparece como uma valvula de
escape, que, por sua vez, possuia terras em abundancia, tornando-se o destino desses
imigrantes que encontraram no Brasil a terra que era escassa na Italia.

Para Oliveira (2001), o Brasil possuia interesses pela imigracdo, podendo ser
destacado dois principais. O primeiro visava a constituicdo de uma mao de obra assalariada,
para substituir o trabalho escravo e assim sustentar a oligarquia do café¢ em moldes de relagdes
capitalistas de producdo. Ja o segundo interesse era colonizar terras entdo vazias, sendo esse
tipo de colonizagdo incentivada pelo governo. Os que vinham através do segundo interesse
eram destinados ao sul do Brasil, através de incentivos a agricultura.

Em 11 de dezembro de 1877 partiu de Génova, Itdlia, o primeiro navio de
imigrantes italianos destinado ao Brasil, mais precisamente ao Porto de Paranagua, no Parana
no dia 5 de janeiro de 1878. De acordo com Braido (1978), o clima desfavoravel e a terra nao
adequada foram determinantes para a mudanca de local dos imigrantes. De inicio, os italianos
tiveram oOtima recepgao, recebendo do governo paranaense entre 300 e 400 réis por dia e por
pessoa adulta. Apesar disso, a adaptacdo ao novo ambiente litoraneo foi muito complicada, ja
que os italianos ndo estavam acostumados aos tropicos - calor sufocante, ar insalubre e
diversas doengas foram alguns dos problemas enfrentados pelos imigrantes e que os
motivaram a buscar um novo local para viverem. Apoiados no direito concedido de poderem
se mudar duas vezes ao chegar ao Brasil, partiram para Curitiba - onde acreditavam haver
melhores terras para a agricultura. Enquanto aguardavam propostas do governo de novos
locais para se instalarem, alguns colonos decidiram conseguir terrenos por conta propria, a
partir da compra, utilizando o dinheiro acumulado que recebiam do governo.

A primeira area foi comprada em bloco por 15 familias, ao prego de 80 mil réis
por alqueire, dividindo-se o terreno em 15 lotes que foram sorteados entre a comunidade, de
acordo com Balhana (1958). Essa area corresponde atualmente a entrada da col6nia de Santa
Felicidade, que teve esse nome escolhido em homenagem a irma Felicidade, uma das antigas
proprietarias do terreno. Ao mesmo tempo, outras familias compraram terrenos em outra parte
da colonia, tendo algumas se sujeitado a viver em cabanas de galho até que conseguissem
construir suas casas e outras que viveram durante algum tempo na cidade de Curitiba.

A partir do momento em que chegaram ao Brasil, a identidade cultural desses

povos sofreu um choque. Choque este, que for¢cou os imigrantes a adaptarem suas tradi¢des.
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Principalmente na culinaria, pois a falta de alguns ingredientes usuais das familias na Italia,
fez com que alguns pratos passassem a usar ingredientes substitutos, com destaque para a
polenta e vinho, em conformidade com as condi¢des de plantio no Brasil. Balhana (1958 apud

MARANHAO, 2014, p. 7) destaca:

Segundo a professora Altiva Balhana, setenta anos depois dos primeiros imigrantes
chegarem ao Brasil e iniciarem a colonizagdo de Santa Felicidade, o prato principal
continuava a ser a polenta. O pao branco raramente era consumido: era encontrado o
pao de centeio e a broa caseira. A falta de trigo levou-os ao pouco consumo de pao,
macarrdo ou outras massas. Com a melhoria das facilidades de transporte ¢ a
introdugdo da cultura do trigo, o pdo branco comegou a aparecer na mesa do colono.
O vinho era consumido diariamente, seguido do leite e café. O café comegava a
substituir o vinho no café da manhad e durante o dia. A carne era quase que
exclusivamente a de porco.

Entre 1879 e 1882, varias outras familias chegaram a coldnia, algumas vindas de
Morretes (PR) e outras diretamente da Itdlia, que compraram os terrenos vizinhos e
construiam estradas para aumentar a comunicagdo entre os colonos. Nesse momento, a
colonia contava com 70 familias. Nesse momento foi entdo construida a primeira capela -
ainda de madeira, para que os imigrantes pudessem praticar sua religido catolica. Com o
tempo, varios padres italianos também foram viver em Santa Felicidade, assim como novas
familias emigradas, especialmente nos anos de 1887 e 1888. Com o crescimento continuo da
colonia, a populacao decidiu construir uma nova igreja, dessa vez de alvenaria, para que todos
os colonos pudessem participar das missas. Com a lideranga do Padre Pietro Colbacchini, a
igreja foi construida e teve sua inauguragdo na missa de Natal de 1891, tendo sido a primeira

igreja italiana do Parana (Imagem 1).
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Imagem 1 - Igreja de Santa Felicidade na sua primeira forma, aproximadamente em 1903

Fonte: Fundagao Cultural de Curitiba. Diretoria do Patrimoénio, Artistico e Cultural. Acervo da Casa da
Memoria. Do livro “O Brasil e os italianos™ (1903)

Nesse sentido, Geremia e Vivian (2004), explicitam outro trago cultural muito
forte da comunidade: a religido catdlica, pois segundo eles o desenvolvimento da colonia de
Santa Felicidade se deu ndo apenas através do trabalho de seus colonos, mas também devido a
crenga na devogao a religido catodlica, sendo a prosperidade uma benc¢ao em favor do trabalho
e da fé.

Santa Felicidade foi elevada a distrito de Curitiba no ano de 1916, pela Lei n°
1618, confirmando assim seu desenvolvimento. Sua consolidagdo se deu até a década de
1950, com um aumento populacional considerado relativamente baixo devido ao seu modo de
producdo agricola, ndo permitindo assim um maior contingente populacional. No ano de
1950, segundo censo apontado por Braido (1978) em sua obra comemorativa do Centendario
de fundagao de Santa Felicidade (O Bairro que Chegou num Navio) o distrito possuia cerca de
4 mil habitantes. Nesse sentido, o autor revela que devido a algumas caracteristicas como por
exemplo a produgdo agricola, baixa densidade populacional e certo isolamento da cidade de
Curitiba (distante cerca de 7 quilometros), favoreceram a preservacdo da cultura na
comunidade através do isolamento geografico conservando as manifestagdes sociais através
dos costumes: celebragdes catolicas, artesanato baseado no vime, producao de vinhos caseiros

e culinaria baseada na polenta, frango e verduras.
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As manifestagdes religiosas ficaram mais restritas no ambito da comunidade.
Também a educag@o, a escola e as manifestagdes culturais em geral guardavam um
cunho préprio; conservavam certo isolacionismo que foi se abrindo lentamente de
acordo com as circunstdncias internas e externas ao contexto comunitério.
(BRAIDO, 1978, p. 43).

As circunstancias externas as quais Braido (1978) se refere dizem respeito ao
crescimento de Curitiba, que se despontava como metropole regional. Tal crescimento foi
ocasionado pela abertura de novas frentes de colonizagdo que saiam da capital rumo ao Norte
e Sudoeste do Parana. Soma-se a isso, a intensa imigracdo pos Segunda Guerra Mundial,
sendo que esses imigrantes buscavam novas terras e oportunidades de emprego, disputando
assim esses meios de reproducdo com os filhos e netos de imigrantes que chegaram
anteriormente, remodelando os costumes das familias consideradas pioneiras. Neste sentido, a
partir da década de 1950, Santa Felicidade inicia sua integragdo com Curitiba, sofrendo
transformagdes em seu espago geografico.

Um fator determinante para essa integracao bairro/cidade, Segundo Maranhdo
(2014) estd no asfaltamento e melhoria da Avenida Manoel Ribas que liga a antiga colonia a
Curitiba, possibilitando uma maior fluidez de pessoas, servicos e mercadorias. Entre essas
mercadorias a autora destaca as produgdes de vinho, feitas nos pordes das casas e do
artesanato do vime, que eram destinados ao consumo local, e agora, nesse novo contexto de
circulagdo de mercadorias, sdo vendidos para a cidade de Curitiba. Assim surgem os
primeiros estabelecimentos comerciais desses produtos no bairro. H4, nessa época, o inicio
timido dos restaurantes. Eles tiveram seu surgimento como pequenos estabelecimentos
improvisados nas casas dos colonos. A ideia, porém, como destaca Maranhao (2014) foi de
Dona Julia Toaldo, que servia durante a saida das missas de domingo, na década de 1940, um
prato unico em sua casa. Por conseguinte, em 1949, surgiram os restaurantes Iguacu e
Cascatinha, destinados aos caminhoneiros que faziam a rota entre o norte do Parané e o Porto
de Paranagua, através da Estrada do Cerne.

Nesse contexto, os aspectos culturais também sao redefinidos e sofrem novos
processos de assimila¢do e (re)construcdo, tentando integrar os novos moradores a antigos
costumes e esses, por sua vez, remodelando-os em um processo dialético, conforme destaca

Braido (1978, p. 45):

O pacato distrito se modifica e embora guardando sua préopria identidade e tradigdes
bésicas, cria um novo tipo de servico, redistribui o uso da terra com vistas a produzir
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para o mercado em expansdo, aprimora o artesanato, as uvas e frutas, o vinho ¢ a
cozinha italiana. Com isto libera mao-de-obra para atender a estas novas exigéncias
e para trabalhar na cidade préoxima. Surgem novos estabelecimentos, entre os quais
se destacam os ja famosos restaurantes. A populacdo aumenta: em 1960, registram-
se 6.839 habitantes e, em 1970: 16.753. Ao mesmo tempo diversifica-se em sua
composi¢do. Ao lado do primitivo nucleo italiano, aparecem novos moradores
trazidos pela onda imigratoria. O processo de integragdo e de assimilagdo se acelera,
e pode-se afirmar, se completa e até se inverte: agora a problematica mais aguda esta
em integrar os novos migrantes ao estilo de vida proprio da ex-colonia, distrito e ja
bairro da cidade grande que se aproxima.

Em 1965, com a inauguracdo da Rodovia do Café, Santa Felicidade deixou de ser
rota dos caminhoneiros. Contudo, ao mesmo tempo asfaltou-se a antiga estrada,
transformando-a na Avenida Manoel Ribas, o que deu maior acessibilidade ao bairro pelos
curitibanos, que passaram a visitar Santa Felicidade em maior numero.

A partir da década de 1960, varios outros restaurantes surgiram em Santa
Felicidade, todos a partir das familias de imigrantes, como o Veneza e o San Remo. Nesse
periodo o bairro passa a ganhar um grande apelo turistico de ordem gastrondmica que se faz
presente até a atualidade. Maranhao (2014) ainda destaca que a maior parte dos restaurantes
do bairro estd em posse de trés familias: Trevisan, Lorenzetti e Madalosso. O restaurante
Madalosso, originado a partir da familia Madalosso, advinda da colonia italiana de Caxias do
Sul (RS) e que chegou a Santa Felicidade apenas em 1949, constitui-se como o principal
estabelecimento gastronomico do bairro.

Braido (1978) faz consideragdes a respeito das mudangas observadas no final da
década de 1970 a partir da reproducdo do bairro de Santa Felicidade e suas implicagdes

territoriais para a identidade territorial/local de seus moradores:

Com isso, Santa Felicidade tem novos desafios pela frente. Bairro tipico de Curitiba,
por sua origem, criatividade e pujanga econdmica, inicia agora o segundo centenario
de sua historia com a tarefa de reencontrar a propria identidade frente a sofisticagao
e complexidade provindas das transformagdes das ultimas décadas. Com certeza,
Santa Felicidade nunca mais serd a mesma. Ndo podera reencontrar a identidade
como base na etnia. (...). Se € certo que Santa Felicidade ndo podera reviver o
passado, isso ndo exclui que possa e deva retirar do passado ligdes que lhe
conferiram a grandeza e a condi¢do que ostentou e ainda ostenta atualmente. Ao
iniciar, o segundo centenario, como um bairro de Curitiba, um bairro que tem
historia, estilo, colorido e sabor proprio, augura-se que sua populagdo encontre o
caminho para reviver e perpetuar o que sua tradi¢@o ja secular tem de melhor e mais
auténtico. (BRAIDO, 1978, p. 45).

E a partir desses questionamentos feitos pelo Padre Jacir Francisco Braido no ano

do centenério da colonia, 1978, que o presente artigo pretende responder em seu ultimo
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momento de andlise, voltando-se para a producdo e reproducdo do e no espaco de Santa
Felicidade, a partir de anélises criticas a respeito da compreensdo desse processo € como ele

se configura na atualidade.

3.2 A (re)produgao do espago de Santa Felicidade pelo turismo: implicagdes para a geografia

cultural e identidade local

Vimos at¢ o momento a analise do processo inicial de estabelecimento dessa
populagdao no Brasil e especificamente na regido onde o bairro estd localizado atualmente,
como também os costumes criados pelos imigrantes para reproduzir na coldnia parte de sua
cultura italiana, mantendo assim sua identidade. Faz-se mencao também para a transformagao
do bairro, os estabelecimentos comerciais, com destaque para os restaurantes, assumindo com
o tempo sua forma atual voltada ao turismo gastrondmico, que serd demonstrado a seguir.

O espaco do bairro de Santa Felicidade, em um primeiro momento de analise,
apresenta a aparéncia atual de um bairro comum, sem grandes ligagdes a colonizagdo, com a
presenga de condominios de alto padrdo e grandes lojas. Em um segundo momento observa-se
a recorréncia dos restaurantes, em sua maioria de gastronomia italiana, porém, estao presentes
restaurantes de comida francesa, japonesa, chinesa, e, at¢ mesmo, redes defast-foods.

Segundo Caldart e Bahl (2009) cerca de 100 mil pessoas visitam o bairro
mensalmente, com destaque para os restaurantes e vinicolas. Esse publico ¢ diverso, pois
possui tanto moradores de Curitiba que costumam frequentar o bairro aos finais de semana,
como turistas provindos de outras regioes do Parana e do Brasil, presentes principalmente nos
feriados e periodo de férias. Ainda segundo esses autores, Santa Felicidade se configura como
um dos principais roteiros turisticos de Curitiba e do estado do Parana.

Os restaurantes presentes no bairro ligados a cultura italiana hoje sao cerca de 30.
Nota-se uma preocupacdo com sua imponéncia e arquitetura, comumente apresentando
fachadas grandes e bem trabalhadas. A maior recorréncia ¢ de referéncia a castelos
(Restaurante Castello Trevizzo), templos romanos (Ristorante Siciliano), cascatas naturais e
artificiais (Restaurante Cascatinha). Os Unicos que ainda preservam a arquitetura inicial sdo os

Restaurantes Iguacu e o Casa dos Arcos.
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No entanto, ha outros restaurantes com fachadas modernas como por exemplo:
FamigliaFadanelli/MezzaNotte ¢ Dom Antonio. Muitos desses estdo divididos em diversos
saldes que sdo alugados para eventos em geral. O exemplo maximo do turismo gastrondmico
do bairro é o Restaurante Madalosso, considerado o maior restaurante da América Latina,

com mais de 4.500 lugares, ¢ o simbolo da atragdo gastrondmica que a regido possui. As

fachadas dos restaurantes mencionados encontram-se na Foto 1.

Foto 1 - Restaurantes em Santa Felicidade: Castello Trevizzo; Siciliano, Cascatinha; Iguagu; Casa dos Arcos;
Famiglia Fadanelli/Mezza Notte; Dom Antonio; Madalosso, respectivamente

Fonte: Os Autores (2020)

O grande apelo turistico esta exposto nas fachadas dos restaurantes, que tentam
emular estabelecimentos tipicos da Itdlia, como o restaurante Castello Trevizzo, da familia
Trevisan, que se baseia no portal de entrada da cidade de Treviso, ou por exemplo o Siciliano
que procura atrair turistas pela sua arquitetura baseada na imitacdo de templos romanos. Essa
transformagdo arquitetonica dos restaurantes recebe criticas ouvidas durante relatos da

pesquisa de alguns moradores mais antigos, que alegam nesses processos haver uma
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descaracterizagdo do bairro. Alguns moradores destacam que a maior parte das familias
descendentes da imigragdo em Santa Felicidade ndo costumam frequentar os restaurantes
tipicos que apresentam carddpios baseados na culinaria feita por imigrantes no final do século
XIX e inicio do século XX: polenta, frango e massas. A excecdo estd em eventos festivos,
onde as vezes a populagdo local realizada festas de casamento, bodas de ouro, formaturas e
batizados nos restaurantes de forma independente. Nota-se que, a alimenta¢do, ao ser
reproduzida no Brasil com alguns elementos diferentes e adaptados, torna-se cardapio de luxo
a partir da reproducao da cultura dos imigrantes italianos pelo turismo.

Na Avenida Manoel Ribas, principal avenida comercial do bairro onde se
encontram os restaurantes, também se encontram varios estabelecimentos comerciais que
produzem o artesanato do Vime (Foto 2). Alguns desses pertencem a familia de descentes da
imigragdo, como por exemplo a “Tulio & Ferro Artesanatos”. Tem-se também a presenca de
vinicolas tradicionais, como por exemplo,“Vinhos Santa Felicidade”, a “Adega Caliari” e
“Vinhos Durigan”. Este ultimo local sofreu um processo de reestruturacao arquitetonica.
Desta forma atrai um fluxo muito grande de turistas e, raramente a presenca de moradores de
Santa Felicidade e dos demais bairros de Curitiba. O “Vinhos Durigan”(Foto 2), maior
estabelecimento de vinhos do bairro, recebe diariamente um grande publico e oferece grande
variedade de produtos. Um fato importante ¢ que as uvas para fabrica¢ao destes produtos sao,
em sua grande maioria, trazidas do estado do Rio Grande do Sul, em decorréncia da condi¢ao
mais favoravel dessas regides para o cultivo.

A Igreja Matriz de Sao José€, construida em 1891, guarda em sua arquitetura muito
da identidade italiana da regido de origem dos imigrantes. Um dos elementos que deflagram
essa afirmacdo, ¢ a torre do sino, construida isolada do prédio principal, tradi¢do esta trazida
da Italia (Foto 2). A mesma se encontra no centro geografico do bairro e em um dos seus
pontos mais altos, caracterizando assim, a partir da geografia, a importancia da religido
catolica na producao do espaco do bairro.

Com relagdo as casas construidas no inicio da ocupagdo do bairro, somente
algumas mantém suas caracteristicas originais baseadas nas residéncias da regido do Véneto.
Outras foram reformadas durante o processo histérico, perdendo suas caracteristicas originais.
Além dos dois restaurantes ja mencionados (Casa dos Arcos e Iguacu), as construgdes que

mantiveram suas caracteristicas originais ndo exercem mais a fun¢@o habitacional.
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A “Casa das Pinturas” (Foto 2), construida nos primoérdios do bairro, no ano de
1878, hoje ¢ sede da Associacdo Comercial e Industrial de Santa Felicidade. Nesse local
encontra-se um pequeno acervo documental sobre o bairro, uma vez que 0 mesmo nao possui
museu. Destaca-se assim o que configura um importante desfalque no espago do bairro para a
manutengao da cultura e identidade local. Em relagao a esse assunto ¢ importante mencionar a
“Casa Culpi” (Foto 2), outro importante marco arquitetonico do bairro. Sua construgdo data
de 1897 e chegou a abrigar na década de 1990 o “Memorial da Imigragdo Italiana de Santa
Felicidade”. No entanto, devido a conflitos familiares e a dificuldades financeiras o prédio foi
apropriado pela prefeitura de Curitiba e transformado no Centro de Referéncia e Assisténcia
Social (CRAS) do bairro.

A “Casa dos Geranios” (Foto2), propriedade da familia Boscardin, pioneira da
imigragdo em Santa Felicidade estd em processo de restauracdo. Segundo Paulo Pereira,
entrevistado, dono do imovel e presidente da Associagdo Comercial e Industrial de Santa
Felicidade (ACISF), em torno de quinze imoéveis, foram colocados como, Unidades de
Interesse de Preservacdo (UIPs). A prefeitura de Curitiba através do Decreto n°® 543 de 11 de
junho de 2014, impds regras e estabeleceu normas de preservagdo, fazendo o tombamento

dessas casas, porém, sem liberacao de recursos para os proprietarios.

Foto 2 - Produtos em Vime; Vinicola Durigam; Igreja Matriz de Sdo Jos¢; Casa das Pinturas — ACISF; Casa
Culpi — CRAS, Casa dos Geranios

o

y
)

Fonte: Os Autores (2020)
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Em relagdo as praticas socioculturais encontradas no bairro € que fomentam a
cultura e a identidade sdcio territorial destacam-se: o programa de radio semanal em italiano,
o grupo folclorico, as festas tipicas. O programa de radio semanal “Rivivere L’Italia”
transmitido pela Radio Colombo aos domingos pela manha dando noticias em italiano, era
realizado por Cezar Culpi e seu pai, Pedrinho Culpi, descendentes da familia Culpi, pioneira
do bairro, porém teve seu fim em 2018. Na Associacdo Comercial e Industrial do bairro
correram projetos como por exemplo o “encontro dos nonos”, para contar as historias que
foram passadas entre as geragdes. A senhora Ilda Serenato, participou de um projeto chamado
“Hora do Conto” nesse local, contando essas historias para as criangas da rede municipal,
como forma de manter viva a historia do bairro. H4 também a presenga de varios grupos
artisticos como o grupo folclérico ftalo Brasileiro de Santa Felicidade que faz apresentagdes
com dangas tipicas das regides italianas, em especial do Véneto. O coral também ¢ uma
pratica social que tenta manter viva a cultura do bairro fazendo apresentacdes em italiano,
especialmente em cerimonias religiosas e nas festas tipicas.

As festas tipicas do bairro ganham destaque nas praticas sociais como forma de
preservagdo da cultura. Dentre elas destacam-se a “Festa da Uva” que ocorre no més de
fevereiro e a “Festa do Vinho, Frango e Polenta” que acontece no més de julho, ambas no
Bosque Sao Cristovao, organizado pela Paroquia do bairro com a ajuda de moradores
descendentes das familias pioneiras. Nessas festas ha a presenca dos produtos de comércio
produzidos no bairro com destaque para as vinicolas “Adega Caliari”, “Vinhos Santa
Felicidade” e “Vinhos Durigan”. A grande maior parte do publico que frequenta essa festa sdao
de moradores locais que possuem identificagdo com o bairro e de algumas familias provindas
de outros bairros de Curitiba. Os turistas ndo participam dessa festa, seja por falta de
informagdo ou identificacdo. Ja os restaurantes mencionados ndo possuem vinculo com essas
festas tipicas, estando totalmente descolados dessas praticas sociais e culturais da

comunidade.

4 Consideracoes finais

Podemos destacar, com base na andlise realizada, que Santa Felicidade ¢ um

bairro de Curitiba que carregou e ainda carrega as metamorfoses espaciais implicadas pela
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cultura, fruto de um processo historico e que, no atual periodo, tem como principal agente
produtor de seu espaco o turismo gastronomico. Esse turismo encontra certa resisténcia por
parte da comunidade do bairro, principalmente em relagdo aos moradores mais antigos ligados
as familias pioneiras da imigragdo, destacando seu descolamento socioespacial em relagdo as
manifestagdes culturais.

O bairro, embora, possua estas formas de resisténcia, apresenta uma paisagem
cultural para aquilo ao qual o turismo criou demanda, que ¢ a gastronomia, na qual o mesmo ¢
reconhecido externamente pela comida tipica italiana, apresentando restaurantes com
arquiteturas arrojadas e que submetem o turista a um mundo de “espetaculo”, mostrando que a
paisagem, além de possuir uma simbologia, possui uma face funcional ao capital, como bem
nos lembra Carlos (1999) a respeito da (re)producdo do espago pelo turismo para atender aos
interesses de valorizagdo capitalista. Ressaltamos, contudo, que o bairro ainda mantém alguns
pontos materiais resultantes da cultura italiana e da historia, que se encontram de maneira
dispersa.

Apesar de sofrer forte tensdo e alteracdo na paisagem, o bairro encontra formas de
resisténcia, criadas pela propria identidade dos moradores mais antigos, pois, as identidades
sociais, carregadas de valor e de poder socioculturais, tornam-se “focos de resisténcia”,
buscando nos “espacos de memoria”, manter a tradi¢dao e cultura italiana material e imaterial
no bairro. Como ocorre com as casas que restaram, mantendo a arquitetura e a memoria
daquele povo, as festas tipicas, da uva, da polenta, além de algumas outras tradigdes que nao
se resumem apenas na comida italiana, como por exemplo, o coral e o grupo folclérico.

Assim, o bairro de Santa Felicidade ¢ produto de um embate historico-cultural,
desde a fundagdo até se tornar um bairro turistico de Curitiba. Ao longo desse processo criou-
se novas formas de relagdes socioespaciais, que foram se alterando gradativamente pelo
turismo com implica¢des nas formas espaciais, mas que ainda resistem através de agdes de
uma comunidade que busca afirmar suas fun¢des e sua singularidade, o seu carater particular
advindo da cultura da imigragao italiana.

O artigo, nesse sentido, traz contribui¢des importantes tanto para a implementagao
de politicas publicas que visem a preservagao cultural e um modelo de turismo que auxilie

nesse processo. Sao trazidas também contribuigdes para o campo da geografia cultural e sua
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relagdo com o turismo no processo dialético de (re)produgao do espaco e na busca de uma

constru¢ao da identidade territorial.
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O TURISMO EM ALTA FLORESTA-MT: plano municipal do turismo
como proposta de desenvolvimento

TOURISM IN ALTA FLORESTA-MT: municipal plan of tourism as a
development proposal

Elisangela de Souza
Vanusia Santos de Oliveira™

Resumo: Este artigo tem como objetivo investigar o Plano de Turismo de Alta Floresta (Mato Grosso), como
parte dos programas compensatorios decorrentes da construgdo da usina hidrelétrica no Rio Teles Pires. Para a
compreensdo do processo de elaboragdo do Plano de Turismo no Municipio, utilizou-se como estratégia
metodoldgica a abordagem qualitativa, mediante aplicacdo de questionarios junto aos atores ligados ao turismo
local. A pesquisa constatou que ha problemas na comunicacdo entre os setores publicos, privados e governancas
do turismo. Vale ressaltar que para a atividade do turismo venha se consolidar como uma das fontes econdmicas
do municipio, sera necessario o entendimento do modelo integrador, articulado e discutido de forma participativa
na elaboragdo de politicas publicas assertivas e pontuais.

Palavras-chave: Administracdo. Alta Floresta-MT. Amazonia Mato-grossense. Planejamento do Turismo.

Abstract: This article aims to investigate the Alta Floresta Tourism Plan (Mato Grosso), as part of the
compensatory programs resulting from the construction of the hydroelectric plant on the Teles Pires River. To
understand the process of elaborating the Tourism Plan in the Municipality, the qualitative approach was used as
a methodological strategy, through the application of questionnaires with the actors linked to local tourism. The
survey found that there are problems in communication between the public, private and tourism governance
sectors. It is worth mentioning that for tourism activity to become consolidated as one of the municipality's
economic sources, it will be necessary to understand the integrative model, articulated and discussed in a
participatory manner in the development of assertive and punctual public policies.

Keywords: Administration. Alta Floresta-MT. Amazonia Mato-grossense. Tourism Planning.

1 Introducao

A atividade turistica tem grande influéncia na sociedade, por envolver uma rede
muito diversificada de fatores que estdo ligados direta e indiretamente ao servigo e produto
turistico. Portanto, trata-se de uma atividade altamente dindmica, que pode impactar a
comunidade receptiva € o meio ambiente, nos habitos culturais, na economia e no cotidiano

das pessoas.

* Possui graduacdo em Matematica pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e mestrado em
Estudos Populacionais e Pesquisas Sociais pela Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE/IBGE).
Atualmente ¢ docente de Matematica do Instituto Federal de Educa¢do Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
(IFMT). Tem experiéncia na area de Educagdo, com énfase em Matematica, atuando principalmente nos
seguintes temas: prova brasil, matematica, desigualdades raciais, avaliagdo do ensino e educacdo superior.
Lattes:http:/lattes.cnpq.br/6676171427644326. E-mail: lisdapaz@hotmail.com

** Graduanda do Curso Bacharelado em Administragdo pelo Instituto Federal de Mato Grosso, Campus Alta
Floresta. E-mail: vanusial 515@gmail.com.
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De modo que, pensar o espago turistico € seu planejamento, implica elaborar
politicas publicas que contribuam para melhor estruturacdo dos recursos cultural, natural e
social de uma localidade. Para Palermo, G. Netto e Cruz (2007) as politicas publicas precisam
dar prioridade a capacitacdo da mao de obra do setor, desenvolver as habilidades técnicas na
gestdo publica e privada, promover a comunicagao e articulagao de todos os envolvidos na
atividade do turismo local.

O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 (PNT) ¢ um documento que estabelece
diretrizes e estratégias para a efetivacdo da Politica Nacional de Turismo (PNT), construido
em com a colaboracao do Ministério do Turismo, Embratur e agentes publicos e privados. As
metas apresentadas no PNT servem de pardmetros norteadores para a atuagdo dos setores
envolvidos. (BRASIL, 2018a).

A implementacdo do planejamento turistico vai além da sua elaboragdo e
execugdo, € neste processo ¢ preciso analisar que existe um ambiente a ser considerado e
olhado de fora para dentro e de dentro para fora. Este delineamento deve buscar minimizar os
ruidos na comunica¢ao entre os envolvidos, administrar a auséncia de habilidades técnicas no
setor publico e evitar a exclusdo do envolvimento da comunidade local (DIAS, 2003). Para
Tonon e Cardozo (2013, p. 10), o impedimento se da principalmente, pela auséncia das
habilidades técnicas da gestao publica local que desconsidera o envolvimento da comunidade
no planejamento participativo do turismo.

O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 apresenta como diretrizes:
“fortalecimento da regionalizacdo; melhoria da qualidade e competitividade; incentivo a
inovagdo; e promogao da sustentabilidade” (BRASIL, 2018a, p.54). Estas diretrizes objetivam
auxiliar na organizagdo e na implementacao das politicas publicas ligadas ao turismo.

No periodo de 2013 a 2015, foi elaborado o Plano de Turismo para o municipio de
Alta Floresta, localizada no extremo norte do estado de Mato Grosso, seguindo os processos
metodologicos do Ministério do Turismo (MTUR), pela Usina Hidrelétrica Teles Pires (UHE
TELES PIRES), Servicos de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE-MT) e Instituto
Marca Brasil (IMB) (UHE TELES PIRES, 2014).

O objetivo deste trabalho foi o de analisar a elaboracao do Plano de Turismo de

Alta Floresta-MT, através da percepcdo dos atores locais representantes de instituigoes

Rev. Tur. & Cid., Sao Luis, v.2, n. 4, p. 97-116, jul./dez. 2020




REVISTA CIENTIFICA Recebido: 12.05.2020

I I M Aprovado: 14.07.2020
& Avaliado: pelo Sistema Double Blind Review

privadas, poder publico e terceiro setor quanto ao processo turistico municipal.! Para cumprir
tal objetivo, a estratégia metodoldgica adotada foi abordagem qualitativa como processo de
reflexdo e andlise da realidade, através da utilizagdo de métodos e técnicas para entendimento
do objeto de estudo, mediante aplicagdo de questiondrios semiestruturados, perguntas abertas
e fechadas.

O motivo que levou a estudar o desenvolvimento do turismo em Alta Floresta-MT
deu-se pela importancia do planejamento e monitoramento da atividade turistica como fator
econOmico sustentavel, efetivamente estruturado e competitivo. De acordo com Sachs (2002),
o desenvolvimento sustentavel vai além da questao ambiental, abrangendo as esferas do poder
econdmico e social, a sustentabilidade cultural, a distribui¢do territorial e a sustentabilidade
politica, sendo esta a condutora da conciliagdo do desenvolvimento com a conservacdo da
biodiversidade.

De maneira que, o potencial dos recursos hidricos da bacia hidrografica Tele Pires
atraiu para a regido investimentos em construcdo de barragens hidrelétricas, e como medida
compensatoria Usina Hidrelétrica Teles Pires instalada na regido elaborou o P.38 - Programa
de Apoio a Revitaliza¢do e Incremento da Atividade do Turismo elaborar o Plano de Turismo
de Alta Floresta. Esta acdo pertence ao Projeto Basico Ambiental (PBA) da UHE Teles Pires,
dentro do bloco Programas Compensatorios. (UHE TELES PIRES, 2011).

A seguir, sera exposto sobre as politicas publicas relacionadas ao turismo e seus
desdobramentos. O artigo abordard ainda sobre a atividade turistica no municipio de Alta
Floresta-MT e trara alguns aspectos que envolvem o planejamento e a gestao deste setor na
regido. ApOds o panorama apresentado, sera explicitado o caminho metodologico da pesquisa,

a analise dos resultados e por ultimo, as consideracdes finais do trabalho.

2 Politicas publicas para o desenvolvimento do turismo

As politicas publicas sdo, em geral, formuladas e deliberadas pelos governos
mesmo quando ha a participagdo dos cidaddos, de entidades ndo governamentais. Para Hall
(2001, p. 26), “a politica publica para o turismo ¢ tudo o que os governos decidem fazer ou
nao com relacdo ao setor”. Carvalho (2000, p. 99) define as politicas publicas em turismo

como as que “compreendem um conjunto das decisdes e acdes relativas a alocagdo imperativa

1 O presente artigo decorreu da pesquisa do Trabalho de Conclusdo de Curso de uma de suas autoras.
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de valores que se encontram consubstanciadas, amparadas legalmente nos programas,
projetos, planos, metas e orcamentos dos poderes publicos (federal, estadual ou municipal). ”

O desenvolvimento do turismo no Brasil tem sido monitorado pelo governo
federal através de instrumentos de gestdo e planejamento, de maneira que os investimentos
em infraestrutura ocorram a nivel territorial, distributivo e pontual. Fritzen, Rudzewicz e
Ceretta (2015) destacam que, as a¢des em relagdo ao planejamento e gestdo do turismo t€m se
consolidado ap6s a criagdo em 2003 do Ministério de Turismo, por este procurar conduzir as
politicas publicas de forma descentralizada.

Tendo em vista a regionalizagdo, a PNT tem na sua esséncia o aprimoramento de
suas acdes com a dindmica de dados atualizados das ultimas décadas, com enfoque no
Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo (PNMT), institucionalizado em 1994
(BRASIL, 2013).

Assim sendo, as estratégias de implantacdo das politicas publicas devem
minimizar a exclusdo social local adotando medidas introdutorias da comunidade por meios
de sensibilizagdo e mobilizag¢do. De acordo com Dias (2003), as agdes participativas oferecem
subsidios para a definicdo das diretrizes, metas e objetivos de um destino, quando
formalmente institucionalizado, torna-se um diferencial competitivo porque auxiliam na
tomada de decisOes mais assertivas por meios apropriados e cientificos.

De modo que, o PNMT, cujo objetivo era oportunizar o desenvolvimento
econdmico aos municipios, editado no ano de 1994, foi adaptado para o Programa de
Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil (PRT), que funciona como canal de
convergéncia e interacdo das acdes verticais do Governo Federal com os governos Estaduais e
Municipais (BRASIL,2013).

Segundo Brusadin (2005), o PNMT tinha como proposta trazer uma metodologia
de planejamento com perspectiva participativa, na qual o método consistia na capacitagao
através de oficinas. Este programa propunha uma nova organizagdao do turismo local
sustentada nos Conselhos Municipais de Turismo e nos Fundos Municipais de Turismo. A
proposta era que os conselhos seriam de carater consultivo € composto com a mesma
propor¢ao de representantes do setor publico, da sociedade civil e do setor privado
(TRENTIN; FRATUCCI, 2011).

Todavia, o PRT que ¢ um programa do Macro Programa — Estruturacdo e

Diversificagdo da Oferta Turistica foi executado por métodos de gestdo descentralizada e
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regional, participativo, coordenado e planejado através de debates por todo pais, conseguindo
mapear o turismo brasileiro de maneira caracterizada e regional. De modo que, essa acdo
conjunta resultou na criacdo do Mapa da Regionalizacdo do Turismo, ferramenta que embasa
e norteia o Ministério do Turismo em seus programas de investimentos (BRASIL, 2013).

Porém, os desafios da interiorizacdo do turismo no Brasil exigiam maior
disciplina na sua estruturagdo e padronizagdo do seu potencial de oferta turistica. As
experiéncias acumuladas ao longo do PRT oportunizaram a geragdo das Diretrizes
Operacionais, documento norteador que posteriormente foi dividido em mddulos
operacionais. Os modulos operacionais sao uma coletdnea com nove volumes destinada a
qualificagdo dos atores envolvidos no processo da atividade do turismo (BRASIL, 2013).

Trentin e Fratucci (2011) sinalizaram que o PRT ndo alcangou os resultados
esperados, indicando que a auséncia de intera¢ao entre os responsaveis. Os autores revelaram
ainda, que os problemas relacionados a articulagdo com a organizacao regional levaram o
MTUR a rever a metodologia empregada no programa.

De modo que, o Ministério do Turismo (MTUR) divulgou no ano de 2005, a
primeira fase do marketing do turismo brasileiro, o Plano Cores do Brasil, que ¢ um
instrumento técnico e metodologico, para organizar a qualidade competitiva do turismo
brasileiro a partir do Inventario da Oferta Turistica (INVTUR). Todo o processo de inventario
se deu pela participagdo e integrada e interinstitucional, intersetorial e comunidades, o que
gerou informagdes sobre a realidade da oferta turistica a partir da identificagdo dos
equipamentos e servigos ¢ dos produtos turisticos formatados existentes (PEREIRA et al.,
2018).

Quando um pais se propde priorizar a atividade turistica, estd pensando em longo
prazo. Todavia, um planejamento precisa ser holistico e inclusivo, fortalecer as relagcdes de
confianca dos parceiros e da sociedade, que seja referéncia para todas as suas atuagdes em um
ambito temporal e que estabeleca as bases e estratégias para todas as suas atuacdes futuras.

(BRASIL, 2007).

3 Atividade turistica no municipio de Alta Floresta -MT

A Politica Nacional do Turismo ¢ regida por principios estabelecidos na Lei_Geral

do Turismo, que determina a regionalizagdo e descentralizacdo como forma de gestdo do
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turismo brasileiro, incumbindo o Programa de Regionalizagdo do Turismo de ser o elo de
convergéncia entre agdes do MTUR e as politicas publicas dos municipios de acordo com
Portaria MTUR n° 119 de 8 de abril de 2016 (BRASIL, 2016).

Ainda que um municipio ndo tenha uma vocagdo natural para o turismo, mas que
forneca mao de obra ou produtos que atendam o turista, este municipio pode ser beneficiado
pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo. O programa tem como objetivo oferecer
ferramentas e subsidios para o fortalecimento do turismo nas regides através dos Orgdos
municipais de turismo, que sdo estruturas organizacionais € essenciais para a constru¢cdo do
mapeamento do turismo brasileiro. (BRASIL, 2017).

Segundo Dias (2003), toda e qualquer politica de turismo em nivel municipal deve
estar alinhada com a federal, para evitar multiplicidade de ac¢des e discordancia, facilitando
usufruir dos beneficios tanto em promog¢ao quanto em financiamentos para infraestrutura. De
acordo com a Portaria n° 192/2018 do MTUR, mostra as condigdes para um municipio

compor o Mapa do Turismo Brasileiro:

I — comprovar a existéncia de 6rgdo ou entidade responsavel pela pasta de turismo,
por meio da apresentacdo de legislagdo referente a estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal; II — comprovar a existéncia de dotagdo or¢amentaria destinada
ao turismo, por meio da apresentagdo da Lei Orgamentaria Anual — LOA e do
Quadro de Detalhamento de Despesa — QDD vigentes; III — comprovar a existéncia
de Conselho Municipal de Turismo ativo, mediante a apresentacdo da legislagdao que
o institui, da ata de posse da atual diretoria e das atas das duas ultimas reunides
realizadas; IV — possuir prestador (es) de servigos turisticos de atividades
obrigatoérias registrado (s) na base de dados do Sistema de Cadastro dos Prestadores
de Servigos Turisticos — Cadastur até 30 (trinta) dias antes da data de fechamento do
Sistema de Informagdes do Programa de Regionalizagdo do Turismo — SISPRT; e V
— apresentar Termo de Compromisso assinado pelo Prefeito Municipal e pelo
dirigente responsavel pela pasta de turismo, conforme modelo disponibilizado pelo
Ministério do Turismo, aderindo de forma espontdnea e formal ao Programa de
Regionalizac¢do do Turismo e a regido turistica. (BRASIL, 2018b).

Assim, os destinos roteirizados no “Mapa do Turismo Brasileiro” atendem as
normas estabelecidas pela politica nacional do turismo recebendo Certificagdes, que sdo selos
digitais e poderao ser emitidos pelos municipios, conselhos municipais de turismo, pelas
instancias de governangas regionais de turismo formalizadas, onde o turismo € visto como
politica de desenvolvimento econdmico, geracdo de empregos e renda. No ano de 1996, a Alta
Floresta recebeu o selo de municipio com potencial turistico (UHE TELES PIRES, 2013).

De acordo com o “Mapa do Turismo Brasileiro”, o municipio de Alta Floresta

pertence a Regido Turistica Amazonia Mato-grossense e macrorregiao Centro Oeste. Segundo
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dados da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico (SEDEC). O municipio esta
situado a 830 km da capital Cuiaba, e ¢ a décima mais populosa do estado, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010). O acesso a Alta Floresta pode ser por via
terrestre pela BR-163, Rodovia. MT - 208 ou Rodovia MT 320, também por via aérea através
do Aeroporto Regional (IBGE, 2010).

A Alta Floresta ¢ composta pelo agronegocio, pecudria, comércio € com vocagao
natural para o ecoturismo, turismo de observagdo de passaros e pesca esportiva. A vegetacao
predominante caracteriza-se pela floresta Amazonica, com rica biodiversidade e conta com
infraestrutura em equipamentos turisticos e infraestrutura urbana. Entre os principais atrativos
se destacam o Parque Estadual Cristalino, o Rio Teles Pires, o Rio Azul que contém grande
variedade de espécies como o peixe Pirarara (Phractocephalus hemioliopterus), Jaus (Zungaro
zungaro), Matrincha (Brycon amazonicus), Tucunarés (Cichla ocellaris) entre outros; além de

répteis (MATO GROSSO, 2019; IBGE, 2010).

4 Instrumentos de planejamento e gestao turistica de Alta Floresta-MT

O Conselho Municipal de Turismo de Alta Floresta (COMTUR-Alta Floresta) foi
criado no ano de 1999, pela Lei municipal n® 882/99 composto por quinze cadeiras das quais
trés representavam o setor de turismo. No ano de 2016 a Lei municipal n® 2.346/2016 alterou
a composi¢do para quatorze membros e aumentou a representacdo das empresas de turismo
para seis cadeiras que equivalem a 42,86 % do total (ALTA FLORESTA- MT, 2016).

De modo que, a composicado do COMTUR-AIlta Floresta esta distribuida entre a
gestao publica municipal na Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo, Setor de
Cultura e Juventude, Setor de Meio Ambiente, Setor de Engenharia, Setor de Esporte e Lazer.
A Universidade Estadual de Mato Grosso (UNEMAT) e o Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia (IFMT) também possuem cadeiras no conselho. A Sociedade Civil
Organizada estd representada pelas Agéncias de Viagens e Operadoras, Empresas do
Segmento de Hospedagem, empresas do Segmento de Restaurantes, bares e similares,
representante do Segmento de Turismo de Natureza (Ecoturismo ou Observacao de Aves),
representante do Profissional de Turismo (Turismélogo, Guia e Condutor de Turismo),
representante do Segmento de Pesca Esportiva, representante da Camara de Dirigentes

Lojistas (CDL) (ALTA FLORESTA - MT, 2016).
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A criacao do Fundo Municipal do Turismo de Alta Floresta (FUMTUR) foi no
ano de 2004 pela Lei Municipal n° 1.350/2004, para apoiar desenvolvimento do turismo
municipal, com recursos financeiros através de Programas e Projetos aprovados pelo
Conselho Municipal de Turismo. Ele possui conta bancaria, administrado pelo COMTUR,
que indica dois membros do Conselho de Turismo para os cargos de Tesoureiro e Secretario
que ndo sdao remunerados, devido se tratar de servigo de utilidade publica (ALTA
FLORESTA -MT, 2004).

Segundo a UHE TELES PIRES (2014), o processo de capacitacao dos atores do
turismo local despertou o entendimento da integragdo da atividade turistica e sua dimensao
regional e que, os resultados positivos visando o mercado estadual, nacional e internacional,
serdo alcancados se “as diretrizes estratégicas, programas e projetos sugeridos” no documento
apresentado sobre o Plano de Desenvolvimento do Turismo Municipal for operacionalizados

pelos agentes do turismo local (UHE TELES PIRES, 2014, p. 67).

5 Metodologia

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa de campo descritiva exploratoria,
com abordagem qualitativa e quantitativa. Uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa ¢ a
possibilidade de se obter informagdes restritas através de perguntas abertas mantendo o
anonimato do pesquisado. Isso permite ao pesquisador maior proximidade com o problema, o
que facilita a descrigdo das caracteristicas da populagdo ou fenomeno em estudo (GIL, 2017).

Os dados da pesquisa foram obtidos através da aplicagdo de questionarios
semiestruturados com perguntas abertas e fechadas, aplicados aos integrantes da governanga
de turismo denominado Grupo Gestor de Turismo, Conselho Municipal de Turismo, terceiro
setor, Direcao de Turismo Municipal e artesdos. A amostra do grupo pesquisado apresentou
maior nivel de escolaridade, no qual 18,18% tém somente graduagdo e 30,30% possuem pos-
graduacao.

Também foi elaborado um roteiro de perguntas direcionado ao Presidente da
Federacao de Pesca Esportiva mato-grossense identificado como Entrevistado 1. Ele foi o
primeiro coordenador do Grupo Gestor. Enquanto a servidora publica municipal foi a

Entrevistada 2. Ela atuou tanto na pasta de turismo quanto no COMTUR e na Camara

Regional do Turismo, no periodo de elaboracdo do Plano de Turismo Municipal. Ao todo
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foram distribuidos 40 questionarios, dos quais 33 respondidos e devolvidos, 1 entrevistado
ndo respondeu e 6 questionarios ndo foram devolvidos. O periodo de coleta de dados deu-se
nos meses de julho a setembro de 2019.

O Grupo Gestor de Turismo ¢ um comité constituido pelo nimero representativo
de setores ligados a atividade turistica e possui natureza colaborativa com igualdade de
participacio. E conduzido por regimento interno, constituido pelo niimero representativo de
setores ligados a atividade turistica de Alta Floresta e escolhidos entre os seus pares. Os
questionarios foram aplicados visando analisar a percepcdo quanto ao desenvolvimento
turistico, ao Plano Municipal de Turismo e as formas de participacdo nos processos decisorios
ou na construcao de politicas publicas para o turismo em Alta Floresta.

Considerando que no campo da pesquisa em turismo mesmo se utilizando de
informacdes de dados primarios e secundarios, as fontes oficiais governamentais sao
imprescindiveis a pesquisa. Nesse estudo, os critérios de avaliagdo do plano de turismo do
municipio de Alta Floresta-MT deram-se principalmente, mediante produgdo bibliografica do
MTUR , e também de referenciais bibliograficos de outros autores acerca da defini¢do de

conceitos € métodos cientificos.

6 Resultados e discussao

Considerando que os entrevistados estavam aptos para participarem desta
pesquisa, tendo em vista que alguns atuam diretamente na atividade turistica, enquanto outros
ocupam funcdo participativa nas discussoes local, os dados obtidos pela aplicagdo do
questionario semiestruturado foram submetidos ao processo de tabulagdo. Segundo a opinido
de 90,91% do grupo entrevistado, a cidade de Alta Floresta ¢ uma cidade turistica, que
demostra que a maioria consegue perceber o potencial turistico da regido. Cabe ressaltar que,
mesmo que todos entrevistados estejam envolvidos com o turismo, a afirmativa ndo foi
unanime.

Conforme os resultados das respostas apresentada no Grafico 1, alguns locais e
paisagens da cidade possuem caracteristicas de atrativos ou equipamentos turisticos, segundo

a percepcao dos entrevistados. Segundo o MTUR “os atrativos turisticos podem ser naturais;

culturais; atividades econdmicas; eventos programados e realizacdes técnicas, cientificas e
artisticas” (BRASIL, 2018a, p. 9).
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Grafico 1 - Atrativos turisticos em Alta Floresta
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Pesca Esportiva

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
Nota: Essa pregunta dava margem a mais de uma resposta.

Para 27,27% dos entrevistados a fauna e a flora sdo os maiores atrativos locais, a
Praca do Avido para 24,24% ¢ um atrativo, o Hotel Cristalino Lodge fica em terceiro lugar
com 18,18%, empatados com 15,15% estdo Teles Pires (Rio), Chacara Esteio, Paineira
(Sumatma) e para 12,2% dos entrevistados estdo as pousadas e a pesca esportiva. Os atrativos
naturais predominam somando 87,87% das respostas dos entrevistados (Gréafico 1).

A Politica Nacional de Turismo pode beneficiar os_destinos que ndo tenha
vocacgao natural para o turismo, mas que de alguma forma forneca servigcos e/ou produtos que
atenda o turista. Portanto, toda e qualquer politica de turismo em nivel municipal deve estar
alinhada com a federal, para evitar multiplicidade de a¢des e discordancia, facilitando usufruir
dos beneficios tanto em promoc¢do quanto em financiamentos para infraestrutura (DIAS,
2003).

A respeito dos programas, eventos ou acgodes relacionadas ao turismo em Alta
Floresta, a Tabela 1 mostra que a maioria citou o Festival Gastrondmico (18,18%), seguida da

Gestao de Turismo da Usina Teles Pires em parceria com o SEBRAE (15,15%).
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Tabela 1 - Programas e agdes do turismo em Alta Floresta

Programas ou Agoes %
Festival Gastronémico - AEGAF 18,18%
Gestdo de turismo UHE Teles Pires/SEBRAE 15,15%
Feira Municipal de Turismo -FEITAM 6,06%
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR 9,09%
Grupo Gestor 9,09%
Balcdo de turismo 9,09%
Plano Municipal de Turismo - PMT 6,06%
Regionaliza¢do do Turismo 3,12%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
Nota: A pergunta dava margem para mais de uma resposta.

O formato de gestao do turismo sugerido pela Politica Nacional do Turismo ¢ a
Gestao descentralizada e participativa, multidisciplinar e interativa, com responsabilidade
socioambiental, por métodos coordenados, hierdrquicos e institucionalizados através dos
Conselhos municipais, Instancia de Governanga, Camaras Regionais e Foruns Estaduais e
Conselho Nacional.

O Gréfico 2 ilustra a composicao dos entrevistados em relacdo ao segmento de

turismo nas organizagdes institucionalizada no municipio de Alta Floresta.

Grafico 2 — Representatividade institucional do turismo de Alta Floresta

Departamento de
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24,24%
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)
Nota: A op¢cao CADASTUR nao teve nenhuma indicagao.

3,03%

Considerando que o grupo pesquisado participa das atividades turisticas direta ou
indiretamente, 36,36% dos entrevistados disseram ndo participar das discussdes sobre o

turismo, 24,24% participam do COMTUR, 18,18% integram o Grupo Gestor, 12,12% fazem
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parte do setor publico, enquanto 6,06% pesquisados estio no COMTUR e no Grupo Gestor e
3,03 % responderam outros.

O resultado obtido através dos questionarios respondidos denota baixa
participacdo na elaboracdo e acompanhamento das politicas publicas dos atores do turismo
local, o que implica pouca demanda do setor para as questdes pertinentes ao turismo (Grafico
3).

Grafico 3 - Participag@o na elaboragio das politicas publicas
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Para Brito (2017), as politicas publicas geralmente ocorrem de maneira parcial e
excludente, o que contraria o principio da transparéncia e contribuindo para a construcao de
medidas destoantes das necessidades efetivas dos atores ligados ao turismo local. Todavia,
percebe-se que ainda no municipio a gestdo do turismo ainda estd desarticulada. A
descontinuidade de projetos e planejamento sdao fatores que impedem o bom emprego das
politicas publicas, geralmente afetadas por mudangas de governos, grupos com diferentes
segmentos € pensamentos que resulta em movimentos excludentes, dispendiosos o que
compromete nos resultados esperados.

De acordo com o questionario respondido pelo setor de turismo de Alta Floresta,
foi possivel identificar problemas no didlogo do setor publico para o setor de turismo local,
onde apenas 21,21% dos entrevistados responderam que hd uma boa comunicagdo, como
mostra o Grafico 4. Cabe ressaltar que nenhum respondente afirmou que had uma 6tima
comunicagdo, indicando que muitos nao sao informados sobre documento e convocagoes de

reuniodes.
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Grafico 4 — A comunicacdo da Gestao Publica e Setor de Turismo em Alta Floresta
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)
Nota: A opgao 6tima ndo apresentou resposta.

Portanto, a comunicacdo intersetorial deve ser entendida como ferramenta para
institucionalizar a articulagdo governo e sociedade civil, evitando assim, a unilateralidade nos
procedimentos de construcao de colegiados fortalecidos (PEREIRA et al., 2018, p. 98).

O Entrevistado 1, ao responder o que justifica pensar em turismo numa regiao de
fronteira agricola, afirmou que ¢ “uma possibilidade para o setor de turismo, um potencial de
negdcio para a agricultura familiar”. Em relacdo ao Plano de Turismo, disse que foi
elaborado, acerca do Grupo Gestor disse que teve algumas agdes, mas os avancos foram
minimos. O Entrevistado 1 declarou que, “sem o envolvimento dos atores que formam o
segmento nao havera avango, principalmente o reconhecimento do setor publico”.

Segundo a opinido do Entrevistado 2 sobre o que justifica pensar em turismo
numa regido de fronteira agricola, este respondeu que “estamos localizados na Amazdnia
Mato-grossense, nosso potencial ¢ tinico no mundo.” Em relacdo ao Plano de Turismo, ele
respondeu que ¢ “Muito bom. Precisamos que vire lei.” Quanto a ter conhecimento da
composi¢do do COMTUR disse: “Sim, ¢ formado por instituigdes publicas e privadas,
indicadas pelo trade turistico.” Perguntado se conhece alguma a¢do do Grupo Gestor também
disse: “Sim, o grupo criou a Associacdo de Empresas da Gastronomia, surgiu a Festival
Gastrondmico.” Sobre se o Grupo Gestor alcangou resultados esperados, respondeu: “Sim,
atingiu todas as metas.” A resposta sobre o andamento dos projetos desenvolvidos pelo Grupo
Gestor do turismo no futuro, disse que “Sim, porque ja temos produtos e muito potencial para

ser explorado”.
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O processo de elaboragdo do Plano de Turismo de Alta Floresta, foi resultado da
acdo compensatoria da Hidrelétrica Teles Pires (CHTP) durante a operacionalizacdo do
Me¢étodo de Abordagem e Estruturacdo do Plano de Trabalho do Programa de Apoio a
Revitalizagdo e Incremento da Atividade de Turismo (P.38). Juntamente com o SEBRAE/MT,
contrataram o Instituto Marca Brasil (IMB) para desenvolver o projeto com o objetivo de
fortalecer o turismo local no ano de 2012 (UHE TELES PIRES, 2014, p. 9).

A auséncia de habilidades técnicas para gestdo de grupos ¢ sugerida na
insatisfacdo do setor com a comunicagdo dos agentes publicos e liderancas de governanca
ligada ao turismo. As necessidades para melhorar o desenvolvimento da atividade turistica
podem ndo estar sendo atendidas.

Os problemas na interlocu¢do no setor de turismo de Alta Floresta podem
impossibilitar a continuidade de planejamento de estruturagao da atividade iniciada em 2013,
mesmo estruturado com o 6rgao municipal de turismo, conselho municipal e participagao do
colegiado regional de turismo, participando das discussdes, na base ndo surtird efeito algum,
se ndo houver didlogo com os atores envolvidos com turismo para as tomadas de decisoes.

Assim, a discussdo do desenvolvimento do turismo brasileiro passa pelo
planejamento de priorizacdo das agdes e programas, da descentralizacio dos foruns de
debates, que tem por finalidade fortificar os lagos entre as trés instancias de governo, setor
privado e o terceiro setor. Qualificar, fortalecer e ampliar os canais de comunicagdo
fundamenta a gestdo descentralizada e compartilhada do MTUR (FRITZEN; RUDZEWICZ;
CERETTA, 2015).

Para Brito (2017), a incompreensdo do modelo de Gestdo Descentralizada e
Compartilhada por parte dos envolvidos no processo de estruturagdo do turismo, leva a
exclusao da comunidade local e se distancia da cadeia produtiva do turismo, dando um carater
economicista para a atividade turistica. A pesquisa mostra que os entrevistados ndo se sentem
em sua maioria atuantes na politica publica de turismo do municipio, pois revela que a
participag@o nao foi satisfatoria.

Contudo, para que uma localidade se torne um destino turistico para o mercado
consumidor a nivel regional, nacional e internacional, ¢ preciso ter planejamento estratégico
elaborado e executado integralmente. A etapa da comercializacdo dependera de uma boa

estratégia de marketing que serd o elo entre a existéncia de produtos turisticos € o mercado

consumidor em potencial, conforme as diretrizes do Ministério do Turismo (BRASIL, 2003).
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7 Consideracoes finais

A construgdo da politica publica de turismo do pais se fortalece com a
participacdo da sociedade e, estreitam-se as articulagcdes entre as entidades que compdem o
Sistema Nacional de Turismo, como forma de interagir para consolidar as estratégias do
Programa de Regionalizacdo, especialmente com a Camara Tematica de Regionalizacdo,
Forum de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo e Conselho Nacional de Turismo
(Gestao Descentralizada).

Concomitantemente, em Alta Floresta ocorreu a mobilizacdo da construcao da
politica publica de turismo com a elaboracdo do Plano de Turismo pelas vias do trabalho de
Gestdo em Turismo do programa proposto pela UHE - Hidrelétrica Teles Pires, com a
participagdo de representantes de setores ligados ao turismo, o COMTUR e setor publico.

A estruturacao de um destino turistico se sustenta no tripé da sustentabilidade,
proporcionar acessos aos atrativos, bens e servigos, a atividade precisa conversar com a
comunidade no sentido de inclusdo, acessivel para todos dentro do contexto da acessibilidade.
A elabora¢do do Plano de Turismo precisa ocorrer de forma participativa com o setor,
qualificar os atores locais para os atrativos, bens e servigos, permitir o conhecimento a partir
do acesso as informagdes de métodos, procedimentos e cidadania com a criagcdo de um plano
de acdo visando resultados de médio, curto e longo prazo.

Entretanto, a pesquisa aponta falhas na comunicacdo entre setor publico e o
segmento de turismo local. E preciso articular os setores entre si e com a comunidade, visando
o fortalecimento do COMTUR, Grupo Gestor, Sociedade Civil Organizada. H4 auséncia de
conhecimento pelos entrevistados sobre as politicas publicas pensadas para o setor, precisam
se apropriar dos documentos elaborados pela UHE Teles Pires, pois se trata de investimento
do dinheiro publico. Uma da dificuldade encontrada, ¢ da obtengao de dados em relacao ao
turismo local, pois nao ha facilidade de obter acesso as informagdes através da internet.

Vale ressaltar que apesar desses fatos ocorridos, a Alta Floresta se manteve
inclusa no PRT, o que sugeriria manter algumas responsabilidades em andamento como a
atualizagdo do municipio no Mapa do Turismo Brasileiro, a presenca em reunides das
regionais ¢ do Estado, e principalmente a participacao na ressignificacao da regido, conhecida

agora como regido da Amazonia Mato-grossense.
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A atividade turistica pode vir a ser uma das opgdes econdmicas para a cidade de
Alta Floresta. Os dados levantados nos documentos da UHE Teles Pires, que estdo
disponibilizados no site do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), fornecem indicadores de que a regido ja ¢ conhecida no mercado
regional, nacional e internacional.

Portanto, para que a implementa¢do de um planejamento seja efetiva ¢ necessario
que os envolvidos na gestdo tenham capacidade e habilidades técnicas e principalmente para
gestdo de grupos. O Plano de Turismo de Alta Floresta apresentou dificuldades na fase de sua
implementag¢do, a etapa operacional do planejamento. Com a dissolucdo do comité de
governan¢a Grupo Gestor, a articulagdo entre os parceiros do projeto enfraquecera, o que
gerou distanciamento entre os atores do turismo local.

Os resultados dessa pesquisa conduzem a conclusao da falta de entendimento do
governo municipal dos avangos que representa o Plano de Turismo do Municipio. Dos
beneficios de estar alinhado a Politica Nacional do Turismo, de estar no Mapa de Roteirizagao
do Turismo Brasileiro, do acesso aos recursos econdomicos do MTUR e do mais importante,
da possibilidade de promover o desenvolvimento sustentavel do turismo local, na geragdo de
empregos e renda.

Sugere-se que tais questionamentos venham a servir de incentivo para debates,
compartilhamento de experiéncias entre municipio que possuem semelhante perfil turistico
com pretensdo de se tornar destinos indutores do turismo. Em conclusdo, espera-se que a
gestdo publica do turismo perceba seu papel efetivo nas articulagdes interinstitucionais,
buscando o didlogo, o compartilhamento das informacgdes e a inclusdo da comunidade nas

tomadas de decisdo.
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Resumo: A Secretaria de Turismo de Minas Gerais ¢ responsavel por planejar, coordenar e promover o
desenvolvimento do turismo no Estado. As pesquisas relacionadas a demanda turistica ¢ a segmentacdo de
mercado sdo importantes para qualificar e aperfeigoar destinos turisticos. O objetivo deste artigo ¢ analisar os
dados da demanda turistica do Estado entre 2008 e 2018. E uma pesquisa exploratoria, descritiva e com analise
estatistica descritiva. Nela foram analisados trés indicadores e suas variacdes: a emissdo e chegada de turistas
estrangeiros no Estado; a pesquisa de demanda turistica de Minas Gerais; e o relatdrio sobre destinos turisticos
inteligentes. Ao integrar a analise de diferentes indicadores, o artigo traz contribuigdo para compreensdo da
dindmica do turismo de Minas Gerais.

Palavras-Chave: Demanda Turistica. Turismo Nacional. Turismo Internacional. Minas Gerais. Segmentagdo do
Turismo.

Abstract: The Minas Gerais Tourism Secretary is responsible for planning, coordinating and promoting tourism
development in the state. Research on tourism demand and market segmentation is important to qualify and to
improve tourism destinations. This paper aims to analyze Minas Gerais tourism demand between 2008 and 2018.
This is an exploratory and descriptive research employing descriptive statistics. Three sets from Minas Gerais
Tourism Observatory database were examined: Minas Gerais' foreign tourists arrivals and departures; destination
tourism demand survey; and Smart Tourism Destinations research dataset. The paper contributes to the
understanding of Minas Gerais state tourism as it proposes an analysis integrating different sources of data.

Keywords: Tourism Demand. National Tourism. International Tourism. Minas Gerais. Market Segmentation.
1 Introducao

As pesquisas relacionadas a demanda turistica e a segmentagdo de mercado sdo
importantes, tendo em vista a utilizacdo dos dados para qualificagdo e aperfeigoamento do

destino turistico. Para os administradores do turismo, sejam eles agentes publicos ou privados,
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¢ importante pesquisar € compreender o modo como os consumidores agem e tomam decisdes
em relacdao ao consumo dos produtos turisticos (COOPER et al., 2007).

Estudar o comportamento do consumidor ¢ uma forma de praticar agdes efetivas
no mercado turistico (TOME, 2018). As questdes relativas ao consumidor podem exercer um
efeito sobre a demanda de turismo, e as mudancas demograficas e sociais podem afetar tais
padrdes da demanda (SWARBROOKE; HORNER, 2002). Sendo assim, a demanda turistica
resulta em fluxos entre a area emissora e a area de destino, sendo a propensdo a viagem um
dos indicadores mais uteis para prever a demanda efetiva de uma determinada populagdo
(COOPER et al. 2007).

A segmentacdo da demanda, a flexibilidade da oferta e a busca de rentabilidade na
integracdo regional sdo caracteristicas fundamentais do turismo (BENI, 2007). Segundo o
Ministério do Turismo - MTur (BRASIL, 2010, p. 61) a segmentagdo do mercado ¢ um
agrupamento de “[...] clientes atuais e potenciais que compartilham as mesmas caracteristicas,
necessidades, comportamento de compra ou padroes de consumo”. Sendo assim, a
identifica¢do de padrdes de consumo ¢ importante para o desenvolvimento do mercado.

Nesse contexto, o presente artigo busca analisar, de forma comparativa, os dados
da demanda turistica nacional e internacional do estado de Minas Gerais - Brasil entre os anos
de 2008 a 2018. Com base nas informacdes contidas no site da Secretaria do Estado de Minas
Gerais (MINAS GERALIS, 2019) e do MTur (BRASIL, 2010) . Busca-se uma sintese desses
indicadores e almeja-se a compreensdo dos dados a luz de teorias e tipologias sobre
segmentacao da demanda turistica.

Apresenta-se, assim, o seguinte problema de pesquisa: como as pesquisas da
Secretaria do Estado de Minas Gerais podem auxiliar na compreensdo da demanda turistica
nacional e internacional contribuindo para o desenvolvimento e estruturacdo da segmentacao

turistica no Estado?

2 Referencial tedrico

Utiliza-se a teoria Wickens (2002 apud LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2008)
para analisar os dados fornecidos pelo observatorio do turismo e diagnosticar as
caracteristicas do turismo no estado de Minas Gerais. Portanto, tendo em vista a tipologia do

turismo, abordada pelo autor, que define a categoriza¢do dos turistas em prol do destino
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turistico, esse trabalho possibilita uma andlise das demandas turisticas para que se possa
entender a configuragdo da dindmica de segmentacdo, como por exemplo, a descri¢do de
pontos fortes e fracos, além de sugerir adequagdes ou iniciativas que possam aperfeigcoar as
atividades turisticas.

A demanda turistica ndo ¢ formatada por meio de sistemas, sendo normalmente
regulada por uma relacao entre preco e quantidade. Desse modo, ndo possui uniformidade no
estudo relacionado aos seus métodos de avaliacio (DINIZ; VERSIANI, 2006). Diniz e
Versiani (2006) ainda caracterizaram a demanda turistica a partir dos individuos e de suas
intencdes ao se deslocarem de seu local de origem com o objetivo de consumir produtos
turisticos ofertados nos receptivos. Existem inimeras variagdes motivacionais, que instigamos
os visitantes a usufruirem de transporte, estadia e atrativos, em um conjunto que consolida
diferentes produtos turisticos.

As pesquisas de demanda turistica, como o contexto do presente artigo, sao
segundo Morais, Oliveira e Paim (2015, p.22) “[...] instrumentos que permitem entender
como os visitantes percebem o local de destino, suas expectativas e suas reagdes, seus gastos e
sua renda”, determinando assim os objetivos do turista ao visitar determinados locais, além de
originar suas provaveis praticas e perfis.

O MTur considera que as tendéncias do consumo sao oportunidades de
valorizagdo da diversidade do Pais. Dessa forma, para a efetividade da segmentagdo do
turismo existe a necessidade do conhecimento das caracteristicas do destino e de sua
demanda. Sendo assim, a pesquisa para segmentagdo de mercado ¢ executada como uma
estratégia sistematica e comercial dos destinos turisticos: a oferta e a demanda, levando em
considerac¢do a motivagdo e o comportamento do turista (BRASIL, 2010).

No periodo delimitado da pesquisa encontram-se dois planos importantes,
elaborados pelo MTur. O programado para o periodo de 2013-2016 (BRASIL, 2013) e para o
intervalo de 2018-2022 (BRASIL, 2018). Ambos buscavam o desenvolvimento do turismo
almejando tornar o Brasil uma poténcia no turismo mundial, com a geracao de empregos e
renda. Enquanto o primeiro destacava o cardter sustentavel, o segundo a economia. A

proposta de segmentagao no Plano de Turismo 2013-2016 ¢ apresentada como a busca por:

Reconhecer o espago regional e a segmentagdo do turismo, construido e
implementado pelos proprios atores publicos e privados nas diversas regides do pais,
constitui uma estratégia facilitadora do desenvolvimento territorial integrado. O
Ministério do Turismo da continuidade ao Programa de Regionalizagdo do Turismo
— Roteiros do Brasil, apoiando a¢des de fortalecimento institucional, promovendo o
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planejamento, a qualificagdo e as praticas de cooperacdo entre os diferentes atores,
publicos e privados, na busca da competitividade dos produtos turisticos nas regides.
(BRASIL, 2013, p. 56).

Nesse sentido ¢ mostrado um aspecto geral, tendo em vista o comportamento do
Ministério com relacdo a segmentagdo de mercado. Mas, de maneira mais proxima, cabe
trazer a atuacdo do estado mineiro nas politicas de turismo. Portanto, pode-se dizer que
diversas politicas foram desenvolvidas no periodo estudado, como por exemplo, Orientagdes
para o Planejamento e Gestdo Municipal do Turismo em Minas Gerais, Orientacdes de
Planejamento aos Municipios e Circuitos Turisticos, Plano Estratégico para o
desenvolvimento sustentavel do turismo em Minas Gerais, entre outros (MINAS GERALIS,
2019)!. Essas politicas foram criadas para o desenvolvimento e utilizacdo das pesquisas

relacionadas as temadticas, além da aplicag@o das orienta¢des pelos gestores.

3 Procedimentos metodologicos

Este artigo caracteriza-se por ser uma pesquisa exploratdria, de carater descritivo e
com analise estatistica descritiva. Realizou-se pesquisa bibliografica em fontes secundarias,
documentos e resultados da Secretaria do Estado do Turismo de Minas Gerais (SETUR-MG).
Analisaram-se dados disponibilizados dos anos de 2008 a 2018, em que foram escolhidos trés
indicadores de variagdes: a emissdo e chegada de turistas estrangeiros no Estado de Minas
Gerais; a pesquisa de demanda turistica de Minas Gerais entre 2010 e 2017; e destinos
turisticos inteligentes (MINAS GERALIS, 2019).

A escolha destes indicadores ocorreu pela disponibilizagao de dados mais similares
e que contém estudos mais completos, anualmente, auxiliando na comparag¢do ao longo do
desenvolvimento do Estado. O sife da Secretaria do Estado de Minas Gerais ¢ aberto e
acessivel, apresentando os objetivos da disponibilidade desses dados e pesquisas, e, também,
a importancia do impacto que eles representam para o Estado. A coleta dos dados foi
realizada durante o més de novembro de 2019.

A andlise dos dados foi descritiva e pautada no entendimento da Teoria da
Tipologia do Turismo, com base no autor Wickens (2002 apud LOHMANN; PANOSSO
NETTO, 2008, p. 283), que sugere uma tipologia de que “[...] turistas sdo catalogados em

1

Essas politicas estdo disponiveis em arquivos fornecidos pelo SETUR-MG. Disponivel em:
http://www.turismo.mg.gov.br/circuitos-turisticos/ferramentas-de-planejamento.
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fun¢do de um destino turistico em particular”, estipulando a caracterizacao do turista a partir
do destino turistico Minas Gerais. Essa teoria foi escolhida, pois condizia com a pesquisa
realizada na segmentag@o do destino turistico.

Consideram-se os conteudos publicados relacionados as tematicas: Produto
Turistico; Geografia do Turismo; Pesquisa de demanda turistica; Perfil do turista; Minas
Gerais; Politicas publicas; Regionaliza¢do do turismo. Na plataforma virtual da SETUR-MG
encontraram-se contetidos relacionados ao Turismo, como pesquisas, bases de dados, e o seu
desenvolvimento neste ambito. Dentre outras pesquisas relacionadas a temadtica, as quais
retratam informagdes atuais sobre os turistas, a motivagao esta ligada a destinos historicos e

de natureza (MINAS GERAIS, 2019).

4 Analise e discussao dos resultados

4.1 Chegada de turistas estrangeiros no Estado

No site da Secretaria do Estado do Turismo de Minas Gerais (2019) encontraram-
se dados e graficos os quais apontam a contagem de turistas estrangeiros que chegam ao
Brasil pelo aeroporto de Belo Horizonte, BH Airport. Estao estratificados por nacionalidade e
continente. Entre os paises mencionados, a Argentina ¢ o pais que mais emitiu turistas, com
um numero muito maior do que os outros paises. Foram 46.023 turistas platinos em 2018,
segundo os dados da SETUR-MG (MINAS GERALIS, 2019). Resultado aproximadamente
duas vezes maior do que a soma do restante. Cabe ressaltar que a Argentina, ¢ um pais
vizinho e integrante do MERCOSUL, fato que pode ter influéncia. Logo em seguida tem-se
os Estados Unidos, com 12.792 turistas em 2018, pais desenvolvido economicamente e
turisticamente, ¢ Portugal, com 6.874 turistas em 2018, pais colonizador do Brasil, ambos
localizados no Hemisfério norte do globo.

Ao avaliar os continentes emissores de estrangeiros via aeroportos de Minas
Gerais, dados retirados das pesquisas feitas pela SETUR-MG (MINAS GERAIS, 2019), ¢
evidente que 59,1 % dos emissores estrangeiros provém da Ameérica do Sul, seguido por
21,9% da Europa e 17,4% da América do Norte. Neste sentido, a justificativa pode ser dada
uma vez que a América do Sul possui o maior nimero de conexdes aéreas com Minas Gerais,

0 que consequentemente favorece os paises proximos.
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4.2 Caracteristicas da Demanda Turistica no Estado

No “Relatorio de Avaliagdo da Demanda Turistica de Minas Gerais de 20107,
disponibilizado pela SETUR-MG (MINAS GERAIS, 2019), com o objetivo de analisar o
perfil e os hébitos dos turistas nos circuitos turisticos de Minas Gerais, foram realizadas
11.456 entrevistas distribuidas em locais de concentragdo de turistas, com questiondrios
estruturados aplicados por alunos de Graduagdo e Pds-Graduagdo da Universidade Federal de
Lavras (UFLA), nas cidades pertencentes aos Circuitos Turisticos.

Ao se analisar os dados (Quadro 1) destaca-se que: 54,4% dos turistas viajavam
para o Estado em busca de Lazer; 35,4% utilizaram Hotéis/Pousadas como meio de
hospedagem, ficando em média 5 pernoites; sobre a maneira que a viagem foi organizada,
86,80% responderam que foi organizada por si proprio, sem ajuda de intermedidrios; 27,90%
obtiveram como atividades realizadas o City Tour; e 68,70% tiveram suas expectativas

atendidas com a viagem; 85,80% pretende retornar a cidade.
Quadro 1 - Analise da demanda turistica de Minas Gerais (2010 ¢ 2017)

CARACTERISTICAS DA DEMANDA TURISTICA 2010 2017
N Lazer/ passeio:
. o,
Motivagao Lazer: 54,4% 39.9%
Turistas viajaram sozinhos 30,50% 41,20%
Ja conhecia a cidade 54,30% 50,30%

Meio de hospedagem (ficando em média 5 a 6 pernoites)

Hotéis/Pousadas: 35,4%

Casa de amigos ou
parentes: 49,9%

Maneira que a viagem foi organizada: foi organizada por si
proprio

86,80%

91,30%

Obtiveram como atividades realizadas

Turismo Cultural: 34,2%

Visitar locais e
festas de riqueza
historico cultural

45,3%
Atenderam as suas expectativas com a viagem 68,70% 67,00%
Pretende retornar a cidade. 85,80% 89,10%
Hospitalidade e
Os atrativos turisticos e qualidade dos

Avaliacao dos servicos ¢ infraestrutura da cidade a
hospitalidade

0s precos em geral se
destacam

profissionais guias
de turismo se
destacam

Principal atrativo para préoxima viagem

Turismo sol e praia
40,5% (em segundo plano
17,1% e turismo historico

e cultural)

Turismo sol e praia
32,9% (em segundo
plano com 29,2%
contato com a
natureza)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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No ano de 2010, em relagao ao item avaliagdo dos servigos ¢ infraestrutura da
cidade a hospitalidade, os atrativos turisticos e os precos em geral se destacam. Entretanto,
tém-se como principal atrativo para proxima viagem o turismo sol e praia, com 40,5%, e
turismo historico cultural com 17,1%.

Outra edi¢ao dessa pesquisa, o “Relatério de Pesquisa de Demanda Turistica de
Minas Gerais de 20177, foi disponibilizado pela SETUR-MG (MINAS GERAIS, 2019). O
objetivo foi atualizar os dados referentes a pesquisa relacionada ao turismo em Minas Gerais
no ano de 2017. A investigacdo foi contratada junto a empresa Qualitest, que realizou 7.365
questionarios estruturados junto a com excursionistas e turistas. Na ocasido foram
contemplado sites como: a andlise do perfil dos turistas que visitam o estado, bem como o
impacto que causam em cada destino turistico de um determinado territorio.

Ao se analisar os dados (Tabela 1) adotam-se os que mais se destacam em
primeiro lugar: aponta-se que 54,4% dos turistas viajavam para o Estado em busca de lazer;
49,9% utilizou casa de amigos ou parentes como meio de hospedagem; sobre a maneira que a
viagem foi organizada, 91,30% respondeu que foi organizado por si proprio, sem ajuda de
pacotes; 45,30% obtiveram como atividades realizadas como visitar locais e festas de riqueza
historico-cultural; 67% atenderam as suas expectativas com a viagem; 89,10% pretende
retornar a cidade.

Os dados apontam que os turistas buscam lazer como prioridade em ambos os
anos. Em geral, optam pela compra direta ao invés de buscar a intermediacdo de agéncias de
viagem. Ao questionarem a respeito das atividades realizadas em 2010, o que se destacou foi
o Turismo Cultural, e em 2017 a Visita local e festas de riqueza historico-cultural. Ambos
abordam o mesmo tipo de atuagdo no setor cultural.

Também em 2017, em relacdo a avaliagdo dos servicos e infraestrutura da cidade
a hospitalidade, a resposta foi que a hospitalidade e qualidade dos profissionais guias de
turismo se destacam. Entretanto, t€ém-se como principal atrativo para préoxima viagem o

turismo sol e praia, com 32,9%, e contato com a natureza com 29,2%.

4.3 Minas Gerais como um destino Turistico Inteligente.

Os destinos turisticos inteligentes (DTI) referem-se a destinos consolidados, os

quais priorizam o desenvolvimento e o desempenho do destino. No estado de Minas Gerais,
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essa pesquisa ¢ desenvolvida a partir de uma parceria entre o Observatorio de Turismo de
Minas Gerais ¢ o Observatério do Turismo da Universidade Federal do Parand, adquirindo
como metodologia do projeto de pesquisa a "Definicdo de Modelos Operacionais para
Destinos Turisticos Inteligentes” coordenados pela Universidade de Alicante, Espanha
segundo a SETUR-MG (MINAS GERALIS, 2019).

Esta apresenta na grande maioria dos resultados a concordancia superior a 4
(notas avaliadas em uma escala de 0 para “discordo totalmente”, até 5 como ‘“‘concordo
totalmente”) dos votantes a respeito da funcionalidade de um DTI. Foram enviados 453
questionarios, em 2017, sendo que 274 cidades contribuiram com a pesquisa, gerando uma
taxa de retorno de 60,5%.

Em termos de relevancia, torna-se uma ferramenta importante para o diagnostico
do turismo em Minas Gerais, de modo que pode evidenciar o desempenho das atividades
turisticas em diferentes areas, seja em marketing e propaganda, acessibilidade, tecnologia,
sustentabilidade, informag¢ao e economia, como sera exposto nas tabelas adiante. Dessa forma,
aquele que pratica o método, a exemplo do estado pode ter um panorama da situacdo em que
o turismo regional se encontra, para que possam ser desenvolvidas politicas para o
desenvolvimento ¢ corre¢ao das deficiéncias encontradas.

Nas Tabelas 2, 3, 4 e 5 apresentam-se alguns dados compilados, da SETUR-MG
(MINAS GERALIS, 2019), de pesquisas do Estado como um DTI, nos seguintes niveis de
analise: niveis de impactos/satisfagdo; barreiras para tornar-se um DTI; e oportunidades para

tornar-se um DTI.

4.4 Analises de resultados

Referente a andlise da Tabela 1 sobre a pesquisa da Demanda Turistica do Estado
de Minas Gerais, sao dispostos diferentes topicos de analise. Dentre eles estdo: a motivagao, a
maneira como a viagem foi organizada e os meios de hospedagem. Em sua maioria, tendo em
vista que sdo trazidos os dados dos que mais se destacam, pode-se dizer que houve uma
variacdo consideravel, e observa-se, também, como justificativa para esta mudanca, um
possivel turismo menos oneroso, como se tém o exemplo a priorizacdo de organizar e viajar

sozinho, sem depender da utilizagdo de contratagdao de agéncias em ambos os anos.
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Ja na Tabela 1, tem se uma nog¢ao da qualidade do turismo no Estado, de forma a

conseguir delimitar quais sdo as virtudes, e, também, os déficits nesse turismo regional.

Tabela 1 - Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (DTTI)

Discordo totalmente (0)
Concordo totalmente (5)

Meu destino tem uma estratégia bem definida para se tornar um destino

inteligente? 27

Meu destino esta evoluindo satisfatoriamente para um destino 31
inteligente, mas ndo tem uma estratégia especifica ou pretende ter? )

Existe um alto grau de parceria publico-privada que facilita a evolugao 26
para um destino inteligente? )

Os varios departamentos municipais colaboram com iniciativas proprias 30
para conformar o destino em um destino inteligente? )

Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de 18
eficiéncia energética? )

Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de 24
mobilidade urbana? )

Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de 37
paisagem e conservagdo dos recursos naturais? )

Meu destino pode ser considerado um destino preocupado com sua 37
paisagem e conservagdo dos prédios ¢ monumentos histdrico-culturais? )

Meu destino esta aproveitando as oportunidades oferecidas pelas TIC 27
para melhor conhecimento da demanda? )

Meu destino ¢ inovador na criagdo de novos espacos, produtos e
captagdo de novos mercados ou a geracdo de novos modelos de 2.6
negbcios?

No geral, o meu destino ¢ um espago acessivel para pessoas com 29

deficiéncia? )

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Portanto, ¢ possivel destacar duas notas relevantes: o 1.8 (pode ser considerado
um destino sustentavel em termos de eficiéncia energética?) e o 3.7, referente a dois topicos
(“Meu destino pode ser considerado um destino sustentavel em termos de paisagem e
conservagdo dos recursos naturais?” e “Meu destino pode ser considerado um destino
preocupado com sua paisagem e conservagdo dos prédios e monumentos histdrico-
culturais?”). Tendo em vista que a escala ¢ de 0 a 5, pode-se dizer que a média regular,
contando que nenhum quesito atingiu a nota maxima. Neste sentido, o destaque vai para o
setor de monumentos histéricos e recursos naturais, € enquanto os destinos sustentaveis em

termos de eficiéncia energética tém menor qualidade.
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Tabela 2 - Nivel de impacto/satisfacao

Pouco impacto/Muito insatisfatorio (0) Alto

NIVEL DE IMPACTO/SATISFACAO impacto/ Muito satisfatorio (5)

Wi-fi com acesso livre nos postos de informagao turistica 2.1
Realidade aumentada 1.6
Aplicativos moveis 1.6

Sistemas de GPS 2.2

Agoes de marketing em redes sociais 2.9
Sistema de Business Intelligence no destino 1.4
Sistema de Marketing Relacional (CRM) 1.6
Totens Touchscreen 1.4

Pesquisas online com turistas 1.6
Pesquisas online com empresas no destino 1.6
Wi-fi com acesso livre em espagos publicos 2.2

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Analisando a Tabela 3, de acordo com a escala 0 a 5 o turismo em Minas Gerais
utiliza muito pouco dos recursos tecnoldgicos, em um aspecto geral. Portanto, entende-se que
o turismo nesta regido prioriza uma tipologia tradicional, uma vez que quando comparada a
tabela anterior, observa-se que uma das notas mais altas corresponde ao turismo de
monumentos historicos e recursos naturais. Entretanto, nota-se que, o uso de aplicativos
moveis e totens fouchscreen poderiam ser usados para aproximar os turistas do turismo
historico e cultural, e do uso da internet e das tecnologias de informagdo para prover uma
experiéncia turistica mais atrativa.

Tabela 3 - Barreiras para tornar-se um DTI

Pouco importante (0)

BARREIRAS PARA TORNAR-SE UM DTI [T I m——

Falta de uma estratégia bem definida 4.0

Orgamento limitado 4.1

Pouca colaborag@o publico-privada 3.7

Pouca colaboragio entre os departamentos municipais 34

Nivel de qualificaggo insuficiente 3.7

Falta de compreensdo do conceito de destino turistico 38
inteligente )

Dificuldade de acesso a internet 3.3

A demanda nio utiliza a Internet e as TIC 3.3

Problemas decorrentes das leis em vigor 2.9

Falta de colaboragdo do destino com Universidades e
Institutos Tecnologicos
A estrutura predominante de PME no setor do turismo 34
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

3.7

Na Tabela 3, a partir das notas na mesma escala de 0 a 5, entende-se que o turismo
em Minas Gerais pouco utiliza os recursos mais importantes para o DTI. Além disso, nota-se

que existe a falta de compreensao do conceito de destino turistico inteligente e da colaboragdo
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entre o os agentes publicos e privados, sendo esses dois indicadores importantes para que o
destino possa ser considerado criativo, segundo Junqueira e Anjos (2018). Observa-se que o
turismo no Estado ainda se baseia nos métodos tradicionais, como por exemplo, a falta de

aplicacdo de uma estratégia especificada e aplicada.

Tabela 4 - Oportunidades para tornar-se um DTI

Pouco importante (0) / Muito

OPORTUNIDADES PARA TORNAR-SE UMA DTI ;
importante (5)

Tecnologias da informa¢ao e comunica¢ido nao requerem muito investimento 3.9
Possibilidade de uma rede de municipios como plataforma de colaboragao 4.3
O elevado uso da internet por parte das empresas turisticas 4.2

A facilidade de acesso a internet por parte do turista 4.4

Uso crescente de redes sociais nas viagens/férias 4.5

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A Tabela 4 dispde de alguns itens responsdveis por qualificar o turismo como
DTI, e que deveriam ser utilizados pela Secretaria para atingir o patamar de um turismo
capacitado para a demanda turistica do Estado. Todas as avaliagdes foram superiores a 3.9, e
isso indica que o Estado possui op¢des de desenvolvimento, mas deixa de investir e evoluir
por orcamento limitado, como explicita a Tabela 4, entre outros fatores.

Neste caso, especificamente, ao aplicar a teoria de Wickens (2002), um dos cinco
microtipos estabelecidos de turistas ¢ o do “’Lord Byrons’’. Pode-se também serem aplicadas
as outras tipologias de turistas, no entanto, no caso do estado mineiro, o aspecto hospitaleiro e
fiel, indicando o crescimento de retorno ao Estado (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2008,
p. 277).

5 Implicacdes praticas e/ou teoricas

O presente problema de pesquisa foi aplicado ao governo do Estado, contribuindo
para a definicao da segmentagdo de mercado turistico de Minas Gerais, adequando a pratica e
busca a partir dai definidas. Os circuitos turisticos poderdo definir as vertentes e aplicar a
pratica turistica a tipologia do turismo, com pesquisas de demanda turistica e segmentagdo de
mercado. Este artigo apresentou a aplicacdo da Teoria da Tipologia do Turismo, abordada por
Wickens (2002 apud LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2008), estabelecendo o microtipo

turistico do Estado, complementando assim a teoria interligada a pratica.

6 Consideracoes finais
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O objetivo deste trabalho de analisar, de forma comparativa, os dados da demanda
turistica nacional e internacional do Estado de Minas Gerais-Brasil entre os anos de 2008 a
2018, foi atingido, uma vez que foram observados que os dados apontam que mesmo que a
Secretaria do Estado faca pesquisas de segmentacao de mercado, organize e se planeje, por
meio dos circuitos, a aplicabilidade nao esta sendo realizada.

Sendo assim, a metodologia aplicada foi util no que diz respeito a delimitacdo e
organizacdo da pesquisa em fun¢do da disponibilidade de dados na plataforma oficial da
Secretaria, e parcerias para realizagdo de pesquisas. Ela possibilitou um entendimento conciso
das informagdes trabalhadas no artigo, norteando a pesquisa, € desempenhando atalhos para a
determinag¢do dos resultados.

J& no que diz respeito aos resultados, de um modo geral, o turismo na regido
detém uma caracteristica em que os viajantes buscam um turiSmo menos oneroso, uma vez
que sdo buscados recursos mais baratos € opcdes que poupam 0s gastos na viagem, como por
exemplo, o fato da crescente organizacdo pelos proprios turistas e ndo aos contratos de
agéncias. Ou também, pela opcdo recorrida de uma crescente hospedagem em casa de
terceiros. Além disso, também foi notado que o turismo em Minas Gerais ¢ um turismo
seletivo, pois se observa que dentre as op¢des no Estado, umas t€ém vantagens significativas
diante de outras, quanto a atenc¢do que recebem. Todavia, entende-se que o turismo mineiro ¢
pouco eficiente em atender as diversidades do Estado.

Ha de destacar que existe uma deficiéncia no turismo quando se refere a aplicacao
e inovagdo tecnoldgica. Foi observado que o turismo continua baseado em praticas de
visitacdo ao patrimonio histdrico-cultural, segmento ja tradicional e consolidado no estado.
Por fim, conclui-se que ndo ¢ um destino turistico inteligente, pois ndo hd uma aplica¢do das
qualidades para tal intitulacao.

Neste sentido, tendo em vista os resultados observados e discutidos, como
sugestdo poder-se-ia aplicar aquelas medidas que foram observadas no decorrer do trabalho
como essenciais para uma melhoria no status turistico. Uma vez que parcerias publico-
privadas, sustentabilidade energética e inovagdao tecnologica poderiam agregar maior
capacidade e eficiéncia em captar turistas de diferentes segmentos, ampliando entdo a
diversidade e a qualidade dos destinos turisticos do Estado, de modo que também pudesse

modificar o topico que diz respeito a preferéncia dos turistas.
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Por fim, pontua-se a importdncia em utilizar recursos de pesquisa para
investigacao como forma de buscar a otimiza¢ao do turismo, assim como citado a respeito das
notas referentes a ndo qualificacdo do estado como um DTI. Tem-se como contribui¢do
teorica deste artigo o desenvolvimento de uma relagdo dos conceitos de segmentacdo de
mercado com Destinos Turisticos Inteligentes, além de abordar a Teoria da Tipologia do
Turista como referéncia para aperfeicoamento dos destinos turisticos, e, também, como
alternativa para promocao do estado como destaque no setor. Portanto, utilizou-se desses
conceitos para entender a dindmica do turismo de Minas Gerais, diagnosticar e projetar agoes

para o desenvolvimento do turismo, a partir da coleta e analise de dados.
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PLANEJAMEN TQ DE ATIVIDADES ESPECIAIS EM CIDADES
TURISTICAS: o caso de Gramado/RS

PLANNING SPECIAL ACTIVITIES IN TOURIST CITIES: the case
of Gramado/RS

Izabele Colusso”
Susié Ghesla™

Resumo: As atividades urbanas sdo partes do fendmeno urbano e essenciais para a sua compreensao
(KRAFTA, 2014). Cada atividade urbana possui caracteristicas especificas ¢ ¢ capaz de alterar o local
onde sera implantada, principalmente as atividades especiais, como hotéis, que tém a capacidade de gerar
mais conflitos com a area em que sera implantada e sendo assim, sd3o necessarios maiores cuidados com
as possiveis aglomeracdes e instalacdes. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental cujo
objetivo principal é analisar a dindmica urbana, ocupagdo do solo e forma de implantagdo de atividades
especiais, levando em consideracdo os leitos hoteleiros disponiveis na cidade de Gramado no Rio Grande
do Sul, a localizagdo e o atendimento de infraestrutura urbana disponivel no municipio, analisando qual o
impacto que estes fatores podem causar no setor do turismo e na qualidade de vida da populagao local.

Palavras-chave: Atividades urbanas. Planejamento urbano. Cidades turisticas. Gramado. Hotéis.

Abstract: Urban activities are part of the urban phenomenon and are essential for its understanding
(KRAFTA, 2014). Each urban activity has specific characteristics and is capable of altering the area in
which they will be installed, principally special activities, such as hotels, which have the capacity to
generate more conflicts with the area in which they will be implemented and, therefore, are necessary
greater care with possible agglomerations and installations. This essay is a bibliographic and documentary
research whose the main objective is to analyze the urban dynamics, land occupation and form of
implementation of special activities, taking into account the hotel beds available in the city of Gramado in
Rio Grande do Sul, the location and the service of urban infrastructure available in the municipality,
analyzing the impact that these factors can cause in the tourism sector and in the quality of life of the
local population.

Keywords: Urban activities. Urban planning. Touristic cities. Gramado. Hotels.

1 Introducao

As atividades urbanas passaram a ter maior for¢a no planejamento urbano
especialmente, ao longo do século XX. O desenvolvimento das cidades industriais e do

crescente numero de pessoas nas areas urbanas trouxe para o centro do debate, maneiras de
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melhorar a qualidade de vida da populacao e das areas destinadas a moradias, discussdao que
permanece até hoje.

As atividades sdo parte do fendmeno urbano e essenciais para a sua compreensao
(KRAFTA, 2014). Neste estudo, as atividades especiais, principalmente, a atividade hoteleira,
serdo postas em papel de destaque, como forma de analisar a importancia que possuem no
planejamento urbano de uma cidade turistica e na vida cotidiana da populagdo local. A forma
de aglomeragdo, a dindmica do espago, acessibilidade do local, entre outras, sdo decisdes
importantes de planejamento urbano que devem ser levadas em consideracao, tendo em vista
que cada atividade possui caracteristicas especificas e € capaz de alterar a 4&rea em que serdo
instaladas, principalmente, as atividades especiais, como os hotéis, que tém a capacidade de
gerar mais conflitos na drea em que serdo implantados, exigindo maiores cuidados com as
possiveis aglomeragdes e instalacdes.

Diversos municipios brasileiros possuem a capacidade de se tornarem destinos
turisticos, assim como 75% dos municipios do estado do Rio Grande do Sul, conforme
informag¢des do Ministério do Turismo (BRASIL, 2018), que elaborou o Mapa do Turismo
Brasileiro. Este instrumento de gestdo apresenta a estruturacdo e promog¢do de destinos,
classificando as cidades do pais de acordo com o fluxo de turistas nacionais e internacionais €
assim identificando quais sdo as politicas publicas e investimentos mais adequados a realidade
de cada regido. Porém, da mesma maneira que se pretende desenvolver o destino turistico,
qualificando experiéncias, espacos urbanos e construidos, as cidades devem levar em
consideragdao a mudanga na dindmica urbana e na pratica social que estas aglomeragdes ou
instalacdes sdo capazes de produzir.

Nesse contexto, busca-se utilizar a cidade de Gramado, localizada na Serra
gaucha, e que ¢ hoje um dos principais destinos turisticos do pais, como estudo de caso sobre
a dinamica urbana, ocupagdo do solo e forma de implantacdo de atividades especiais. A
cidade recebe em torno de 6,5 milhdes de visitantes por ano (GRAMADO. Jornal de
Gramado, 2019) e ¢ um dos Unicos trés municipios gaiuchos que atingiram a classificacdo “A”
sobre importancia no cendrio turistico do pais de acordo com o levantamento do Mapa do
Turismo do Rio Grande do Sul (BRASIL, 2018).

Como forma de apresentar estas informacgdes, foi elaborada uma/essa pesquisa

bibliografica e documental a partir de levantamentos realizados pela Secretaria de
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Planejamento do municipio de Gramado e elaborados mapas, capazes de apresentar o cenario
atual da cidade sobre os leitos hoteleiros disponiveis na cidade, a localizagdo, o atendimento
de infraestrutura urbana disponivel no municipio e o impacto que estes fatores podem causar

no setor do turismo e na qualidade de vida da populagao local.

2 Atividades especiais e cidades turisticas: Planejamento de atividades especiais

O desenvolvimento das cidades industriais evidenciou a necessidade de se
considerar as atividades especiais no planejamento urbano, pois conforme Le Corbusier
(1965, p. 25) “as maquinas surgiram em massa; seu numero cresceu de tal modo que
tumultuaram e modificaram os costumes, a economia, a sociologia, a seguir, ndo pararam de
sofrer transformacdes cada vez mais profundas, sinais prenunciadores de perturbacgdes
decisivas.” As cidades precisaram se adaptar em todos os setores, a uma demanda de pessoas,
infraestrutura e organizacao da ocupacao e uso do solo, impensaveis, até entao.

A partir deste crescente numero de pessoas nas areas urbanas, uma das principais
demandas que precisaram ser atendidas, foi a da moradia. As areas, predominantemente,
residenciais sempre estiveram no centro do debate sobre uma das maneiras de melhorar a
qualidade de vida da populagdo e permanece até hoje. Porém, atualmente, o entendimento
sobre a ocupagdo e uso do solo e a forma como serdo permitidas ou proibidas determinadas
atividades urbanas em cada area, também fazem parte deste debate, pois conforme ressalta
Krafta (2014) a vida nas cidades ¢ extremamente interdependente, a forma de aglomeragao de
atividades relacionadas ¢ capaz de gerar fluxos internos de grande magnitude.

Ainda, ¢ importante acrescentar que nao ha uma maneira de repensar a cidade sem
diversidade socioterritorial (LEITE; AWAD, 2012), principalmente porque a maioria das
atividades urbanas se beneficiam da aglomeragdo por razdes funcionais e econdmicas
(KRAFTA, 2014). As vantagens de se consumir ¢ produzir territorio de forma conjunta
ilustram o conceito de economia de aglomera¢do, um fendmeno bastante reconhecido em
cidades de vocagdo turistica.

As atividades sao parte do fendomeno urbano e essenciais para a sua compreensao
(KRAFTA, 2014). A forma como serao implantadas cada atividade ao longo das zonas da

cidade, também s3o capazes de alterar as caracteristicas do local (KRAFTA, 2014),
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principalmente quando ha concentragdes de atividades urbanas em pontos dispersos da
cidade, surge assim abandono e areas subutilizadas, aumento de necessidade de infraestrutura
e locomocdo entre esses nos urbanos produtivos (LEITE; AWAD, 2012). A interacdo espacial
entre as atividades residenciais, comerciais, de servigo, industriais € comunitarias, a forma de
aglomeracdo, acessibilidade, referéncias espaciais claras, animagao e identidade urbana sdo
fatores que influenciam fortemente nas relagdes operativas e econdmicas de cada area ou zona
urbana (KRAFTA, 2014), qualificando a pratica social no espago, pois a cidade pertence
inevitavelmente a experiéncia cotidiana de cada um (SECCHI, 1960).

Dentro de cada classificagdo de atividades, existem aquelas que sdo menos
compativeis ou capazes de gerar maiores modificacdes no local em que serdo instaladas. As
atividades especiais sdo capazes de gerar grandes alteracdes na area de implantagdo,
modificando a pratica social do espaco local e do entorno. Nesse contexto, alguns itens se
tornam imprescindiveis para a permissdao da implantagao da atividade, como por exemplo,
forma de aglomeragdo da atividade, interacdo com o espaco urbano, como ela se relacionara
com a forma urbana e o sistema de atividades ja instaladas no local, acessibilidade e
centralidade urbana, apropriagdo do espago, entre outras (KRAFTA, 2014).

A dinamica e a complexidade do uso do solo urbano sdo determinantes para a
existéncia de maiores ou menores fluxos de pessoas em cada zona da cidade (SMITH, 1989).
A existéncia de atratores de uso em determinados locais sdo dotadas do potencial de gerar
vitalidade e fluxo nos espacos urbanos (KRAFTA, 2014), sendo essa atragdo o produto de
dois fatores distintos — a configuracao e acessibilidade das vias e a localizacao das atividades
produtivas, reprodutivas e associativas, ou seja, trabalho, moradia, estudo, institucional, entre
outras (SULLIVAN et al., 1999).

As atividades urbanas e suas aglomeragdes sdo parte do fendomeno urbano e
imprescindiveis para a sua compreensao (KRAFTA, 2014). Esse conjunto de atividades ¢
resultado da inevitabilidade com que as pessoas possuem de satisfazer suas necessidades
individuais e/ou coletivas (COLUSSO, 2007; KRAFTA, 2014), sendo capazes de garantir a
determinado local, permanente interagdo entre as pessoas, gerando fluxos intensos e de grande
importancia ao contexto local (COLUSSO, 2007).

Entretanto, como as atividades especiais sdo capazes de gerar mais conflitos com

a drea em que serdo implantadas, sdo necessdrios maiores cuidados com as possiveis
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aglomeragoes e instalagdes. Para isso, diversas cidades elaboram planos de atividades
especiais como, por exemplo, Barcelona na Espanha, que devido ao elevado nimero de
reclamagdes dos moradores sobre o grande nimero de hotéis, albergues, pensdes, aluguéis por
temporada, entre outros, elaborou o Plano Especial Urbanistico de Alojamento Turistico, que
objetiva encontrar equilibrio entre o nimero de alojamentos turisticos compatibilizando “um
modelo urbano sustentdvel, com base na garantia dos direitos fundamentais e na melhoria da
qualidade de vida dos moradores” (PEUAT, 2017, s.p.).

A dinamica do espaco urbano vive ciclos de curto, médio e longo prazo, sempre
diretamente interligados com a forma urbana, com o uso e a ocupagdo do solo (KRAFTA,
2014). A pratica social do espaco inclui todas as atividades humanas realizadas no espago
urbano (KRAFTA, 2014) e na qualidade da implantacdo e fluxos que essas atividades sdo

capazes de criar para o dia a dia das pessoas.

2.1 Cidades com vocacao turistica

As caracteristicas singulares de cada cidade e a experiéncia que ela ¢ capaz de
proporcionar ao visitante sao lados da mesma moeda para a consolida¢ao de uma cidade como
um destino turistico. Assim como, a inovagao e a criatividade que sdo ferramentas vitais para
a qualificacdo do turismo e a melhoria constante desses fatores, principalmente, em um
mercado que se transforma tao rapidamente (BRASIL, 2018).

Conforme o Ministério do Turismo (BRASIL, 2018), avancos significativos
foram realizados para ampliar a qualidade das cidades turisticas do pais, mas ainda ha muito
que se fazer para possibilitar maior competitividade dos destinos brasileiros, como por
exemplo, o fortalecimento da regionalizagao, melhoria de qualidade urbana e competitividade,
incentivo a inovacdo e a promocao de sustentabilidade.

Nesse contexto, o0 Ministério do Turismo (BRASIL, 2018) destaca a inter-relagdo
do turismo com outros setores e enfrentamentos vividos por um municipio. Ressalta a
importancia de politicas publicas ao enfrentamento das mudangas climaticas, pois sdo capazes
de impactar significativamente os destinos turisticos, assim como a sustentabilidade
ambiental, que assegura a compatibilidade do desenvolvimento com a manutencdo dos

processos ecologicos essenciais a diversidade dos recursos naturais, a sustentabilidade
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econOmica, que assegura que o desenvolvimento seja economicamente eficaz e a
sustentabilidade politico-institucional, que assegura a solidez e continuidade das parcerias
entre os trés niveis de governo e nas trés esferas de poder, além dos atores situados no ambito
da sociedade civil. Sendo assim, e ressaltando a importancia do incentivo a sustentabilidade
em diversos setores, cabe salientar que o uso e a ocupagao responsaveis do solo urbano sao
um dos principais instrumentos capazes de auxiliar nesse desenvolvimento.

O Plano Nacional de Turismo (2018) abrange todos estes fatores na busca de
ampliar e qualificar os 3.285 municipios brasileiros (2017) listados como potenciais destinos
turisticos. O crescimento de municipios com potencial de desenvolver o turismo foi
exponencial, tendo em vista que no ano de 2016 foram listados 2.175 municipios apenas
(BRASIL, 2018).

No estado do Rio Grande do Sul, segundo o Ministério do Turismo (BRASIL,
2017), 75% dos municipios teriam potencial para desenvolver o turismo como atividade
econOmica. As cidades foram classificadas em cinco categorias A, B, C, D ¢ E, sendo que,
dos 371 municipios com potencial turisticos, apenas 54 deles fazem parte das categorias A e
B. Destes, os municipios de Torres, Gramado e a capital Porto Alegre, sdo os Unicos que
atingem a categoria A, ou seja, que possuem um papel importante para o turismo regional e

nacional, pois atingem relevantes fluxos de turistas domésticos e internacionais.

2.2 Gramado e a implantacdo de leitos hoteleiros

No ano de 1876 foi estabelecida a linha férrea que interligava Porto Alegre com
diversas colonias existentes até a cidade de Novo Hamburgo, transformando as condi¢des de
transporte de negocios e encurtando distancias entre as regides (KOPPE, 2018). Ao longo dos
anos a linha passou por expansdes, at¢ que em 1922, chegou nos municipios de Gramado e
Canela (GRAMADO. Camara de Vereadores, 2019), que tinham como principais influéncias
as culturas alema e italiana. A chegada da linha férrea na regido foi responsavel pelo aumento
significativo de pessoas na area, que até entdo fazia parte da cidade de Taquara.

No ano de 1954, o municipio de Gramado foi emancipado e passou a receber
grande nimero de visitantes ¢ novos moradores, que foram se estabelecendo ao longo dos

campos de grama verde, o que deu origem ao nome da cidade (GRAMADO. Camara de
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Vereadores, 2019). Por muito tempo, um dos principais fatores que levava turistas a cidade,
foi a paisagem encantadora e propicia para a instalacdo de casas de veraneio, movimento que
inspirou a vocag¢do turistica do municipio (KOPPE, 2018), além de se tornar o refugio de
diversas familias porto-alegrenses.

Com o passar dos anos, o municipio seguiu desenvolvendo experiéncias de
qualidade aos visitantes, tornando-se hoje, um dos principais destinos turisticos brasileiros.
Localizado na serra gaucha a aproximadamente 120 km da capital, Porto Alegre. A cidade
recebe aproximadamente, 6,5 milhdes de turistas por ano (GRAMADO. Jornal de Gramado,
2019), ou seja, mais de 170 vezes a populagdo estimada para o ano de 2019 que era de 36 232
habitantes segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010b). Destes, 2
milhdes de turistas sdo recepcionados nos ultimos 80 dias do ano, quando acontece o maior
evento elaborado pela cidade que ¢ o Natal Luz, conhecido no pais inteiro.

O municipio recebe e produz eventos durante o ano todo, estimulando o turismo e
a experiéncia proporcionada em cada época do ano (GRAMADO. Prefeitura Municipal,
2019). Espacos urbanos de grande valor paisagistico e arquitetdonico, encantadores e
convidativos fazem com que a cidade se torne um local de refiigio para a maioria das pessoas
que passam por ela. Porém, para que a qualidade nas experiéncias proporcionadas continue
sendo um dos principais motivos para a busca pela cidade, a infraestrutura e o equilibrio entre
as atividades em cada zona do municipio, devem ser parte principal do planejamento urbano,
principalmente, o equilibrio entre as atividades especiais, capazes de modificar as
caracteristicas de uma area.

Um municipio turistico que recebe um numero tdo expressivo de visitantes
durante o ano deve apresentar uma rede de atividades capaz de atender esta demanda. No
entanto, esta caracteristica ndo deve diminuir ou afetar a qualidade de vida da populacao
local. Nesse contexto, a Secretaria de Planejamento do municipio ¢ capaz de mapear o
desenvolvimento da rede hoteleira e a interface com a populagao local. Neste levantamento
constam dados entre os anos de 2013 e 2019, sobre o numero de leitos hoteleiros disponiveis
na cidade, leitos hoteleiros em fase de andlise, o local em que estdo instalados e populacao
estimada para cada bairro. E possivel, a partir destas informagdes analisar situagdes atuais e
futuras de desenvolvimento de diversos bairros e a necessidade de cuidado com o

planejamento de varias dessas areas.
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O primeiro dado disponibilizado trata-se de uma estimativa sobre o numero
populacional de cada bairro da 4rea urbana do municipio (Mapa 1), estabelecido através da
densidade por domicilio apresentada pelo IBGE (2010a) e a estimativa de edificacdes
existentes em cada bairro. Este fator demonstra quais os bairros com maior necessidade de
infraestrutura e atendimento de servigos publicos, bem como, ¢ uma base para a analise sobre
o equilibrio de cada area, entre o numero disponivel de leitos hoteleiros, a populagdo local e a

infraestrutura existente.

Mapa 1- Levantamento populacional por bairro

DE 1 - 500 LEITOS
DE 501 - 2000 LEITOS
DE 2001 - 5000 LEITOS °

Il oE 5001 - 8000 LEITOS

Fonte: Prefeitura Municipal de Gramado, 2019, adaptado pelas autoras

Este ultimo fator citado e apresentado, conforme ultima atualizagdo da
concessionaria (Mapa 2) demonstra uma grande necessidade de amplia¢do de rede de esgoto
publico, que atende uma pequena porg¢ao do territoério urbano do municipio e ndo acompanha

o crescimento populacional da cidade.
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Mapa 2 — Levantamento de atendimento por rede de esgoto no municipio

Fonte: Prefeitura Municipal de Gramado (2019), adaptado pelas autoras

Os proximos dados representam o numero de leitos hoteleiros ja aprovados ou em
analise pelo municipio entre os anos de 2013 e 2019, assim como, a localiza¢do dos mesmos.
O levantamento demonstra conforme os Mapas 3 e 4 que a cidade possui, aproximadamente,
17 mil leitos hoteleiros, aprovados e somados a este nimero, aproximadamente, 8 mil leitos
hoteleiros em fase de analise e aprovagao de projeto. Estes dois valores devem ser um sinal de
alerta para os gestores publicos, pois representam um aumento significativo de populagao
sazonal ao longo da cidade, principalmente, se levado em consideracdo que neste

levantamento nao estao contemplados aluguéis por temporada e sites de aluguéis de imoveis.
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Mapa 3 — Localizagdo e nimero de leitos hoteleiros aprovados
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Fonte: Prefeitura Municipal de Gramado (2019), adaptado pelas autoras
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Mapa 4 — Localizagdo e nimero de leitos hoteleiros em analise
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Fonte: Prefeitura Municipal de Gramado (2019), adaptado pelas autoras
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A apresentagdo dos dois mapas de leitos hoteleiros demonstra um grande
crescimento em numero de leitos, principalmente, em areas ndo atendidas por rede publica de
esgoto. Além de um aumento de populagdo sazonal em diversos bairros com populacio local
menor do que o nimero de visitantes possivel, o que pode afetar diretamente a qualidade de
vida e o dia a dia dessa populagdao. A unido de todos os dados aqui apresentados (Mapa 5) ¢
capaz de representar e ser levada como base para o planejamento do setor turistico, do uso e

ordenamento do solo e do desenvolvimento que se pretende para cada area da cidade.

Mapa 5 — Mapa sintese dos dados apresentados
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___________________

Fonte: Prefeitura Municipal de Gramado (2019), adaptado pelas autoras

A maneira como estes fatores se apresentam no territorio urbano faz com que
estas areas se desenvolvam de maneira diferente. Por exemplo, o bairro Avenida Central
possui, aproximadamente, 2471 moradores (GRAMADO. Secretaria de Planejamento,
Urbanismo, Publicidade e Defesa Civil, 2019) e 1722 leitos hoteleiros, sem possuir rede de
esgoto publica. Por outro lado, o bairro Planalto possui 2698 leitos hoteleiros e
aproximadamente, 4674 moradores, além de rede de esgoto publica em praticamente todo o
bairro (GRAMADO. Secretaria de Planejamento, Urbanismo, Publicidade e Defesa Civil,
2019). Nesse cenario, o levantamento apresentado deixa evidente a situacdo preocupante de

desequilibrio em alguns bairros do municipio entre a massificagdo do turismo, a infraestrutura
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existente na cidade ¢ o numero de moradores, além de fazer um alerta sobre outros bairros,
que poderdo estar na mesma situagdo, em curto ou médio prazo, tendo em vista que a
populacdo sazonal nessas areas, em determinadas épocas do ano ¢ maior do que a populagdo

residente e que esta situacao modifica, consideravelmente, a caracteristica do bairro.

3 Consideracoes finais

O motor econdmico da cidade de Gramado, atualmente, é o turismo. O
movimento iniciando nos anos 90, se intensificou com a qualificagdo do destino, rede
hoteleira e gastrondmica que representa, atualmente, mais de 90% da economia da cidade
(GRAMADO. Jornal de Gramado, 2019). Contudo, essa expansdo tem sido motivos de alerta
e preocupagdes ao setor, que ressalta como principais mazelas, o esgotamento da mobilidade
urbana, falhas de abastecimento das redes de agua e esgoto, oferta em excesso de leitos,
escassa qualificacao de trabalhadores, entre outros (GRAMADO. Jornal de Gramado, 2019)

As preocupagdes do setor hoteleiro do municipio se reforcam quando analisados
os dados apresentados neste estudo. O crescimento célere de nimero de leitos hoteleiros entre
os anos levantados demonstram um crescimento pouco planejado e até desordenado,
principalmente, se levado em consideracdo que o niumero de leitos disponiveis seria muito
maior, se estivessem computados os aluguéis por temporada e sites de alugueis de imoveis,
chegando muito proximo de um leito por habitante da cidade (GRAMADO. Jornal de
Gramado, 2019). Estes fatores reforcam o movimento de massificagdo do turismo e por
consequéncia, a perda na qualidade das experiéncias proporcionadas.

Outro fator importante revelado com os dados apresentados ¢ que diversos bairros
da cidade ndo estdo contemplados com a infraestrutura necessaria para o atendimento do
aumento da demanda sazonal. As atividades especiais requerem um cuidado ainda maior
quando implantadas, tendo em vista que geram impactos significativos no dia a dia da
populacao local, mais ainda quando o local de implantacdo ndo estd preparado para atender ou
possui restrigdes de infraestrutura, como ¢ o caso de diversos bairros do municipio e que ja
apresentam elevado numero de leitos.

Esses cenarios criam situacdes ainda mais preocupantes para 0 municipio, caso o

planejamento urbano ndo abranja os itens citados como uns dos principais fatores a serem
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analisados. Movimentos como a gentrificagao, ja que a caracteristica residencial dos bairros
pode ser enfraquecida por um grande niimero sazonal de pessoas, a saturacdo do setor e da
rede turistica do municipio. Assim como a necessidade de aumento e manutencdo da
infraestrutura existente, ja que a demanda em diversas épocas do ano, aumenta sobremaneira.
Esses sdao alguns dos fatores que devem se manter no debate do planejamento urbano de
cidades turisticas e nesse sentido, o equilibrio entre as atividades urbanas no territorio se torna

um dos fatores centrais dessa discussao.
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TURISMO DE EVENTOS NO COMBATE SAZONALIDADE: o Floripa
conecta 2019

EVENT TOURISM TO COMBAT SEASONALITY: the Floripa conecta 2019
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RESUMO: O movimento Floripa Conecta foi criado para unir diversos eventos em um unico periodo no més de
Agosto para, entre outras questdes, diminuir o impacto negativo da baixa temporada em Florianopolis. O
objetivo da pesquisa ¢ verificar o perfil dos participantes, os impactos econdomicos ¢ a avaliagdo dos eventos do
Floripa Conecta 2019. Para tanto, realizou-se uma pesquisa aplicada, descritiva, quantitativa. O instrumento
utilizado foi o questionario. A amostra foi composta por 1025 participantes de 10 eventos que participaram do
movimento. Os principais resultados indicam que 30% do publico dos eventos eram turistas. Do ponto de vista
da qualidade, os indicadores de atendimento, limpeza, infraestrutura e seguranca obtiveram as melhores médias.
Os indicadores de tecnologia, mobilidade e sinalizagdo obtiveram as piores. A média de avaliacao final foi de
8,19 (méaximo 10).

Palavras-chave: Turismo de Eventos. Floripa Conecta. Sazonalidade. Tourqual. Perfil do Turista.

ABSTRACT: The Floripa Conecta movement was created for several events in a single period, in the month of
August to, among other issues, reduce the negative impact of the low season in Florianoépolis. The objective of
the research is to verify the profile of the participants, economic impacts and evaluation of the events of Floripa
Conecta 2019. To do so, carry out an applied, descriptive and quantitative research. The instrument used was the
questionnaire. A sample consisted of 1025 participants from 10 events that participated in the movement. The
main results indicate that 30% of the public at the events were tourists. Quality point of view, service, cleaning,
infrastructure and security indicators obtained as best media. The technology, mobility and signaling indicators
obtained as above. The final evaluation average was 8.19 (maximum 10).

Keywords: Event Tourism. Floripa Conecta. Seasonality. Tourqual. Turista Profile.

1 Introducao

O setor turistico constitui-se como um dos maiores geradores de emprego e renda
do mundo. No Brasil, a atividade turistica ainda ¢ vista como pouco impactante para as
analises econOmicas amplas por razao da falta de métricas elaboradas para aferir seus reais
valores; o fendmeno do turismo tem sido erroneamente interpretado (OLIVEIRA, 2019).

Essa dificuldade advém do turismo ndo ser uma atividade geradora de um tnico

produto, ela, de maneira segmentada, detém distintas ofertas e demandas, o que faz com que
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coexistam diversas frentes do ramo, como o turismo de compras, ecoturismo, enoturismo,
turismo de aventura e, entre outras, o turismo de eventos, que, segundo Montes e Coriolano
(2003), ¢ uma vertente que sofre uma expansdao didria no mercado. Desse segmento
participam diversos publicos de diversas classes sociais e regides, onde a motivagao principal
da viagem ¢ o evento em sua esséncia.

Em andlise pormenorizada, percebe-se diversificadas tipologias de eventos:
sociais, corporativos, técnico-cientificos, etc. Entretanto, os eventos de maior notoriedade sdo
0s congressos, convengoes, feiras e seminarios, nos quais geralmente participa algum membro
ou representante de instituicdes e corporagdes que atuam no mercado de foco do evento. Por
vir a ocorrer em prazos menores €, por vezes, no decorrer da semana, o turismo de eventos
nao esta coligado a sazonalidade. Para além disso, o custo médio de um turista de eventos ¢
maior e esses gastos sdo muitas vezes custeados pela instituicdo ou corporacdo em que esse
turista se encontra inserido (MUNHOZ, 2019).

Nesse cenario, segundo a International Congress and Convention Association
(ICCA, 2019), o Brasil ocupa a 17* posicdo do ranking de paises sede dos eventos
internacionais. Entretanto, o Brasil j4 ocupou a 8* e a 7* posi¢do no mesmo ranking, nos anos
de 2007 e 2008, respectivamente. Contudo, a capital catarinense, Floriandpolis, tem sido
incorporada como destino para turismo de eventos a nivel Brasil, e at¢ mesmo mundial. Essa
incorporagdao deu-se inicio em 1998 a partir da inauguragao do centro de convengdes da
cidade, o Centro Sul, como promessa de um local adequado para elevar a Ilha da Magia como
cidade-sede de diversificados eventos (LINS, 2000).

A realizacdo de diversos eventos em Floriandpolis, principalmente de cunho
técnico-cientifico e/ou de inovagdo, ¢ o reflexo da realidade da cidade apds a instalagdo de
diversas empresas de tecnologia e inovagdo e também de experiéncias exitosas das diversas
institui¢des de ensino, como a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), o Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC) e a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC),
entre outras. Com esses fatores a famosa “Ilha da Magia” também passou a ser reconhecida
internacionalmente como a “Ilha do Silicio” (BBC, 2009).

Dessa forma, desde 2016 a Rede de Inovacao de Florianopolis promove o
“Movimento Floripa Conecta”, que consiste em agdes de conexdo entre os setores publico e

privado por meio de diversificados eventos na cidade de Florianopolis; ele foi projetado com
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o objetivo de fortalecer o desenvolvimento econdomico da regido da Grande Florianopolis,
bem como realizar um elo com os atores da tecnologia, do turismo e da economia criativa. As
inspiragcdes provéem do evento South by Southwest (SXSW), realizado na cidade Austin,
capital do Texas (Estados Unidos), que ¢ considerada a maior feira de criatividade, inovagao,
inteligéncia artificial e interatividade do mundo (LEIPNITZ, 2019).

Para o movimento, Floriandpolis ¢ naturalmente ideal para o desenvolvimento
econOmico, através de recursos naturais, com suas mais de quarenta praias, parques €
elementos imateriais, como a cultura e a gastronomia, que fortalecem o turismo e fomentam a
tecnologia. Assim, essas peculiaridades unidas promovem a cidade ao cendrio das Cidades
Criativas, usufruindo os desafios e as riquezas locais, e as transformam em motivo de
dinamismo, criatividade, inovagao e crescimento. Desta forma; “Floripa constroi, colabora,
colore, converge, conforta, coopera, conquista, compartilha, Floripa CONECTA” (FLORIPA
CONECTA, 2019).

Este estudo, por sua vez, foi motivado mediante a solicitagdo dos organizadores
do movimento Floripa Conecta, com intuito de levantar dados sobre o publico participante, o
que, segundo Araujo (2017), ¢ fundamental para a organizacao, pois conhecer as paixdes € 0s
desejos do seu publico permite a oferta de um evento que suprird esses desejos no
participante.

A partir do exposto, chegou-se a pergunta problema de pesquisa: Qual o impacto,
o perfil do participante e a avaliacdo do Floripa Conecta 2019? Para tanto, tragou-se o
objetivo geral da pesquisa como sendo: verificar o perfil dos participantes, impactos
econdmicos e avaliagdo dos eventos do Floripa Conecta 2019.

Assim, esta pesquisa ¢ classificada como aplicada, descritiva e quantitativa,
adotando-se a estratégia de survey para coleta de dados, a partir de instrumento de pesquisa,
um questionario de pesquisa fechado e estruturado. Alcangando, por conveniéncia, 0 nimero

de 1025 respondentes.

2 Fundamentacio teorica

O turismo de eventos pode ser considerado como o objetivo da atividade turistica,

tendo interesse dos participantes em aspectos profissionais ou culturais e ¢ compreendido
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como uma das atividades que mais crescem atualmente (COUTINHO; COUTINHO, 2007).
Trata-se especificamente das campanhas em marketing para potencializar um destino ou local
turistico, relacionando a criacdo de imagem desses locais e captando publico para o
crescimento econdmico e de infraestrutura (GETZ; WICKS, 1993). Corroboram Coutinho e
Coutinho (2007) ao afirmarem que o setor de eventos no turismo ¢ um dos canais mais
completos de divulgagdo de uma localidade, pois engloba toda a estrutura e infraestrutura da
cidade. Destaca-se como tendéncia para destinos que buscam movimentar a economia,
politica e sociabilidade do local que est4 inserido (MARUJO, 2012).

Por movimentar pessoas em diferentes periodos, os eventos sdo atividades
consideradas fundamentais para criar visibilidade de um destino, melhorar a imagem e
combater a sazonalidade (MARUJO, 2014).

O conceito de sazonalidade no turismo trata-se da diminui¢ao do fluxo de turistas
em determinada época do ano, apresentado crise a atividade e ao destino turistico
(MEDEIROS, 2007). Para Teixeira (1991), a sazonalidade implica no volume e na diregdo
dos turistas.

O turismo de eventos, assim, vem como um grande potencial para o combate a
sazonalidade dos locais, j4 que aumenta o fluxo de turistas tanto do proprio pais quanto do
mundo e impacta economicamente em toda a cadeia de servigos turisticos do destino que estéa
inserido (COUTINHO; COUTINHO, 2007). Além disso, refere-se ao aumento das receitas,
numero de empregos, oportunidades sociais e distribuicdo de renda para a populacao do seu
entorno (MATIAS, 2013). Por esse motivo, os eventos podem ser considerados como
geradores de uma série de beneficios (MARUJO, 2015) e por isso precisam fornecer
qualidade subjetiva as expectativas dos seus consumidores.

Frente a importancia cada vez maior do setor de servigos, torna-se relevante
compreender que a qualidade nos servigos prestados vem tomando grandes proporgdes como
peca chave na diferenciag@o do setor. As empresas devem buscar constantemente a qualidade
de seus servigos e a satisfagdo de seus consumidores (BRANCO; RIBEIRO; TINOCO, 2010),
a fim de garantir a lealdade de seus clientes (MATOS; VEIGA, 2000).

Qualidade pode ser compreendida como o cumprimento de exigéncias basicas
para a garantia de conformidade (DONABEDIAN, 1980). Pode ser avaliada pelo consumidor

na comparacdo entre a expectativa e percepcdo quanto ao servico prestado
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(PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1988), e estd atrelada a satisfagdo perante a
necessidade do consumidor. Ou seja, a qualidade é percebida por meio de caracteristicas
(ALMEIDA; TOLEDO, 2013).

Dessa forma, os servigos prestados por empresas devem manter um nivel de
qualidade para atender a necessidade e as exigéncias dos consumidores, ja que cada individuo
possui sua percepc¢ao propria de qualidade. Conforme Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985),
servico de qualidade ¢ fundamental para sobrevivéncia e eficacia no ambiente atual tdo
competitivo.

No turismo de eventos, algumas caracteristicas sdo peculiares. Além de aspectos
relacionados a intangibilidade (inerente a todos os tipos de servi¢os), encontram-se a
transitoriedade (ja que eventos iniciam e terminam no espectro temporal), a inseparabilidade
(devido aos participantes relacionarem a experiéncia que tiveram em eventos de edig¢des
passadas as do momento), a consisténcia, normalmente exigida pelos participantes de eventos,
e a auséncia de posse, ja que ndo pertencem a somente um dominio e tem grande propor¢ao
de publico, como alguns dos dominios que devem ser levados em consideragdao quando da
analise da qualidade em eventos (WATT, 2009).

Para avaliar a qualidade dos servigos prestados em eventos, foi desenvolvido por
Mondo (2014) um modelo especifico para avaliar a qualidade em servigos turisticos. O
protocolo Tourqual criado a partir do levantamento de 211 indicadores em uma analise
qualitativa foi confrontado com mais de 75 mil comentarios online para chegar-se ao total de
26 indicadores de qualidade. A ferramenta foi adaptada para eventos e 15 indicadores
especificos foram elaborados para avaliar a qualidade dos servigos nesses locais (MONDO;
SILVA; VIDOR, 2018).

Hoje em dia, o Tourqual ja resultou na analise da qualidade de diversos eventos
por Santa Catarina. Foi utilizado para avaliar a Oktoberfest em 2016 e 2017, o Carnaval em
Floriandpolis, Joagaba, Laguna e Sao Francisco do Sul no ano de 2017, a Festa Nacional do
Pinhdo em 2017 e o Carnaval de Joagaba em 2018. Em todas as pesquisas o Tourqual trouxe
dados fidedignos e reais sobre a percepgao dos turistas quanto ao servigo nesses eventos a fim
da mensurac¢dao da qualidade desses locais. Além disso, a pesquisa realizada pelo Tourqual

ampliou o conhecimento sobre o perfil do turista que participa desses eventos, bem como se
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possui interesse em voltar a participar ou conhecer melhor o destino em uma outra
oportunidade (FECOMERCIO-SC, 2020).

Assim, o Tourqual consiste na ferramenta vidvel capaz de mensurar a qualidade
ofertada através da percepg¢do dos participantes em eventos. Verificar a percepcao da
qualidade que o participante teve do evento torna-se importante ao passo que pode levar a
uma construgdo de imagem tanto positiva, como negativa. No final, essa imagem (seja ela
positiva ou negativa) pode afetar o desenvolvimento ndo somente do negocio do evento, mas

do destino como um todo (ALLEN; MCDONALD; WILLIAM, 2003).

3 Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa ¢ classificada como aplicada, descritiva e quantitativa. Descritiva
por “buscar conhecer a realidade em analise, suas peculiaridades e seus problemas. Logo,
possui o intuito de delinear com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade”
(TRIVINOS, 1987, p. 100). Quantitativa, pois se utiliza do emprego de instrumentos
estatisticos para a coleta e tratamento dos dados, e porque objetiva medir relagcdes entre as
variaveis. Neste ambito, por sua vez, parte-se de um nivel preestabelecido com hipoteses e
variaveis claramente definidas, procurando “medir e quantificar os resultados da investigagao,
elaborando-os em dados estatisticos” (ZANELLA, 2013, p. 35).

A estratégia de coleta de dados foi por meio de levantamento survey, ou
sondagem; ¢ um método muito aplicado para andlise de dados sociais, econdmicos e
demograficos e se caracteriza pelo contato direto com as pessoas. A amostragem ¢
classificada como ndo probabilistica, foram escolhidos os 10 maiores eventos do Movimento
Floripa Conecta. A amostra foi por conveniéncia e alcangou 1025 participantes.

O instrumento foi o questionario de pesquisa fechado e estruturado, sendo
integralmente preenchido de forma objetiva, onde foram analisadas peculiaridades dos
participantes no ambito social e econdmico, bem como seu local de origem, renda mensal e
custo médio durante sua estada no municipio de Florianopolis (SC), por ocasido do evento.
Além disso, os respondentes avaliaram o evento em que estavam participando a partir dos

indicadores do protocolo Tourqual (MONDO, 2019).
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O Floripa Conecta 2019 ocorreu entre os dias 9 e 18 de agosto de 2019, por todas
as regioes da cidade de Florianopolis, totalizando 53 eventos. Foi delimitado um universo
amostral de 10 eventos para o estudo, sendo eles: Semana Balaclava, Stun Game, Startup
Summit, Orquestra de Baterias, Maratona Cultural, Innovation Summit, Expo Tattoo, Semana
da Mobilidade Elétrica, Encatho & Exprotel, e Circuito Catarinense de Quadrinhos.

Ap0s a coleta, os dados foram tabulados em software de planilhas eletronicas e a
analise foi feita por meio de estatistica descritiva utilizando-se do SPSS 22.

Houve algumas limita¢des durante o estudo, como as condi¢des climaticas nao
favoraveis em alguns eventos que foram ao ar livre, a exemplo da Orquestra de Baterias, que
teve de lidar com chuvas durante todo o periodo do evento, o que reduziu a quantidade de
participantes, impactando diretamente a amostra de respondentes. Alguns participantes nao
responderam determinadas questdes, gerando, assim, quantidades diferenciadas no total de
respostas. E, por ser um tema relativamente novo, algumas discussdes ndo puderam ser
discutidas com maior detalhamento pelo fato de haver poucas publicagdes e/ou estudos

semelhantes.

4 Resultados e discussao

Inicia-se a apresentacao dos resultados identificando o nimero de respondentes
por evento. Conforme a Tabela 1 apresenta, o evento que mais obteve participantes
respondentes foi a Maratona Cultural. Tal fato se justifica pela Maratona Cultural acontecer
durante uma semana em diferentes locais de Floriandpolis, abrangendo um publico maior. O
evento com menor niumero de respondentes foi a Orquestra de Baterias. Salienta-se que no dia
do evento as condigdes climaticas ndo foram favoraveis e, como era ao ar livre, o numero de

espectadores foi extremamente baixo, refletindo na amostra.

Tabela 1 — Quantificagdo da amostra por evento

Evento Numero de respondentes Percentual
Maratona Cultural 227 22,1
Expo Tattoo 173 16,9
Circuito Catarinense de Quadrinhos 153 14,9
Startup Summit 107 10,4
Encatho & Exprotel 92 9,0
Semana Balaclava 75 7,3
Stun Game Festival 71 6,9
Semana da Mobilidade Elétrica 54 5,3
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Innovation Summit 46 4.5
Orquestra de Baterias 27 2,6
Total 1025 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

A respeito da categorizagdo dos participantes dos eventos, houve uma abrangéncia
maior de moradores em quase todos os eventos listados. Apenas nos eventos Startup Summit,
Innovation Summit e Encatho & Exprotel o nimero de turistas foi maior que o nimero de
moradores. Isso demonstra que os eventos de inovac¢ao, bem como os eventos comerciais com
abrangéncia estadual, recebem um maior publico de turistas quando ocorrem. A Tabela 2
apresenta os resultados. Percebe-se a partir desses dados que o Floripa Conecta 2019 foi um
movimento local, com alguns eventos trazendo turistas. Por mais que seja uma iniciativa
incipiente da cidade de Floriandpolis, percebe-se que ja ¢ 30% turistico. Ou seja, 30% dos
participantes ndo sdo da cidade, fazendo que o movimento possa, sim, ser definido ndo
somente como um movimento cultural, mas também turistico e, principalmente, de combate a

sazonalidade, ja que ocorre no més de agosto.

Tabela 2 — Evento avaliado x caracterizagdo morador ou turista

. Caracterizagdo Morador ou Turista Total
Evento avaliado -
Turista Morador

Semana Balaclava 16 59 75
Stun Game Festival 16 55 71
Startup Summit 61 46 107
Orquestra de Baterias 6 20 26
Maratona Cultural 46 180 226
Innovation Summit 37 9 46
Expo Tattoo 54 119 173
Semana da Mobilidade 4 50 54
Elétrica

Encatho & Exprotel 47 45 92
Circuito Catarinense de 32 120 152
Quadrinhos

Total 319 703 1022

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Sobre o género dos entrevistados, 521 se consideravam masculinos (50,8%), 488
(47,6%) femininos e 1,6% responderam se considerar por Outro na classificagdo de género.
Acerca do estado civil dos participantes, 66,9% informaram estar solteiros (682 participantes),
28,7% mencionaram estar casados (293 respondentes), 3,9 responderam estar divorciados (40

pessoas) e apenas 0,5% destacaram estar viivos (cinco participadores).
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No que se refere a renda mensal dos participantes dos eventos do Floripa Conecta,
pode-se observar que 126 dos participantes, cerca de 13,2% do total, recebia até um saldrio
minimo por més, que na época da pesquisa caracterizava-se no valor de R$ 998,00. Outros
209 respondentes informaram ter uma renda média entre R$ 999,00 a R$ 1.999,00. Além
disso, 267 encontravam-se recebendo entre R$ 2.000,00 ¢ R$ 3.816,00. 151 informaram ter
renda mensal entre R$ 3.817,00 e R$ 5.724,00. Outros 88 respondentes destacaram receber de
R$5.725,00 a R$ 7.632,00. Por ultimo, 115 participantes mencionaram receber acima de R$
633,00 como renda mensal.

Nesse sentido, nota-se que 65,6% dos participantes desses eventos possuiam renda
acima de um saldrio minimo e abaixo de cinco salarios. Somente 21,2% dos participantes
tinham como renda mensal mais de cinco salarios minimos.

Quanto ao nivel de escolaridade dos respondentes dos eventos, 482 pessoas
informaram ter ensino superior completo, ou seja, 47,3% do total de respondentes. Outros 183
mencionaram ter ensino médio completo, totalizando 18%. No nivel de pds-graduagio, 170
pessoas informaram ter completado, em torno de 16,7%. Outros 68 informaram ter mestrado,
6,7% dos entrevistados. 66 participantes possuem formacao técnica, ou seja, 6,5%. Doutorado
foi mencionado por 27 participantes, totalizando 2,7%. E, por ultimo, 22 respondentes
destacaram ter nivel fundamental completo, cerca de 2,2% dos entrevistados. Como base de
calculo, 1.018 pessoas responderam esta pergunta.

Para analisar o perfil dos participantes dos eventos do Floripa Conecta, foram
feitos levantamentos médios sobre idade, média de gasto com viagem, nimero de pernoites e
a nota que os participantes deram para Floriandpolis como um todo. Acerca da idade dos
participantes, a média dos respondentes foi de 31 anos. Nesse questionamento, 1.006
informaram suas idades e a média foi gerada a partir desse nimero.

Com relacdo a média de gastos com a viagem até Florianopolis, cerca de 196
participantes destacaram gastar em média R$ 1.165,85. Os custos de viagem incluem
alimentagdo, passeios e meio de hospedagem, desconsiderando os custos de transporte para
chegar na cidade. O niimero de pernoites que os participantes turistas tiveram na cidade foi
em média de 4,2 pernoites nos meios de hospedagem.

Referente ao impacto econdmico destes participantes na cidade de Floriandpolis,

ressalta-se um gasto médio de R$ 1.165,85 por participante turista, sendo incluso nesse valor
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o gasto de hospedagem, passeios e alimentagdo e desconsiderado o valor gasto com transporte
para chegada a cidade. Estimou-se como impacto econdmico a partir do célculo total de
turistas em todos os eventos da amostra algo em torno de 30 milhdes de reais. Foi
multiplicado o valor do gasto médio pela estimativa do nimero de turistas nos eventos.

Assim, nota-se que a persona do Floripa Conecta ¢ homem, solteiro, com renda a
partir de R$ 2 000,00, com boa escolaridade. Tal fato provavelmente se da pelos eventos que
compuseram os locais de coleta dos dados. Eventos majoritariamente de tecnologia ou
técnicos, com publico predominante masculino. Percebe-se a necessidade de inclusdao e

fomento para que este cenario seja mais diversificado e abrangente.

4.1 Avaliagao dos eventos e da cidade

Com relagdo a nota média que os participantes deram para a cidade, cerca de 960
respondentes informaram seu indice de satisfacdo médio em 8,25 para Florianopolis (Minimo
um e maximo dez).

No tocante a percepcao da qualidade que os participantes tiveram dos eventos
realizados pelo Floripa Conecta, foram utilizados os indicadores do protocolo Tourqual

Eventos (MONDO, 2019). A Tabela 3 apresenta os indicadores e a respectiva avaliagao.

Tabela 3 — Avaliagao dos Eventos pelos indicadores Tourqual Eventos

N Média Desvio

Padrio
Facilidade de compra dos ingressos para os eventos pagos 751 9,06 1,429
Atendimento realizado pelo staff do evento 946 8,80 1,625
Percepgdo de seguranga no local do evento 987 8,77 1,541
Limpeza das instalagdes onde ocorreu o evento 967 8,68 1,495
Infraestrutura do evento 990 8,52 1,525
Conforto geral no evento 987 8,41 1,588
Variedade de atividades ofertadas no evento 950 8,32 1,635
Percepgdo de seguranga na cidade de Florianopolis 977 8,17 1,603
Filas para entrada no evento, de bares, restaurantes e similares 980 8,06 2,027
Disponibilidade, localizago e limpeza dos banheiros 921 8,05 2,088
Niveis de preco dos produtos do evento 825 7,82 2,052
Transporte, Estacionamento e Localiza¢do do evento 957 7,68 2,128
Acessibilidade para PCD 839 7,66 2,388
Sinalizag¢do dentro do evento 942 7,61 2,127
Tecnologia disponibilizada no evento (3G, Wifi, totens, etc) 868 7,06 2,585

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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No que se refere a facilidade de compra dos ingressos para participar dos eventos
pagos, 751 respondentes deram uma nota média de 9,06, o que demonstra a satisfagdo desse
servico pelos usuarios. O indicador de facilidade de compra do modelo Tourqual analisa qual
grau de dificuldade os clientes encontraram ao adquirir o ingresso para entrada no local. Visto
que este indicador impacta na finalizagdo ou ndo da compra.

Quanto ao atendimento realizado pelo staff dos eventos, 946 participantes deram
em média 8,80 para esse indicador, o que demonstra opinides acima da média quanto ao
atendimento. O atendimento por staff estd desde o primeiro contato com o participante até a
saida dele do evento, sendo avaliado em todos os dias da realizagdo. De modo geral, foi bem
avaliado o atendimento prestado nos eventos, mas ndo cem por cento satisfatorio.

Com relagdo a percepgao de seguranga no local do evento, esse indicador teve
média de 8,77 com relagdo a avaliacao de 987 participantes. O que demonstra um nivel bom
de avaliagdo, com um desvio padrao de 1,54. A segurang¢a no local percebida pelos visitantes
vai além da seguranca efetivamente in loco. Demonstra todo o sentimento que o participante
obteve na entrada, saida e permanéncia. Ou seja, os participantes se sentiram seguros, o que
vai além da seguranga humana efetiva em cada evento.

Relacionado a limpeza nas instalagdes dos eventos, 967 pessoas responderam esse
questionamento, gerando uma nota média de 8,68 nas avaliagdes. Esse indice com desvio
padrao de 1,49 demonstra que os participantes avaliaram a limpeza dos locais sendo boa.

Acerca da infraestrutura, o indicador teve média de 8,52 sendo avaliado por 990
participantes. Essa avaliagdo demonstra a satisfacdo dos integrantes do evento, jA que se
obteve uma média alta.

Sobre o conforto geral do evento, a média dada foi de 8,41, resultante de 987
respondentes para esse indicador, com desvio padrao de 1,58. Tal fato demonstrou que muitos
participantes se sentiram confortaveis com os eventos realizados. O indicador de conforto
geral indica o qudo satisfeito o participante se sentiu nesses locais e, a partir disso, se ha ou
ndo probabilidade de retorno ao evento.

Quanto a variedade de atividades ofertadas no evento, a média desse indicador foi
8,32 referente a 950 respondentes. Nesse sentido, nota-se que o indicador foi bem avaliado,
mas ndo se obteve indices satisfatorios, o que representa que nao ha variedade de atividades

ou que ndo sdo consideradas suficientes na visdo de quem frequentou os eventos.
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No que se refere a percepcao de seguranca na cidade de Florianopolis, no total, a
média de avaliagdo dos participantes foi de 8,17 com desvio padrao de 1,60 na percepcao de
977 componentes dos eventos. Com esse indice, percebe-se que a satisfagdo de seguranca na
cidade nao foi satisfatéria, o que impacta negativamente quanto ao retorno desse participante
ou do destino ser sede novamente desse evento.

Em relacdo a espera em filas para entrada ao evento, para o servico de bar,
restaurante e similares, a média de avaliagdes foi de 8,06 referente a opinido de 980
respondentes € com um desvio de padrao de 2,02. No geral, considera-se um indice como
sendo bom. Entretanto, o desvio padrao de 2 pontos sugere que em alguns eventos esse indice
pode ter sido bem menor e em outros, maior. Todavia, a demora nesse quesito impacta
negativamente qualquer experiéncia final dos participantes e por isso deve ser reavaliada
pelos organizadores de eventos.

Quanto a disponibilidade, localizacdo e limpeza dos banheiros, a média de
avaliacdo foi de 8,05 relativo a 921 respondentes e com desvio padrdo de 2,08. Tal fato nao
demonstra a concretude da avaliacdo, mas resulta em ndo satisfagdo total dos participantes
nesse quesito.

No que tange aos niveis de preco dos produtos, o indice obteve uma média de
7,82 pertinentes a 825 respostas. Nesse sentido, pode-se observar que os participantes nao
visualizaram um bom custo beneficio dos produtos adquiridos nos eventos. Embora com
desvio de 2,05, a média final das avaliagdes foi razoavel e demonstra a ndo aceitacao dos
pregos por grande parte do publico.

Relacionado a avaliagdo de transporte, estacionamento e localizagdo do evento,
957 participantes responderam a esse indicador que teve média de avaliagdes de 7,68 com
desvio padrao de 2,12. Nota-se que foi uma média razoavel, embora o nimero de eventos seja
grande e em diversas localidades diferentes. Esse indicador engloba o acesso aos locais e a
primeira impressao na chegada dos participantes, por isso essa nota pode ser considerada
como ponto negativo na experiéncia final dos participantes dos eventos.

Acerca da acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD), esse indicador teve
média de 7,66 com base nas 839 avalia¢des. Essa nota também foi razoavel, demonstrando
que a acessibilidade ndo ¢ totalmente adaptada nos locais. Pela diversidade de locais para cada

evento do Floripa Conecta, ndo ¢ possivel identificar quais deles ndo sdo acessiveis. De todo
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modo, investir em acessibilidade abrange um publico maior aos eventos, visto que 24% da
populacdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia, segundo o ultimo levantamento do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010).

Com relagdo a sinalizacdo dentro do evento, este indicador teve nota média de
7,61, também sendo considerada mediana devido ao numero de respondentes, 942. A
sinalizacdo demonstra a comunicacao interna dentro dos locais para auxiliar os participantes.
Apesar de nao ser extremamente notada quando ha, na falta de sinalizagdo, a avaliacdao se
transforma negativa pelo publico.

Sobre a tecnologia presente nos eventos como wi-fi, 3G, totens e etc, 868
participantes responderam a essa pergunta que obteve nota média de 7,06 e com desvio
padrao de 2,58. Um desvio considerado alto em uma média considerada razoavelmente baixa
demonstra que fatores tecnologicos impactam na experiéncia dos participantes de eventos que
ndo considerarem excelente esse indicador. Por fim, a média final das avaliagdes do evento

foi 8,19.

5 Conclusao

O turismo de eventos tem desempenhado papel fundamental no combate a
sazonalidade e aos impactos da baixa temporada em destinos turisticos. Tal situacao se
aprofunda quando em questdo tém-se destinos que historicamente se desenvolveram baseados
na logica do Turismo Sol e Mar de verdo, normalmente com caracteristicas classicas do
turismo de massa.

Floriandpolis tem se destacado no cendrio brasileiro nos tltimos 10 anos por aliar
qualidade de vida para a populacdo, organizacao do turismo e fomento a setores da inovagao
tecnologica. Frequentemente presente nos rankings da ICCA, a cidade conseguiu incorporar o
turismo de eventos em sua realidade. Entretanto, os impactos da baixa temporada nos meses
de Junho e Agosto ainda sdo evidentes. Como forma de valorizar a cultura da cidade, as
iniciativas dos empresarios, artistas e da propria comunidade, surgiu o Floripa Conecta que,
entre outros objetivos, do ponto de vista turistico, vislumbra a execucao de inimeros eventos
no més de Agosto como forma de movimentar a cidade em um més que ¢ historicamente o

pior em movimentacdo e arrecadagao turistica.
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Com a realizagdo da pesquisa, que abordou 1025 participantes em 10 eventos no
més de agosto de 2019, verificou-se que, desses, 30% eram turistas. Apds os calculos de
impacto econdmico, chegou-se a um valor de R$ 30 milhdes de impacto direto. Puxado pelos
eventos técnico-cientificos, muitos envolvendo a area da tecnologia, o movimento Floripa
Conecta se mostra eficiente no combate aos impactos negativos da sazonalidade e, se os
organizadores continuarem com o mesmo, tende a se transformar em um grande e interessante
movimento para a valorizagao da cidade, ndo somente do prisma turistico.

Importante salientar também a intersec¢ao dos setores do turismo e da tecnologia.
Por Florianopolis ser destaque nacional nas duas areas, a pesquisa identificou que existe uma
vasta rede de possibilidades para desenvolvimento de projetos e eventos entre os dois setores.

Do ponto de vista da avaliagdo dos eventos, por meio dos indicadores do
protocolo Tourqual, a pesquisa encontrou uma divergéncia interessante. Por mais que boa
parte dos eventos fosse tecnoldgica, o indicador de tecnologia foi o pior avaliado. Indica-se
aqui uma sugestdo gerencial para verificacdo dos indicadores de tecnologia, sinalizagdo e
mobilidade, para que os organizadores consigam elevar a avaliagdo dos eventos e a
consequente satisfacao dos participantes.

Indicam-se como futuras pesquisas a continuacdo da investigagdo nos proéximos
anos para elaboragdo de séries historicas. Além disso, pesquisas qualitativas com os
organizadores dos eventos sobre o movimento pode ser uma estratégia interessante para
correlagdo de dados. Por fim, considera-se o movimento Floripa Conecta uma estratégia
altamente potencial na valorizagdo da cidade de Floriandpolis como cidade, como destino

turistico e como polo de inovagdo e tecnologia.
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TURISMO NO BRASIL: trajetorias para criacdo de um destino-nagao

TOURISM IN BRAZIL: trajectories for creating a destination-nation

, . *
Wanderson José Francisco Gomes

Resumo: O presente estudo busca investigar o trajeto que levou o Estado brasileiro a uma mudanga técnico-
administrativa que lhe permitiu maior racionalidade institucional no trato com o setor do turismo (notadamente
num recorte histérico de 1930 a 2003), decisiva para a criacdo do seu destino-nacdo e para o consumo de sua
identidade nacional. Valendo-se de um levantamento documental-bibliografico, propde-se que as mudangas no
papel regulatorio do Estado a partir de 1970, aliadas a busca por modernizagdo e dinamizagdo da produgdo
economico e infraestrutura, deram ao pais o direcionamento necessario para a criagdo de instancias técnico-
cientificas e politicas publicas descentralizadas voltadas ao turismo.

Palavras-chave: Racionalidade institucional. Identidade nacional. Dinamizag¢do da economia. Politicas publicas.
Turismo.

Abstract: The present study seeks to investigate the path that led the Brazilian State to a technical-
administrative change that allowed it greater institutional rationality in dealing with the tourism sector (notably
in a historical outline from 1930 to 2003), decisive for the creation of its nation-destination and for the
consumption of its national identity. Using a documentay-bibliographic survey, it is proposed that the changes in
there regulatory role of the State since 1970, combined with the search for modernization and dynamization of
economic production and infrastructure, gave the country the necessary direction for the creation of instances
technical-scientific and decentralized public policies aimed at tourism.

Keywords: Institutional rationality. National identity. Dynamization of economy. Public policy. Tourism.

1 Introducao

No decurso histdrico, o ludico passou a ser elemento intrigante para nagdes em
busca de dinamizagdo de seus meios de enriquecimento. Isto foi possivel, entre outros
aspectos, por trés fatores que sao contemplados por Giddens (1991). Primeiro, um capitalismo
dindmico, que generaliza produtos e competitividade; posteriormente, uma globaliza¢do que
intensifica relagdes sociais em escala mundial, conectando diferentes regides ou contextos
sociais; por fim, os sistemas abstratos, onde os homens depositam confianca em principios
impessoais de funcionamento da vida social moderna.

No caso brasileiro, Farias (2011) elucida que, assim como ocorreu com outros
setores da economia, notadamente a partir dos anos 1930, a redefini¢do do negdcio em torno

das festas populares ou exploracio comercial de uma cultura nacional colocou,
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definitivamente, a experiéncia dos espetdculos regionais dentro do robusto processo de
reordenacdo do trabalho que viria a ser decisivo para o desenvolvimento, mesmo que tardio,
da economia do turismo, com a conquista do consumidor local e estrangeiro e a inauguragao
de uma nova demanda da produgao capitalista no Brasil: o acimulo de destinos-espetaculos.

Sob novos aspectos econdmico e artistico-cultural, moldados a partir dos
postulados da hegemonia e racionalidade europeia e norte-americana, o caso brasileiro ¢ uma
eficiente ilustracdo das elites que se comprometeram com a proposta de sintonizar o pais as
frequéncias da modernidade — sem abrir mdo de seus privilégios —, redefinindo o significado
da dimensdo ludica e popular da cultura (FARIAS, 2011). Passou-se, portanto, a investir
naquilo que se acredita como memoria nacional (ORTIZ, 1986), esséncia defendida como
uma caracteristica irrefutavel da totalidade da personalidade nacional-brasileira, sobretudo
com a supervalorizagao do ludico como seu bem mais precioso.

Levando em consideragdo este breve panorama, ¢ importante destacar que o
presente artigo ¢ um desdobramento de uma dissertagdo de mestrado, defendida em 2015, que
buscou investigar a tradugdo e aplicagdo das politicas nacionais de turismo que se
configuraram no seio do estado de Alagoas, remontando os principais acontecimentos €
reunindo contribui¢des tedricas pontuais para interpretar ndo apenas os desafios de Alagoas
frente a construgao de seus destinos turisticos, mas do Brasil, como um todo.

Dessa forma, o presente artigo tem o objetivo geral de investigar quais percursos
foram decisivos para uma maior racionalidade e institucionalidade do Estado frente ao setor
do turismo no Brasil. E procura, de maneira especifica: verificar quais transformacdes
internas e externas foram concludentes para condicionar o Estado brasileiro a uma mudanga
interpretativa e técnico-administrativa sobre o turismo; analisar como as politicas publicas
passaram a dialogar com o turismo, quais instituicdes foram fundamentais nesse processo €
como se deu, em particular, a l6gica da construgdo do gosto nos destinos nacionais.

Considerando tais objetivos, o estudo estabelece, metodologicamente, um
levantamento documental-bibliografico, buscando coletar informagdes em trabalhos ja
publicados sobre as interfaces do turismo, area de estudo recente no pais, mas que conta com
arcabouco teodrico satisfatorio. A partir da exploracdo, absor¢do e andlise de dados,
priorizando o recorte historico entre 1930-2003, foi possivel estruturar o presente trabalho em

dois capitulos: no capitulo Estado-empreendedor: em busca de uma racionalidade técnico-
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administrativa no turismo brasileiro, tem-se por proposta elucidar historicamente o inicio e o
contexto da morfologia interpretativa do Estado brasileiro em relagdo ao turismo como area
estratégica; por meio do capitulo final, Destino-na¢do: breves apontamentos sobre a
“fabricagdo” do gosto, almeja-se uma compreensdao em torno dos elementos que constituem
o gosto e de seus processos de consumo. Espera-se, com esta coleta de dados e revisdo de
literatura, contribuir aos estudos em torno do desenvolvimento da institucionaliza¢dao do setor

turistico no Brasil.

2 Estado-empreendedor: em busca de uma racionalidade técnico-administrativa no turismo

brasileiro

A memoria nacional, aventa Ortiz (1986), localiza-se na historia e na construgao
ideologica dos grupos detentores dos aparatos de legitimagdo social. A memoria nacional —
este tecido de valores que a todos recobre — ¢, em ultima instidncia, criacdo ideoldgica
institucionalizada e posteriormente abarcada pelos mais variados meios de comunicacao, €
obedece a diferentes interesses e projetos de pais. Sua costura se da4 de forma inseparavel aos
contextos econdmicos e de acordo com a agenda de grupos socialmente e politicamente
legitimados (ORTIZ, 1986).

Através da compreensdo de Ortiz (1986), no bojo destas relagdes, a figura do
Estado assume um decisivo papel no estimulo de uma definicdo normativa das bases
interpretativas quando busca, por exemplo, dar propriedade e consisténcia a uma suposta
brasilidade, tomando-a como inerente ao Brasil. A cultura local ¢ incorporada ao nacional sob
diferentes perspectivas de usufruto, sob narrativas pré-programadas. O Estado, em sua
dimensao, ¢ o0 mecanismo imperioso interessado no patrocinio, legitimagdo ou invalidagao de
tais narrativas. Quando ¢ conveniente a seus propoésitos, o Estado se apropria das expressoes
populares da cultura, que passam a representar o todo da cultura nacional — é quando nos
deparamos com ideias generalizantes de Brasil, como “pais do carnaval” ou “pais do futebol”.

Os tragos de uma suposta personalidade nacional-brasileira passaram a ser vistos
sob nova perspectiva pelas institui¢des publico-privadas, sobretudo com as mudangas do
capitalismo trazidas com o fim da Segunda Guerra Mundial, a partir da década de 1940,

quando os Estados nacionais intervieram mais decisivamente na economia. Como relata Silva
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(2019), ja a partir dos anos 1930, periodo pds-quebra da bolsa de Nova lorque e em resposta a
crise do café, iniciou-se, no Brasil, um movimento intervencionista de integracdo nacional,
tendo por objetivo primario o fortalecimento da economia do pais através da transi¢ao do
modelo agroexportador escravista para uma economia moderna de base industrial.

Para cumprir com seus anseios mais urgentes, o Estado brasileiro se viu na
incumbéncia de expandir sua intervengdo no mercado no intuito de criar as condigdes
adequadas para que o entdo modelo econdmico modernizador pudesse dar resposta satisfatoria
(SILVA, 2019). A sociedade-nagdao estava em vias de se integrar industrialmente,
qualificando suas forcas de trabalho e aprimorando suas relagdes produtivas na tentativa de
aderir aos padrdes de regulacdo da politica economica tal qual civilizagdes modernas, o que
se refletiria mais tarde nos “ambientes criados” (GIDDENS, 1991), na infraestrutura e na
pratica turistica brasileira nos ambitos nacional e internacional. A partir disto, pode-se
perceber que as cidades e seus servicos mudaram abruptamente. Seus gestores passaram a
investir num elemento capaz de modificar a economia, proporcionando profundas alteragdes
em suas regides (estruturais e sociopoliticas).

Para ilustrar o contexto descrito, de acordo com O’Donnell (2013), entre 1920 e
1970, o bairro de Copacabana passou de 17 mil habitantes e 1,5% da populagdo do Rio de
Janeiro para 250 mil habitantes e 6% da populacdo total da cidade, registrando um agressivo
crescimento demografico de 1.500% em cinquenta anos; enquanto isso, a cidade, para o
mesmo periodo analisado, cresceu 240%. O’Donnell (2013) salienta que esse episodio
exterioriza o chamado “projeto praiano-civilizatorio” em curso no Brasil, que pretendia fazer
do bairro de Copacabana um lugar associado a modernidade, a salubridade e a elegincia aos
moldes europeus. J4 a partir de 1930, além dos numerosos arranha-céus proximos ao mar do
bairro carioca, se constatou um aumento consideravel de banhistas nas praias, por duas
condicoes:

a) pela ideia difundida pela medicina europeia, dos beneficios das 4guas do mar a
saude dos banhistas;

b) com a ideia de higienizacao perdendo forga, a continuidade de banhistas nas
praias se deu puramente por propositos recreativos.

Contudo, este movimento de articulagdo para o despertar do turismo nao ¢ recente.

Segundo Colantuono (2015), o turismo no Brasil foi incentivado desde 1808, com a abertura
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dos portos as nacdes amigas. Era de interesse da Familia Real oferecer ao império uma
infraestrutura minima para receber visitantes através da constru¢do de hospedarias, reformas
de restaurantes, novas rotas de trens e assimilacdo de novas praticas socioculturais. Apenas a
partir de 1907 o pais passou a contar com volumosos investimentos fiscais, que culminaram
na constru¢do de luxuosos hotéis, como o Hotel Avenida, maior empreendimento do pais,
com 220 quartos, e o Copacabana Palace, com 233 apartamentos (COLANTUONO, 2015).

O surgimento dessa cidade moderna advinda de novas prioridades econdmico-
administrativas também foi destaque nos estudos de Sarlo (1988), comprovando que o
fendmeno se espalhou por outros paises da América Latina. Sarlo (1988) buscou compreender
o marco do desenvolvimento sinuoso em Buenos Aires, Argentina, entre 1920 e 1930, em
meio a elaboracdo de um mercado de consumo literdrio e de forte apelo a tecnologia. Segundo
a autora, uma das condig¢des para perceber as mudangas no interior da sociedade argentina € o
surgimento do espectador visitante, o turista, imerso na cena urbana, consumindo,
participando das dindmicas culturais da regido e, a0 mesmo tempo, impondo novas exigéncias
e demandas no oferecimento de servigos e sobrepondo leis/regras locais em nome da fruigao;
nao ¢ um sujeito local, mas efetivamente um sujeito global — tomando a globaliza¢ao aos
moldes da intensificacdo das relagdes socioculturais e aproximagdo entre regides, como
destaca Giddens (1991) e outros autores.

Sobre este assunto, cita Krippendorf (1988, p. 17): “Assim, o grande éxodo das
massas que caracteriza a nossa ¢poca € consequéncia das condigcdes geradas pelo
desenvolvimento da nossa sociedade industrial.” O éxodo citado pelo autor so seria possivel
em tamanha propor¢do numa sociedade com alto grau de tecnificagdo, capaz de promover
infraestrutura adequada, fornecimento de pacotes e servigos satisfatorios através da
redefini¢do de seus espacos de convivéncia.

Logo, sobre a economia que acolhe o turista, ressalta Urry (1996, p. 122):

Trata-se de uma indUstria que sempre precisou de consideraveis niveis de
envolvimento e investimento publicos e, em anos recentes, isto aumentou, na
medida em que todos os tipos de lugares tentam estruturar ou refor¢ar sua posicdo
enquanto objetos preferidos do olhar do turista.

No percurso historico, percebe-se que o Estado brasileiro realizou investimentos
pontuais em obras ostentosas ligadas ao consumo de uma classe alta com destacavel poder

aquisitivo. O turismo nao chegava a ser prioridade de intervengdo, por ndo se comparar, na
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percepcao do Estado, a areas fundamentais a sociedade, como satde, educag¢do e seguranga
(CRUZ, 2000). Os niveis de envolvimento publico citados por Urry (1996) ocorreram
efetivamente a partir de 1930. De acordo com Maranhao (2017), posteriormente a este
periodo foi criada a Divisao do Turismo, primeiro organismo publico de turismo do pais, com
objetivo de fiscalizar atividades ligadas a agéncias de viagem.

Seguindo nos anos 1930, os estimulos governamentais — mesmo que nao
sistematicos ou reunidos em politicas publicas especificas — passaram a ser constantes para o
desenvolvimento da hotelaria ¢ dos cassinos em instancias termais, reunindo condi¢des
adequadas a criacdo do Grande Hotel Sdo Pedro (SP) e do Grande Hotel Araxa (MG), o que
proporcionou nova roupagem a infraestrutura do pais para o recebimento de visitantes
(COLANTUONO, 2015).

Mais a frente, entre 1945 e 1960, outras agdes foram realizadas pelo governo
brasileiro, que comecava a reinterpretar a pratica do turismo no pais, propondo-lhe maior
racionalidade, ainda que de modo desordenado. Tais mudancas de rumo se devem ao
desempenho da economia do turismo brasileiro ao longo da histéria, sobretudo, durante os
anos de 1950, com a crescente mobilidade, incentivos estatais, criagdo de 6rgaos e instituicdes
normativas e executivas para lidar com o setor, nos ambitos federal, estadual e municipal.
Algumas consideraveis elaboragdes, discorre Colantuono (2015), foram:

a) 1945 — criacdo da Confederagdo Nacional do Comércio, pelo aumento

exponencial de atividades ligadas a cadeia produtiva do turismo;

b) 1946 — criagdo do Servi¢o Social do Comércio (SESC) e Servigo Nacional de

Aprendizagem Comercial (SENAC), para promover o turismo e formar mao de

obra profissional, particularmente, na area do turismo e hotelaria;

c) 1950 — realizacao da inédita Copa do Mundo do Rio de Janeiro, responsavel

pela divulgagao do Brasil no exterior e amplia¢do da pratica do turismo interno;

d) 1953 — criagdo da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAYV),

nascida em defesa dos interesses dos agentes e fomento da atividade turistica;

e) 1955 — criag¢dao do Conselho do Turismo, para discutir solugdes ao segmento;

f) 1958 — criacdo da Comissdao Brasileira de Turismo (COMBRATUR), para

coordenar o turismo interno e externo.
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As transformagdes estruturais e comportamentais contemporaneas em relacdo a
economia suscitaram a necessidade de oficializacdo da relativa racionalidade do turismo no
pais, colocando de vez o tema na agenda publica e na rota de interesses internacionais.
Pensando assim, foram realizados os Congressos Brasileiros de Turismo (1956-1957), criados
pela Conferéncia Nacional de Comércio, para tecer uma rede de relacdes capaz de definir
planos e tragar metas para o vantajoso setor (MULLER et al. 2011).

Os estudos sobre o setor turistico, realizados através dos congressos, alicercaram a
COMBRATUR, vinculada ao governo do presidente Juscelino Kubitschek, sob Decreto n°
48.126 de 16 de abril de 1960. A COMBRATUR foi o inicio das agdes técnicas no campo
politico brasileiro, apés a percep¢do do turismo como um setor econdmico promissor. Seria,
portanto, reconhecidamente a primeira politica publica nacional a servigo do turismo no pais
(MULLER et al. 2011).

Para um turismo minimamente estruturado e tardiamente racionalizado, no caso
brasileiro em particular, foi premente uma condicdo especifica que fizesse a maquina
econOmica aquecer. Logo, o turismo, enquanto setor econdmico auspicioso, se sustentou no
chamado “milagre econdmico” — durante o governo de Emilio Garrastazu Médici (1969-1974)
—, que trouxe a sociedade uma infraestrutura adequada para a posterior pratica da visitagao, se
mostrando eficaz nos periodos de desindustrializacdo e crise econdmica, percebidos a partir
dos anos de 1980 (MULLER et al. 2011). Neste caso, ndo se tem uma politica publica que
forjou expressivos resultados econdomicos, mas o inverso.

Segundo Miiller et al. (2011), o chamado “milagre econdmico” veio a tona no
final da década de 1960 e inicio de 1970, com um acelerado crescimento econdomico que
chegava a taxas médias anuais do PIB superiores a 10% ao ano, além de indices relativamente
baixos de inflacdo, se destacando, assim, um cenario propicio aos investimentos. Os negocios
se aqueceram e com o setor econdmico do turismo nao foi diferente, a exemplo do turismo
receptivo. Paralelamente, o Brasil vivia extrema tensdo causada pela ditadura militar,
implantada em 1964, que restringia ao nucleo militar o poder de importantes decisdes
nacionais (MULLER et al. 2011).

Ainda assim, como explica Diniz (2009), durante este periodo, foi estabelecido
que recursos or¢amentarios e/ou recursos da isencdo de impostos de renda seriam repassados

ao Nordeste através de projetos de investimento, depositados no Banco do Nordeste (BNB), o
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que reiterava a posi¢do do Estado em atuar como agente financeiro. Com isso, as frentes de
acdo governamental foram reduzidas a duas: expansdo da malha de infraestrutura, como
transportes, saneamento e energia elétrica e suporte a industrializa¢do, responsavel pela
substitui¢do do antigo modelo agroexportador (DINIZ, 2009).

Estratégias comecavam a ser formalizadas nesse contexto de mudangas no cenario
econdmico, com ampliacdo do sistema de comunicagdo, urbaniza¢do, melhorias dos
transportes e, principalmente, crescimento do impeto de consumo da classe média. Em 1966,
o Brasil passou a elaborar uma ainda germinal estrutura federal, com destaque para o Decreto-
Lei n® 55 de 18 de novembro, onde se recomendou a criagdo dos orgdos e instrumentos
oficiais: Conselho Nacional de Turismo (CNTUR); Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR); primeiro Plano Nacional de Turismo (PLANTUR). Aqui, vé-se um esforgo
publico para regulamentar o turismo como érea estratégica (MARANHAO, 2017). Portanto, o
governo brasileiro aproveitou oportunidades para atrair turistas estrangeiros, ampliando as
taticas de criagdo do gosto e aprimorando destinos. Além disso, promoveu a criacdao de 6rgaos
com o claro objetivo de coordenar o desenvolvimento, normaliza¢do e regulamentacao da
atividade turistica crescente.

A EMBRATUR, por exemplo, pode ser percebida como reflexo das forcas
contraditdrias que operavam no momento: de um lado, o germinar de uma racionalidade
capitalista voltada a producdo de servicos e consumo de bens simbolicos; do outro, uma
instancia governamental com a carga regulatoria e exploratéria do periodo da ditadura militar.
A empresa buscou explorar economicamente a efervescéncia carnavalesca, a graciosidade
natural-paisagistica do Rio de Janeiro e a beleza da mulher local em seus primeiros materiais
de divulgagio (MULLER, 2011) — esta tltima tratada inapropriadamente como parte do
“pacote turistico” brasileiro, o que por anos contribuiu para fortalecer as bases de um perverso
turismo sexual. Em todo caso, embora adicionasse campanhas improprias a seu plano de
atuacdo, as primeiras experiéncias da EMBRATUR conseguiram conduzir o setor publico a
uma futura apropriagdo mais concentrada, amadurecida e profissional do planejamento

turistico, servindo como exemplo do que nio se poderia fazer em ambito institucional'.

' Em 2003, ap6s uma completa reformulagdo das diretrizes no setor do turismo, a EMBRATUR passou a se
concentrar somente nas agdes voltadas & promogdo dos destinos, ficando as demais fungdes a cargo do
Ministério do Turismo (MTUR), pasta especifica que surgia tardiamente com a missdo de mapear o setor e
profissionalizar as agdes, almejando uma maior competitividade a nivel internacional.
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Para além do recente esfor¢o de uma racionalidade de bases europeias e norte-
americanas, outro aspecto decisivo para a compreensdo do surgimento de uma economia do
turismo no Brasil se deve ao aparecimento de uma classe média com nivel superior a partir
dos anos 1960, contribuindo para forjar uma sociedade da experimentagdao, do gosto, do
consumo das artes, da cultura, ou uma sociedade da informag¢do, como demarca Alves (2011).
O autor relata que, no intervalo de quarenta anos (1960-2000), a classe trabalhadora
prestadora de servigos criativos teve largo aumento, assim como os profissionais da pesquisa
cientifica e tecnoldgica, que aprimoraram e disseminaram tecnologias da informagao pelo
pais. Por outro lado, na esteira deste fendmeno, as taxas relacionadas ao servi¢o industrial
cairam exponencialmente (ALVES, 2011), o que se faz constatar duas forgas contraditorias:
um intrigante processo de industrializacao-desindustrializagdo do pais, com suas bases
econOmicas concentradas na regido Sudeste e um crescimento das forgas técnico-
informacionais, que contribuiu para espraiar pelo territério nacional uma produgdo e
valorizagdo do consumo de bens simbolicos.

Como se vera mais adiante no segundo e ultimo capitulo, ndo seria suficiente o
surgimento de uma classe média capaz de consumir caso nao tivéssemos a criacdo de
estimulos que provocassem o impulso necessario ao consumo. Foi nesse sentido que Bauman
(2009) buscou interpretar os fenomenos recentes da sociedade global, a qual chamou de
“sociedade liquido-moderna de consumidores” e indicou que: “Ser um individuo numa
sociedade de individuos custa dinheiro, muito dinheiro. ” (BAUMAN, 2009, p. 37). O trecho
faz mencdo a busca permanente dos individuos por produtos materiais ou imateriais
formadores dos tracos de suas identidades.

Em uma sociedade em constante ebulicdo e atualizacdo, e, portanto, gostos
diversamente produzidos, a identidade individual, a qual Bauman (2009) dedicou parte
importante de seus estudos, ¢ passageira, descartavel em dado momento da vida, fazendo do
consumo de produtos tangiveis e intangiveis uma maneira de ndo encerrar a formacao do Eu —
o que, logicamente, acaba por interessar aos mercados de diversos setores, a exemplo do

turismo.

A sociedade de consumo tem por premissa satisfazer os desejos humanos de uma
forma que nenhuma sociedade do passado pdde realizar ou sonhar. A promessa de
satisfagdo, no entanto, s6 permanecerd sedutora enquanto o desejo continuar
irrealizado; o que € mais importante, enquanto houver uma suspeita de que o desejo
nao foi plena e totalmente satisfeito. (BAUMAN, 2009, p. 105).
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Como atenta Bauman (2009), essa sociedade de consumo se projeta a tornar a
insatisfacao da procura um sentimento permanente nos seus individuos, depreciando produtos
ja consumidos ou concorrentes, substituindo-os por novas experiéncias imersivas sob
promessa do ineditismo — aspectos que fortalecem a economia do turismo, que se produziu e
reproduziu a partir do anseio pelo lugar paradisiaco, inalcancavel e pelo sentimento de
exclusividade atrelado aos destinos. Afinal, a sociedade de consumo julga e avalia seus
membros particularmente por sua capacidade e conduta relacionada ao consumo (BAUMAN,
2009).

Percebe-se, portanto, que os servigos ligados a informacdo e a nova capacidade
em consumir foram cruciais para a ampliagdo dos chamados profissionais de bem-estar; o
segmento de servigos se mostrou mais diverso e barato se comparado aos empregos gerados
pela economia industrial. Por acréscimo, além da instrumentalidade tecnologica e
informacional a disposi¢do da sociedade, o Estado sofreu uma morfologia inédita ao atuar
como agente empreendedor, criando estrategicamente mercados de acordo com as novas
demandas que se percebiam cada vez mais evidentes com o aumento das visitagdes aos
destinos nacionais.

Os servigos de bem-estar foram pegas-chave para o desempenho do turismo no
Brasil, que se acentuou a partir de 1970, nos trilhos da tecnificacdo e no consequente
desenvolvimento econdmico. O periodo foi palco para os maiores investimentos na area da
infraestrutura advindos de incentivos governamentais, criagdo de novos postos de servigos
especializados no turismo, havendo também melhoramento de servigos preexistentes.

Com base em Maranhao (2017), percebe-se que, a partir dos anos 1970, uma série
de fundos de investimento estatais que ampliaram a pratica do turismo no Brasil. Em 1971, o
Decreto-Lei n° 1.191 de 27 de outubro criou um fundo econdémico de incentivo ao setor, o
Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR). Em 1974, amparados no Decreto-Lei n® 1.376,
nasceram: Fundo de Investimentos Setoriais (FISET), Fundo de Investimento do Nordeste
(FINOR) e Fundo de Investimento da Amazonia (FINAM). Maranhao (2017) indica que estes
fundos levaram importantes investimentos as regides Norte/Nordeste, a partir de objetivos de

integracdo nacional e desenvolvimento econdmico regional.
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A racionalidade de 1970 também foi acompanhada pela influéncia técnico-
cientifica, com o nascimento dos primeiros cursos superiores na area do turismo, através da
pioneira Faculdade de Turismo do Morumbi de Sao Paulo — atual Universidade Anhembi-
Morumbi —, bem como a organizacao de congressos cientificos na area (COLANTUONO,
2015), dimensionando o numero de pesquisadores interessados nestas investigagcdes e
comprovando o vigor do fendmeno que estava em curso.

Embora, até os anos 1970, a atuacdo estatal brasileira impusesse um
redirecionamento na compreensao do turismo e replanejamento do setor, constatava-se uma
auséncia de integracdo entre as politicas e priorizagdo do turismo. Para Maranhao (2017), esta
postura se altera apenas a partir de 1980, com a crise econdmica mundial chamada “década
perdida”. Segundo o autor, foi um periodo de paralisia econdomica na América Latina com a
crise fordista, refletindo no Brasil através da crise politica, crise do petroleo, aumento da
divida externa, cortes econdomicos, entre outros. Aqui, o turismo garante atenc¢do estatal por
conta de uma economia fragilizada e da necessidade urgente de gerag@o de renda, passando a
ser vetor de transformacao e diversificagdo das atividades produtivas pelo aproveitamento que
faz dos recursos naturais e bens imateriais (MARANHAO, 2017).

Por sua vez, para Oliveira (2008), a década seguinte (1990) representou um marco
na evolu¢do do turismo no pais, ao surgir como prioridade na agenda do governo federal e
funcionando na perspectiva de abastecer o turismo internacional. O inicio da década ja
mostrava um maior desenvolvimento do marco regulatorio do setor, iniciando-se com as
reformas de Fernando Collor de Mello, em 1992, e tendo como pressuposto a democratizagao
da pratica turistica. Com base em Oliveira (2008), esta mudanga na postura do poder publico
se deve, entre outros fatores, a margem de crescimento da atividade, no Brasil e no mundo,
que resultou, inclusive, na criacao da World Travel & Tourism Council (WTTC), reunindo as
maiores empresas mundiais do setor para melhoramento do turismo (OLIVEIRA, 2008). E
também durante a década de 1990 que surgem importantes programas e politicas publicas de
desenvolvimento turistico no Nordeste, como o Programa de Desenvolvimento do Turismo
(PRODETUR), por exemplo. A regido teria sido escolhida como ideal para recepcionar o
turista internacional, pela temperatura elevada, extensdo da costa, diversidade natural e

incomensuravel riqueza de suas manifestacdes cultuais (FONSECA, 2005).
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Enfim, em 1° de janeiro de 2003, no governo de Luiz Inacio Lula da Silva, foi
criado o Ministério do Turismo (MTUR) pela Medida Provisoria n°® 103, convertida
posteriormente na Lei 10.683 de 28 de maio daquele ano; agora como pasta autonoma, tinha
suas funcdes lideradas pelo antigo Ministério do Esporte e Turismo. Com o objetivo de
cadastrar profissionais envolvidos com o turismo e planejar as etapas para seu
desenvolvimento, o ministério passou a atuar efetivamente no entendimento estatistico do

setor, o que liberou a EMBRATUR para outros propoésitos (SANOVICZ, 2007).

A histéria mostra que os paises que obtiveram sucesso mundial no setor turistico
ttm em comum um planejamento bem fundamentado tecnicamente, que
viabilizaram e sustentaram um investimento perene independente do titulo do
governo. Esse € um dos principais paradigmas da administragdo publica que a
proposta de reorganizagio da Embratur pretendia suplantar. E de se convir que se
fosse a tinica ja ndo seria uma tarefa facil. (SANOVICZ, 2007, p. 26).

Para Sanovicz (2007), a EMBRATUR seria entao desafogada pelo MTUR e
fortalecida pela proposta e execucao de um inédito plano — Plano Nacional de Turismo (PNT)
—, que unia esfor¢os do governo federal, da iniciativa privada e do terceiro setor, através do
Conselho Nacional de Turismo (CNT), que reunia informacdes coletadas por instituicdes de
pesquisa de respaldo, definindo metas a serem alcangadas. A primeira versao, publicada em
2003, previa um planejamento de quatro anos e se referia a uma nova organizacdo para o
setor, atualizando a Politica Nacional de Turismo, que atuou entre 1996 e 1999 durante o
governo de Fernando Henrique Cardoso (SANOVICZ, 2007).

Essa politica estratégica iniciada pelo MTUR em 2003 também contou com
instrumentos para a aproximagdo com as 27 Unidades Federativas do pais. Silva (2019)
explica que, apos a década de 1970, os investimentos publicos que possibilitavam uma
transicdo a economia industrial foram direcionados ao Sudeste, por comportar os melhores
profissionais e infraestrutura, especialmente Sao Paulo, sendo garantia de retorno econdémico.
Por outro lado, prossegue Silva (2019), as demais regides ndo priorizadas pelo Estado tiveram
(e ainda tém) dificuldade em ampliar suas estratégias de trabalho para além da agricultura, a
exemplo da regido Nordeste, seja pela baixa qualificagdo profissional ou pelos antiquados
equipamentos de trabalho.

Logo, seguindo a reflexdo de Silva (2019), para auferir resultados sobre os niveis

de competitividade no Brasil, seria preciso que as regides tivessem condigdes reais para a

disputa no mercado, fator que ampliaria o tempo de permanéncia do turista em solo nacional
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e, consequentemente, aumentaria seu consumo. Percebendo a necessidade de estreitar as
relacdes e facilitar a interlocug¢@o com diferentes localidades de uma area tdo extensa quanto a
do territorio brasileiro, o ministério passou a promover o Programa de Regionalizacdo do
Turismo (BRASIL, 2011). A regionalizagao ¢ resultado de um planejamento que visa ser
descentralizado e compartilhado. Assim, ¢ um instrumento que organiza as regides no Mapa
do Turismo, fazendo com que sigam etapas e preencham certos requisitos para recep¢ao dos
turistas (BRASIL, 2011). Sendo assim, mediante as acdes do MTUR, ha, a partir de 2003,
uma coordena¢do nacional das politicas de turismo, buscando novos niveis de integragdo e
dando lugar a dispersao anterior caracteristica ao setor.

Sanovicz (2007) explica que a EMBRATUR passou a atuar como um brago
governamental de apoio e planejamento, tendo margem para implantar o Plano Aquarela,
coordenado pelo MTUR em colaboracdo com a empresa de consultoria internacional em
turismo, Chias Marketing. O Plano Aquarela era certamente a demonstracdo das primeiras
medidas publicas técnico-administrativas que estavam sendo tomadas para a organizagdo e
fortalecimento do setor do turismo brasileiro. Com isso, dentro de suas caracteristicas de
amparar o setor, o Plano Aquarela encontrou terreno fértil para atuagdo, pois os incentivos
financeiros eram consideraveis, como € possivel ver a seguir.

Em 2003, segundo o Relatorio do Plano Nacional de Turismo (2003-2004), os
ministérios do Turismo ¢ Emprego e da Integracdo Nacional, juntamente com o Banco do
Brasil e Caixa Economica Federal, fizeram colaboragdes com recursos no montante de R$1,4
bilhdo para serem investidos no setor turistico nos doze meses seguintes. Ainda segundo
dados do MTUR (BRASIL, 2007), entre 2003 e 2006, os financiamentos dos bancos publicos
federais ao turismo tiveram crescimento de 26% ao ano. As institui¢des financeiras também
foram indispensaveis para o crescimento de 924,60% no financiamento de 2012 em relagdo a
2003. Apenas em 2012, o valor dos financiamentos direcionados pelas instituigdes financeiras
federais atingiram a marca de R$11,2 bilhdes, representando um aumento de 30% se
comparado a 2011.

Segundo dados recentes do Boletim do Departamento de Ordenamento do

Turismo, veiculados pelo MTUR (VALADARES, 2016), os empréstimos feitos pelas

2 Cf. Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/.
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institui¢des financeiras ao setor quase que dobraram entre janeiro e fevereiro de 2016°. Os
valores, que respondiam a R$447 milhdes em janeiro daquele ano, passaram a R$864,2
milhdes em fevereiro, totalizando 1,3 bilhdo. Em apenas dois meses do ano de 2016, os
valores despendidos pelas institui¢des financeiras se aproximaram do montante para todo o
ano de 2003.

Os bancos que emprestaram ativos nos dois primeiros meses de 2016 foram:
Banco do Brasil — R$814,37 milhdes; Caixa Econdmica Federal — R$459 milhdes; Banco do
Nordeste — R$24,55 milhoes; Banco Amazdnia — 13,95 milhdes. Como explica o MTUR
(VALADARES, 2016), além do financiamento para empresas turisticas, sdo realizados
empréstimos para o consumidor final, por meio de cartdes de crédito de turismo passiveis de
utilizacao em hotéis, companhias aéreas, locagao de veiculos, bares, restaurantes, entre outros.

Precursor de um movimento profissionalizante para o setor, o Plano Aquarela,
criado em 2005, seguiu uma série de critérios sobre os turistas visitantes para definir
prioridades de atuagdo. A proposta se consolidou a partir de um apurado mapeamento que
envolveu dezoito paises, tracando uma investigagdo sobre o interesse dos consumidores que
procuravam o Brasil como destino. Na época, informagdes divulgadas pela EMBRATUR
revelaram que as belezas naturais, a alegria e receptividade do povo brasileiro eram os
destaques do pais para os estrangeiros. As acdes mais efetivas comegaram a partir desses
mapeamentos, que viraram rotina institucional-administrativa®.

Sol, praia, ecoturismo e aventura, cultura, esporte e negdcio foram os grandes
segmentos atestados e anexados ao plano de divulgacdo dos atrativos brasileiros. O Plano
Aquarela da EMBRATUR promoveu o Brasil no exterior por meio de campanhas
publicitarias eficientes, diferente da realidade anterior a criagdo do MTUR®. A promogio de
um Brasil como destino turistico jovem e moderno, repleto de belezas naturais e gente bonita,
de incalculavel valor cultural e étnico, surtia efeito, lhe rendendo as primeiras colocacdes

dentre os paises que mais receberam eventos internacionais no mundo no inicio dos anos

3 Cf. Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/6142-financiamento-de-
bancos-p%C3%B Ablicos-para-o-turismo-praticamente-dobrou.html.

4 Disponivel em:

http://www.embratur.gov.br/lai_embratur secom/export/sites/lai/galerias/download/Plano_Aquarela 2007 a 20
10.pdf.

5> Os dados sobre gostos usados para criagdo € atuagdo do Plano Aquarela no periodo também deram origem a
Marca Brasil, registrada pela EMBRATUR. A Marca Brasil foi outra tatica de disseminag@o profissionalizada
das potencialidades do pais enquanto destino turistico.
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2000. Em quatro anos (2004-2008), o pais saltou de 19° para 7° lugar na International
Congressand Convention Association (ICCA), principal entidade mundial no ramo de eventos

internacionais®.

A promogao do turismo brasileiro no mercado internacional tem, a partir desta data,
como conceito estratégico, a diversidade. O trabalho de marketing passa a orientar a
constru¢do do Brasil como destino turistico sem duvida de natureza exuberante, sol
e praia, do carnaval e do futebol, mas, sobretudo, passa a comunicar uma nova
mensagem: a de pais moderno, com industrias e servicos inseridos globalmente, com
credibilidade econdmica, alegre, jovem, hospitaleiro, capaz de proporcionar lazer de
qualidade, novas experiéncias aos visitantes, realizar negdcios, eventos ¢ incentivos
e ser competitivo internacionalmente. (SANOVICZ, 2007, p. 15).

Embora se tenha discutido brevemente a intervencdo de estratégias para a
constru¢ao do gosto e dos destinos sob tutela do Estado brasileiro, ¢ imprescindivel retornar a
este tema, por ser decisivo ao consumo € ao crescimento da economia do turismo no pais
como um todo. Portanto, a ateng@o a esse aspecto ¢ relevante para uma compreensao em torno
dos estimulos e aspira¢des de determinadas instituicdes para criagdo das politicas e perfis

regionais.

3 Destino-nac¢ao: breves apontamentos sobre a “fabricacao” do gosto

Num importante estudo que reconstitui os mecanismos reforcados pela
EMBRATUR para a constru¢ao de uma imagem turistica do Brasil no exterior, atendo-se aos
principais conteudos promocionais veiculados exclusivamente ao publico estrangeiro desde
1966, Kajihara (2008) nos concede subsidios indispensdveis para compreender, a partir de
uma visdo mais aproximada, as nuances que recobrem a criacdao do destino e do gosto.

A imagem ¢ fundamental durante o processo da decisdo de compra de um
produto, ¢ bem verdade. No entanto, quando se trata de um destino turistico, a imagem se
transporta a outro nivel de importancia. Ao comprar algo tangivel, lembra Kajihara (2008),
como um carro, por exemplo, um consumidor pode/deve se permitir fazer sucessivas
avaliacdes antes de adquiri-lo, levando em consideragdo aspectos como tamanho, cor,
conforto, beleza, desempenho etc. Por sua vez, na aquisicdo de um pacote turistico para

visitagdo de determinado destino, o consumidor-turista ndo tem contato prévio com o lugar, a

6

Disponivel em:  http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/galerias/Embratur_briefing_v2-
compactado-2.pdf.
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ndo ser por relatos ou fotografias/videos, muitas vezes superficiais, das experiéncias de outras
pessoas. Logo, a compra se restringe aos tracos construidos pela imagem, e mais nada.
Imagens que, diferentemente de produtos tangiveis, estdo em constante mutagdo e sdo
inseparaveis de fatores sociais, culturais, historicos ou de identidade, que podem reforgar
esteredtipos ou seguir outras tendéncias (KAJIHARA, 2008).

No marketing turistico ha um forte apelo as realidades fabricadas, sobretudo pelo
intermédio valioso dos meios artisticos de producao, filmes, séries, musicas, programas de
TV, literatura e outros. Para Bauman (2009), toda essa promessa inscrita nos mais diversos
veiculos pode/deve ser, em certo grau, enganosa, para que a busca pela tdo procurada
individualidade continue: “Sem a repetida frustracao dos desejos, a demanda pelo consumo se
esvaziaria rapidamente, € a economia voltada para o consumidor perderia o gas.” (BAUMAN,
2009, p. 107).

Sdo incontaveis os destinos que tiveram um significativo aumento na demanda
turistica apds a veiculagdo nos entretenimentos de massa, como, por exemplo, o Havai, com o
seriado norte-americano Havaii Five-0; Kansas, apds divulgacdo do filme Danga com lobos,
[ndia, apods a divulgacao do filme Gandhi; Pensilvania, com a obra de Dracula; Nova lorque,
com a musica New York New York; ou Rio de Janeiro, com a musica Garota de Ipanema.

Como exemplo recente da influéncia do cinema na escolha de um destino
turistico, Kajihara (2008) cita o filme O senhor dos anéis. O autor indica que, segundo dados
apresentados no Férum de Turismo de Porto Alegre de 2006, em 2001 (ano de inicio da
trilogia), a Nova Zelandia recebia 1,9 milhdes de turistas. O nimero chegou a 2,5 milhdes,
trés anos depois. De 2003 a 2005, o pais foi destino para mais de 4 milhdes de visitas
turisticas, onde 3,8 j& tinham ouvido falar dos filmes, 2,6 milhdes j& tinham assistido e 240
mil foram ao pais motivados pela producao de Peter Jackson.

No final de 2016, 0o MTUR publicou uma matéria especial em seu site oficial de
titulo Os destinos brasileiros nas telas do cinema’. Aqui, o ministério lista casos de destinos
nacionais que ficaram marcados pela repercussdo cinematografica, como Cabaceiras, cidade
de 5 mil habitantes localizada no sertdo da Paraiba, palco do classico O auto da compadecida

(2000), celebrada adaptagao da obra de Ariano Suassuna e dirigida por Guel Arraes. Entre

7 Cf. Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/7216-0s-destinos-
brasileiros-nas-telas-do-cinema.html.
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outros exemplos citados, estdo: Central do Brasil (1998), que se utilizou do Rio de Janeiro
como cenario; Tropa de elite (2010), também rodado no Rio de Janeiro, filme brasileiro com a
maior bilheteria da historia (11 milhdes de espectadores); O homem que copiava (2003), que
usou como cenario a capital Porto Alegre; e O pai, 6 (2007), rodado em Salvador, Bahia.

Kajihara (2008) destaca, portanto, cinco aspectos mais gerais que definem as areas
que foram intensificadas pelas politicas de divulgagdo do destino brasileiro no exterior nas
primeiras décadas de incentivo do setor, sendo eles: Brasil como um paraiso — ideia
relacionada ao Eden, aos abundantes atrativos naturais e paisagisticos ¢ as caracteristicas
descritas na carta de Pero Vaz de Caminha na época do descobrimento; terra do sexo fragil —
sensualidade, libertinagem e beleza da mulher brasileira (imagem explorada pela
EMBRATUR em suas primeiras divulgagdes extensivas); Brasil do brasileiro — toda e
qualquer caracteristica relacionada ao povo brasileiro e seus aspectos de hospitalidade,
malandragem, alegria, cordialidade, pluralidade e auséncia de preconceito; pais do carnaval —
sintese do imaginario que associa o Brasil aos grandes eventos mididticos, como carnaval,
futebol e musica; por fim, pais do exotico e do mistico — relacionado as manifestacdes
religiosas, cultura negra e indigena, ritos e rituais em geral. Ainda podem-se separar no Brasil
trés momentos especificos e seus focos de atuagdo no mercado exterior: década de 1970 — o
Rio de Janeiro e o carnaval; década de 1980 — mulheres ¢ futebol; 1990 a 2003 — o ecoturismo
(KAJTHARA, 2008).

Entre 1939 e 1945, por exemplo, o Estado Novo de Getulio Vargas fartou-se
destas estratégias para formacdo de uma suposta identidade nacional, especialmente por meio
do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), criado pelo Decreto-Lei 1915 de 27 de
dezembro de 1939 e regulamentado pelo Decreto-Lei 5077 de 29 de dezembro do mesmo ano,
institucionalizando-se como 6rgao de elaboragao e divulgagao do discurso oficial do governo.
Posteriormente, o DIP implantou instancias estaduais pelo Brasil, com a criagdo dos
Departamentos Estaduais de Imprensa e Propaganda (DEIPs), sob Decreto-Lei 2557 de 4 de
setembro de 1940 (LUCA, 2011).

Segundo Tania Regina de Luca (2011), o DIP estava envolvido em diversos
projetos editoriais de larga escala, ndo apenas editando obras prdoprias, mas encomendando e
apoiando publicagdes de textos produzidos por intelectuais de diferentes segmentos (desde

que favoraveis ao regime), através da compra ou financiamento das obras, de forma direta ou
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indireta. Controlando de maneira intransigente qualquer material impresso ou radiofonico em
circulagdo no pais ou vindo do exterior, o DIP de Vargas tinha funcdo de difundir uma
imagem polida e harmoniosa do Brasil internamente e em outros paises, que tratavam de
reforcar os elementos da brasilidade ¢ da benevoléncia de seu lider aos trabalhadores. Nos
materiais levantados e analisados por Luca (2011), é perceptivel a utilizagdo constante das
palavras “novo” e “revolucdo” associadas a imagem de Getulio Vargas, concepgdes que
buscavam pintar ideologicamente uma tela de esperanga e prosperidade, renovagdo e
altruismo, pondo em destaque as agdes e resultados conquistados pelo Estado Novo. Embora
seja inquestionavel os avangos em varios campos da sociedade, como no trabalho, para Jodo
dos Santos Filho (2008), Getalio Vargas tratou de otimizar o turismo como veiculo que
transportasse uma determinada ideologia capaz de garantir ao Estado apoio politico irrestrito e
amplo poder de persuasdo no interior das massas populares, promovendo trabalhos da classe
intelectual da época, que atuava como interlocutora primordial do regime.

Urry (1996), por seu turno, nos fornece relevantes apontamentos sobre o olhar do
turista diante das dindmicas de consumo do lazer em constante mudanca, nos diferentes
grupos sociais e periodos historicos e que muito nos explica sobre os elementos primordiais
inclusos nas politicas de incentivo. Diferentemente de Bauman (2009), que centra sua analise
numa procura irrefreavel do individuo por sua identidade, Urry (1996) acredita que o que
constréi o olhar do turista ¢ devidamente o oposto de sua realidade cotidiana, que envolve,
principalmente, o ambiente do trabalho e do lar. Sdo os elementos exdticos, como visto a
partir de Kajihara (2008), que causam, no turista, aquilo que o autor intitula de “afastamento”,
ou seja, uma ruptura com seu dia comum, em seu lugar de vivéncia cotidiana.

Descrevendo o consumidor dos destinos turisticos, Urry (1996) aponta: “O turista
¢ uma espécie de peregrino contemporaneo, procurando autenticidade em outras ‘épocas’ e
‘lugares’, distanciados de sua vida cotidiana.” (URRY, 1996, p. 24-25). Como ja
demonstrado, o “pais tropical, abengoado por Deus e bonito por natureza™® tornou-se fabrica
rentavel de desenvolvimento das regides com base nessa “fuga da realidade” descrita pelo
autor.

Por fim, levando em consideracdo as informagdes que constam nos estudos de

Sanovicz (2007), com a proposta brasileira de construir uma imagem nacional e internacional

8 “Pais Tropical”, musica de Jorge Bem Jor.
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em torno do seu produto, chega-se a tragar uma linha do tempo basica que permite evidenciar
as prioridades de governo apos a criagdo do MTUR: 2003 — Turismo de Negocios e Eventos;
2004 — Turismo de Lazer e Incentivo; 2005 — Programa de Marketing e Relagdes Publicas,
através do Plano Estratégico de Marketing (Plano Aquarela); 2006 — apresentacdo e
consolida¢ao do turismo, obtidos por meio de dados, fatos, estudos e pesquisas melhor
conduzidas. Este percurso s6 foi possivel gracas ao processo de reformulagdo e
qualificacdo/capacitagdo dos profissionais envolvidos com o turismo. Segundo Sanovicz
(2007), o ano de 2003 se caracteriza por uma completa e disciplinada revisao e aumento da
participagdo nacional em feiras e eventos internacionais, além da criacdo de programas de
captagdo de eventos, resultado de uma articulagdo com a Agéncia de Promocdo de

Exportacdes do Brasil (APEX).

4 Consideracoes finais

Certos do potencial de consumo dos bens simbolicos ou, como diria Bauman
(2009), nessa corrida pela formacao das identidades individuais, ministérios foram criados,
programas foram implementados, parcerias empresariais firmadas e setor publico-privado
reorganizado para a elaboracdo de politicas capazes de incentivar a busca pela satisfacdo do
turista — que, como vimos, nao nasce do uso direto de um produto, mas da expectativa
causada pelas informagdes veiculadas sobre o destino e sua imagem, mesmo que irreal. A
imaginacdo, por estes termos, ¢ fundamental, tanto para quem cria, quanto para quem a
alimenta, e esta passa a ser vinculada a suposta personalidade nacional-brasileira.

Foi no curso de uma racionalidade capitalista que redirecionou o foco dos Estados
no pos-Segunda Guerra Mundial, que o Estado brasileiro se pos a unir esfor¢os com variadas
institui¢des publico-privadas para incentivar maior dinamicidade econdmica, no intuito de
solucionar o problema de concentracdo produtiva do Sudeste. Profissionalizacdo e
descentralizagdo politico-economica foram solug¢des encontradas para extrair produgdo dos
demais estados dada a desigualdade regional e social do pais. A elaboracdo de mercados
passa, desta maneira, pela atuacdo dos agentes do Estado e sua politica intervencionista e

empreendedora nos territorios.
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Portanto, a necessidade para a revisdo documental-bibliografica empreendida
neste trabalho e sua contribuicdo para o arcabougo literdrio interpretativo da
institucionalizagdo do turismo no Brasil manifestam-se na percepcao do Estado brasileiro,
incentivado pela racionalidade europeia e norte-americana, como agente crucial no processo
de formagao da economia do turismo. Foi através de seus investimentos que se moldaram as
politicas de intervencdo nos destinos; foi através de seu redirecionamento interpretativo da
economia turistica que se estabeleceram novos parametros técnico-administrativos e
cientificos, aliados ao aumento da renda familiar (sobretudo o fendmeno de ascensdo da
classe média). Por esses e outros fatores, despertou-se a demanda institucional de propagagado
dessa nova economia. Pavimentaram-se, por fim, os caminhos do consumo em larga escala,
conduzindo o pais a edificagdo de um destino-nagdo, que viu seu ponto alto na Copa do

Mundo de 2014 e Jogos Olimpicos de 2016.
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